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ASPECTOS EDUCATIVOS Y DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE
GITANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE GRANADA

CAPITULO 1 CONTEXTUALIZACION

Ya que los fendmenos sociales no surgen instantaneamente, para el desarrollo de
este capitulo se adoptara una perspectiva evolutiva, de tal modo que el conocimiento de
hechos pasados nos permitirda comprender el presente y en cierta medida predecir el
futuro. Se comenzara, pues, hablando de los antecedentes historicos que han influido
mas decisivamente en la configuracion cultural del pueblo gitano tal y como lo
conocemos hoy dia. Para ello, sera de utilidad el estudio de SAN ROMAN (1997) que
supone una reconceptualizacion reciente de sus numerosas investigaciones sobre esta
tematica, siempre desde una perspectiva antropoldgica que profundiza en la cultura de
los gitanos, adecuada para nuestro objeto de estudio. San Roman indica en su libro
como las principales caracteristicas socioecondmicas con las que conocemos a los
gitanos en la actualidad se configuraron a partir de 1783; esta fecha sera pues el inicio
de la exposicion que, a continuacion, se presenta sobre la historia de este pueblo. Dicha
exposicion supone una referencia histdrica util para introducir el segundo apartado de
este capitulo, que trata de los rasgos culturales proplos del colectivo gitano de
Andalucia en la actualidad.

1.1 _HISTORIA DEL PUEBLO GITANO EN ESPANA DESDE 1873.-

La documentacion sobre la historia del pueblo gitano es escasa y sesgada. En
cuanto pueblo agrafo, sus rasgos culturales se han transmitido de generacidon en
generacion de forma oral, por tanto, los documentos que hablan de ellos han sido
elaborados por las sociedades de acogida, que han recogido muchas veces aspecios
significativos por su relevancia aparente, que no siempre pueden ser considerados como
representativos de la idiosincrasia de dicho pueblo. GAMELLA (1996:33) reconoce, al
igual que otros autores consultados, que aparece una mayor cantidad de datos en los
primeros siglos de su estancia entre nosotros, desde mediados del siglo XV a 1873. A
partir de este momento y cuando los gitanos dejan de ser una categoria legal y penal, los
historiadores le dedican menos atencidn, apareciendo un vacio historiografico que se
vera reflejado en el desarrollo que a continuacién se propone, no pudiendo ser todo lo
amplio y exhaustivo que desearia.
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‘ En primer lugar, para centrar la exposicion, es conveniente contestar el siguiente
interrogante: ;Qué razones justifican que hayamos elegido para nuestro proposito el
recorrido histérico propuesto por San Romén como hilo conductor, y no otro?.

Se pueden argumentar entre otras las siguientes:

e Su concepcion de la tradicién como creacidn cultural, que supone una
continua reconstruccion de los elementos culturales propios en
funcién de las circunstancias cambiantes de la historia. Y que explica
la diversidad de las manifestaciones culturales existente en el
colectivo gitano, aunque siempre permanecen como constante sus
rasgos culturales propios que los definen frente a cualquier otra
entidad cultural: respeto a los muertos, cohesiéon de la familia, la
autoridad del padre, el valor de la alianza del matrimonio...una
identidad étnica y una legua propia, el calé o romand, (ARDEVOL,
1986). No obstante, cualquier generalizacion en este sentido debe ser

. extremadamente cuidadosa, como la misma autora reconoce.

e (Centra su estudio en un grupo de gitanos similar al grupo con el que
se ha trabajado en el proyecto sobre el que versa la presente tesis y
que, por otra parte, representa la mayoria de los gitanos de nuestro
pais. Son los gitanos calé, y mas concretamente aquéllos que poseen
una situacion socioecondémica precaria. Estos gitanos junto a otros dos
grupos minoritarios que son los gitanos hiingaros, procedentes de las
inmigraciones de Centroeuropa, y los gitanos (ciganos), de origen
portugués, conforman las tres categorias de gitanos que viven en
Espafia.

e En el desarrollo histérico que realiza, aparecen ampliamente
documentadas las estrategias productivas de los gitanos (de sumo
interés para nuestro estudio).

A continuacidn se reconstruye la historia del pueblo gitano desde 1873. Debe

considerarse dicha reconstruccion, como un marco de interpretacion que nos sirva para

' entender su situacion actual, nunca como dogma de fe, dada la fragilidad de los datos
con los que se cuenta.

El afio 1873 supone un giro decisivo en la historia del pueblo gitano con la
aparicion de la Real Pragmatica de Carlos III donde se reconoce su “igualdad juridica”,
unida, eso si, a una “desigualdad de hecho” dificil de cambiar ,(GOMEZ
ALFARO,1995). Sin embargo, supondra el fin de una larga etapa de persecucion
inaugurada por la Pragmatica de 1499 promulgada por los Reyes Catolicos, alcanzando
una especial virulencia durante el reinado de Fernando VI, con la condena de infinidad
de gitanos a presidio de manera indiscriminada.
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Teresa San Roman recoge algunos de los aspectos mas significativos de esta ley:

Los gitanos son ciudadanos esparfioles.

¢ Debe dejarse de decir “gitano” y “castellano nuevo™; no deben usar su lengua
ni vestido, practicar sus costumbres ni realizar ninglin tipo de accién que los
diferencie como grupo del resto de los ciudadanos, pues son iguales.

e Los nifios deberan ir a la escuela desde los 4 afios para que aprendan los
saberes basicos y para que se eduquen en la doctrina de la Iglesia. Su
educacidn, ya que se supone que los gitanos no van a poder costearla, correra
a cargo de los municipios. Pero si los padres no muestran un comportamiento
regular, entonces se les quitara a sus hijos menores para que, separados de
ellos, aprendan lo que deben ser, hacer y saber.

e Los gitanos quedan libres de fijar su residencia donde les plazca, con la
exclusiva limitacién de los Sitios Reales, que tienen un estatuto especial en
todo el territorio del Estado.

e Pueden, igualmente, emplearse en cualquier tipo de actividad que deseen, a
excepcién de aquéllas que puedan ser innobles o no producir lo suficiente
como para garantizar un nivel de vida regular.

e Desde ese momento tienen derecho a asilo y a que se atienda a sus enfermos
e inhabiles.

e Si las corporaciones les impiden la entrada o si las comunidades se oponen a
su residencia, entonces seran penalizadas, y ninglin tribunal del reino podra
ya aceptar recurso en contra de la aceptacion de un gitano si la razon es el ser
gitano.

e Se establecen penas para los payos que obstaculicen la integracion de los
gitanos. Si se trata de nobles o plebeyos, las penas son diferentes, y si es un
clérigo debera someterse a la justicia de la Iglesia.

e Se establecen penas para los gitanos que no obedezcan estas disposiciones en
el plazo de 90 dias y la reincidencia se castiga con la muerte.

e Se prevé la pérdida del derecho a tener con €l a su hijo a quien no lo eduque
de la forma adecuada o le dé mal ejemplo en todo lo que establece la ley.

Este nuevo lenguaje, supone un avance en la politica referida a los gitanos, pese

a que, como podemos observar, sigue- la pautz asimilacionista quc pretende la
integridad del Estado, iniciada por la Pragmatica de los Reyes Cat6licos en 1499.

La materializaciéon de la Real Pragmatica de 1783 contribuyé a consolidar el
proceso de sedentarizacion de los gitanos, de tal forma que al concluir el siglo XVIII,
s6lo quedaban como grupos mdéviles una minoria.

Por lo que se refiere al terreno de las actividades productivas, muchas
ocupaciones quedan fuera de la ley, ocupaciones, por otra parte, muy arraigadas entre
los gitanos tales como: esquiladores, vendedores ambulantes de mercados y ferias,
feriantes, posaderos, tefiidores, esparteros, mendigos. Sélo quedan como oficios
permitidos, ocupaciones de poca demanda y rentabilidad, ya que la entrada en cualquier
oficio pese a estar permitida, se cumple minimamente.

En este orden de cosas, no es extraifio el recurso a la delincuencia en aquellos
momentos €n que su supervivencia esta en juego.
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Dentro de este panorama nada esperanzador, se mantiene la practica de
combinar y alternar ocupaciones junto con la movilidad estacional o de corto recorrido.
Esta estrategia productiva propia de los gitanos, perdurara en el tiempo por su especial
adaptacion a la precariedad de su existencia.

Vamos a sefialar a continuacion, algunas de las caracteristicas propias del
periodo que se extiende desde el Siglo XIX hasta la primera mitad del XX.

Durante la primera mitad del siglo XIX, al parecer las relaciones entre payos y
gitanos fueron mas fluidas y aceptables. Los gitanos en este periodo, se siguen
ocupando en actividades que resultan prohibidas, como el comercio de ganado, la forja
o el esquile, pero ademas, habia artesanos de bienes ttiles en el campo y en la ciudad.
También habia quién se dedicaba a la pilleria, hechiceria y artes adivinatorias, feriantes
y musicos, y aunque quedaban gitanos todavia en las cuadrillas de bandoleros, pronto
desaparecerian. Se sigue manteniendo dentro de este contexto general la combinacion
de ocupaciones en funcidn de las necesidades del momento.

Con la llegada de la Revolucion Industrial, aparece de nuevo un periodo de
cambios que afecta a gitanos y payos por igual, para los primeros supone la perdida de
la estabilidad adquirida a finales del siglo XVIII. Asi, por ejemplo, las artesanias de los
gitanos pierden parte de su mercado la mecanizacion del campo hace que pierdan gran
parte de su comercio y servicios prestados en este sector. Esta situacion provoca una
bajada importante en los recursos y, por ende situa nuevamente a la poblacion gitana en
una posicidn dificil, que desencadena la necesidad de trasladarse a lugares con mayores
posibilidades* de supervivencia. En este proceso, hay quien ocupa los espacios
abandonados por los payos que emigran a las ciudades, y que, por tanto, corresponden a
zonas rurales empobrecidas; otros emigran a los nucleos urbanos para adoptar
asentamientos con un cierto grado de estabilidad, donde, por otra parte, la competencia
es feroz y, por ultimo, hubo algunos que volvieron a la vida errante. El recurso
adaptativo que combina ocupaciones sedentarias con itinerantes sigue patente
especialmente en situaciones de escasez como esta.

Como consecuencia de la Revolucion Industrial, se articuld un proceso de
readaptacién marginal de los gitanos, ya que no pudicron compctir <on 105 payos por 108
nuevos puestos de trabajo en las ciudades. Su especial capacidad de adaptacién ante
situaciones dificiles, combinando todo tipo de actividades, ademas del rechazo por
parte del grupo mayoritario en situacion de competencia por los mismos recursos, hizo
que quedaran fuera del proceso histérico naciente, cuyas consecuencias podemos
reconocer todavia en la actualidad.

La situacion durante la primera mitad del siglo XX sigue siendo muy
descorazonadora y, aunque no hay leyes en contra de los gitanos de manera explicita, si
que entrarian dentro de una categoria amplia de “maleantes” e “indocumentados”, que
son objeto de especial vigilancia y, en algunos casos, de represion. Asi, los articulos 4 y
5 del Reglamento de la Guardia Civil de 1943, encomiendan al Cuerpo la especial
vigilancia de los gitanos. No aparecen, por otra parte, disposiciones a favor que hagan
que mejore su situacion de marginalidad.
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Durante la posguerra, los gitanos realizan aquellas actividades productivas que
les sirvieron en periodos anteriores: trata de ganado, venta ambulante, quincalleria,
cesteria y esparteria, trabajos de feria, buenaventura y mendicidad, complementandose
y/o alternandose con el trabajo en el campo. A estas actividades se suman también otras
nuevas como son el vareado de colchones de lana y borra por las casas, la recuperacion
de desechos urbanos, y pequefios servicios, como llevar maletas o la reventa de billetes
en la boca del metro o en la puerta del cine, cuando se formaban largas colas. Junto a
todas estas actividades y de modo ilegal, aparece el estraperlo de productos como
tabaco o café. En la ciudad, pero sobre todo en los pueblos, se mantiene la tradicional
movilidad semisedentaria para paliar las condiciones adversas.

Por lo que se refiere a los asentamientos en pueblos y ciudades, se organizan en
pequefios grupos de parientes de familias extensas (un matrimonio con algin hijo
casado, o bien un grupo de hermanos) e incluso a veces en familias nucleares unidas a
alguna otra familia, nuclear o extensa, por afinidad o parentesco.

Para concluir nuestra exposicion sobre esta primera mitad del siglo XX, vamos a
hacer alusion siguiendo la exposicion de Teresa San Romén, a una serie de rasgos
culturales caracteristicos de los gitanos, que se constatan en este periodo con
consistencia, y que, citando palabras textuales de la autora, son: “La autoridad
masculina, la preferencia por casarse con parientes, de la propia comunidad o fuera de
ella, el reanudamiento de la alianza entre dos o tres grupos en distintas generaciones,
la marcada tendencia a que fueran las mujeres las que abandonaran su hogar al
contraer matrimonio y marcharan a reunirse con su marido, cerca de sus suegros y
cufiados, el interés por la virginidad de la moza y la fidelidad de la casada, la
aceptacion del divorcio y segundas nupcias, la autoridad y preeminencia de los
hombres maduros, el logro de la madurez a partir del nacimiento del primer hijo, el
recurso a los consejos de familia para asentar disputas internas y al acuerdo entre
hombres de respeto y la division del territorio cuando se trataba de enfrentamientos
entre grupos, el respeto por los muertos y el escrupuloso cumplimiento de sus ritos...”.

Con la llegada de la expansion econémica de los afios sesenta, los gitanos siguen
emigrando a las ciudades en busca de nuevas oportunidades. Este proceso pese a
mejorar su situacion, les aboca hacia la periferia de las ciudades donde viven solos y
hacinados. Esta situacion, que conllevd la convivencia de distintos grupos de familias
en un mismo espacio, romperia la tradicional forma de vida en grupos de familias
unidas parentalmente ocupando un territorio propio, hecho que provocd situaciones de
conflicto que agravan sus condiciones de vida.

En la esfera de las actividades productivas, en los afios sesenta hubo un grupo de
ocupaciones marginales que se volvieron mucho mas rentables, como fueron: venta,
chatarra, espectaculo, mendicidad; este hecho provocé una nueva sedentarizacion que
alcanzé a la gran mayoria de los gitanos semisedentarios € itinerantes; no obstante, se
siguen realizando trabajos agricolas de temporada en una proporcion importante junto a
otras ocupaciones como cuadros flamencos o extras de cine, que demandaban gente con
una cierta organizacion.

Podemos hablar de una gran cantidad de actividades laborales distintas que se
van desarrollando a lo largo del periodo comprendido entre los afios 60 y 70, Teresa
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San Roman, atendiendo al estudio de GIEMS (1976), prioriza las siguientes para 1972:
agricola, artistas de flamenco, extras de cine, intermediarios, venta ambulante, compra-
venta, loteros, chatarreros, busqueros, trapero-chatarrerro, mendicidad, peonaje,
personal de limpieza, obrero cualificado, personal de servicio cualificado. En esta
situacién de bonanza, los gitanos ocupaban puestos asalariados que combinaban con
ocupaciones marginales, en contraposicion a los payos, que buscardn como estrategia
una mayor seguridad y regularizacion de su situacion laboral, aunque es de destacar que
a comienzos de los setenta, se habian incrementado entre los gitanos el nimero de
peones estables, cualificados. También se incrementaron los vendedores.

La situacion laboral general, hemos de decir que quedaba fuera de las coberturas
sociales, ya que dichas coberturas no se valoraban, como una mejora de sus condiciones
de vida y asi de los trabajadores asalariados sélo las tres cuartas partes tenian cartilla
del Seguro.

Ante esta situacion, las ayudas de la beneficencia supusieron una alternativa,
que no hacia otra cosa que acentuar su marginacién. Los datos del GIEMS citados por
San Roman sefialaban que la gente que vivia en pisos y poseia una cierta estabilidad en
el trabajo ocupaba el primer lugar entre los que se beneficiaban de cobertura de la
Seguridad Social, mientras que la gran mayoria de las ayudas benéficas recaian sobre
chabolistas, entre los que era dificil encontrar cartillas.

Al final de este periodo se consiguié una cierta mejora, comenzd el proceso de
escolarizacion, se fundaron las primeras asociaciones gitanas, recibieron las primeras
subvenciones a proyectos de desarrollo.

Con la crisis econdmica de la segunda mitad de los afios setenta, los gitanos
vuelven a aumentar su movilidad, aunque de forma mas reducida que en épocas
anteriores, y especialmente, debido a la perdida masiva de puestos de trabajo
asalariado. Por otra parte se produce un relanzamiento de los mercadillos urbanos que
contribuye a esa redistribucion geografica de los gitanos en el territorio espafiol.

A partir de este momento, se producird una disminucién constante de los
desplazamientos para la realizacién de trabajos agricolas, agravada por la regulacion del
peonaje; en contraposicion, aparece un aumento de la movilidad sin abandono de su
avecinamiento, provocada por la explotacién de recursos mediante la utilizacién de
furgonetas y pequefios camiones, destinados a la venta ambulante. No obstante, las
condiciones de la venta se hacen progresivamente mas dificiles con la llegada de la
exigencia de obtencion de permisos y pago de impuestos.

La situacién, ademds, se hace mas dificil para aquellos gitanos que realizan
actividades marginales como el chatarreo, teniendo que competir con los payos que son
expulsados de sus trabajos asalariados, y con ancianos que poseen escasas o nulas
pensiones, dada la ausencia de otras alternativas laborales en las circunstancias de crisis
econémica.

Ante esta situacidn, los gitanos que viven en condiciones precarias en su
mayoria recurren a dos opciones: hay grupos de jovenes que empiezan a robar y
amenazar a sus Vecinos, aunque, representaran una minoria, siendo la alternativa de la
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autoexplotacion de toda la mano de obra disponible, la opcidn a la que se acogera la
mayor parte de la poblacion gitana. Asistimos pues, a un aumento del indice de
poblacién ocupada que se da especialmente en las poblaciones gitanas mas pobres y
marginadas; asi encontramos a mujeres que en los afios mas benignos estaban menos
ocupadas y que ahora vuelven a la calle a vender flores, pedir, etc, siendo frecuente el
paso de una actividad a otra, siguiendo su tradicional alternancia ocupacional. También
a partir de la crisis economica, aparecera otra alternativa ilegal que tendra
consecuencias muy negativas para la comunidad gitana: la venta de droga.

Pese a que la crisis econdmica comienza a superarse a finales de los ochenta, no
conlleva una mejora sustancial para los gitanos. El progresivo aumento de las ofertas de
empleo, tiende a recuperar a los payos que habian perdido sus puestos de trabajo unos
afios antes. Podria pensarse que la competitividad dentro de las ocupaciones marginales
podria ser menor ahora que los payos dejan de ser representativos en estos estratos
ocupacionales, unido este hecho ademas a las mejores condiciones de cobertura de
pensionistas, parados e incapacitados, pero no ocurre asi. Con la entrada de Espafia en
la CEE se produce una nueva situacion de competencia para los gitanos provocada por
la llegada de inmigrantes africanos, latinoamericanos y orientales, que ocupan los
puestos mas precarios del mercado laboral en los que habian estado trabajando los
gitanos en los sesenta. La ventaja para conseguir estos trabajos viene derivada de su
especial condicion de transitoriedad en el pais, no adquiriendo derechos duraderos, que
si poseen los gitanos en cuanto ciudadanos espafioles. Se produce igualmente
competencia en los puestos de venta en los mercadillos, donde ademés también se
encuentran representados los payos espafioles.

En las circunstancias mas recientes, las caracteristicas ocupacionales de los
gitanos a grandes rasgos serian las siguientes:

Podemos observar una reduccion drastica de trabajo asalariado y cuando lo hay,
son empleos muy eventuales y/o sin contratos. Se produce también, una menor
ocupacion en el chatarreo, provocada en parte por la introduccion de plantas de
aprovechamiento de residuos. Por otra parte, aparecen pequefios servicios callejeros
marginales, como la venta de paiiuelos, limpieza de parabrisas en los semaforos. La
mendicidad se mantiene, incluse ha ido en aumento; es practicada por mujeres y con
una mayor continuidad si son ancianas sin recursos. En cambio la mendicidad infantil
ha disminuido debido a la vigilancia a que se ve sometida por parte de las autoridades.
El trabajo agricola de temporada sigue siendo menor en cuanto a ocupacion, debido
entre otras razones a la competencia que suponen los inmigrantes extranjeros. No
obstante esta situacion varia de una comunidad auténoma a otra: en Catalufia por
ejemplo se mantiene una proporcion de cierta importancia. El sector de la venta
ambulante, ha adquirido un gran auge, aunque se mantiene una fuerte competencia con
payos e inmigrantes extranjeros, si bien podria hablarse de una cierta especializacion en
cuanto a los productos de venta que permite un cierto mercado. La venta de droga es
una actividad minoritaria que se realiza o bien a través de pequefios vendedores, que la
mayoria de las veces son también consumidores, o a través de traficantes como
vendedores directos y estables. Se desarrolla la mayoria de las veces en el seno de
organizaciones familiares. Hemos de hablar asimismo, de una pequefia minoria de
gitanos que realizan trabajos auténomos en pequefios negocios y COMErCios.
Recientemente van apareciendo también profesionales liberales. Como tltima novedad,
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aparece un tipo de salario publico que ha llegado a algunos gitanos y que procede del
empleo comunitario, o de las becas salario recibidas por la asistencia a cursos de
Formacion Profesional Ocupacional.

En otro orden de cosas, el proceso histérico del pueblo gitano en nuestro pais ha
desencadenado distintas vias adaptativas en su relacién con la cultura mayoritaria de
los payos. Muchos gitanos se han asimilado, otros han mantenido su idiosincrasia
dentro de grupos parentales cerrados y otros se han integrado en diversos grados, desde
el mantenimiento de su estructura organizativa, hasta la desaparicién total de rasgos
culturales, manteniendo unicamente su identidad étnica, apoyada en elementos
simbolicos.

Teniendo en cuenta la apreciacion anterior y para concluir con este repaso a la
historia mas reciente del pueblo gitano, vamos a destacar aquellos rasgos culturales
propios de la cultura gitana que han permanecido en el tiempo, asi como la aparicién de
nuevos comportamientos propios del proceso de adaptacion histérica en el que se han
visto inmersos. Teresa San Roman afirma que se sigue manteniendo la estructura y
funciones de la comunidad local de parientes, la tendencia de la familia a extenderse
patrilocalmente , la nucleacién en torno a lineas de padre a hijo de otros parientes
cuando esas lineas son poderosas, la separacion de contrarios, la pauta o resolucién de
quimeras, las estrategias matrimoniales en el interior de la etnia, el respeto a los
muertos, la primacia del hombre y el padre (hecho que sigue provocando una
relentizacion en la posicion social de la mujer gitana), la pertenencia de los hijos al
padre... En cuanto a las nuevas pautas de comportamiento la autora habla de que
aunque se sigue celebrando la boda gitana, se observa un descenso drastico
convirtiéndose la fuga en algo mas comin, quizas debido a la mayor tolerancia en las
relaciones a partir de la “pidia”. Por otra parte ha habido un giro en el papel
determinante de los padres en cuanto a las posibles opciones de casamiento, que va
dejando mayor cabida a la eleccion individual. Igualmente aunque se siguen casando
muy jovenes, ha aumentado ligeramente la edad de casamiento. La planificacion
familiar esta hoy dia algo mas extendida, hecho que ha provocado un ligero descenso en
el numero de hijos. En otro orden de cosas, se esta produciendo un fendmeno nuevo en
la estructura organizativa familiar de los gitanos, se trata de grupos domésticos
formados por una sola familia conyugal, que aparece especialmente entre gitanos a
quienes se les ha adjudicado vivienda y no se han distribuido espontdneamente.

Para concluir este apartado, debemos citar dos movimientos que desde su
distinta posicion estan contribuyendo hoy dia a impulsar una identidad renovada del
pueblo gitano desde un frente comun: el conflicto “ciudadania-diferencia”. Dichos
movimientos son el pentecostalismo gitano, apoyado desde la base, y las asociaciones
gitanas, estrechamente vinculadas a la Administracién en su mayoria.
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1.2 RASGOS CULTURALES DEL PUEBLO GITANO -

1.2.1) Introduccidn:

Antes de hablar sobre los rasgos culturales del pueblo gitano, es conveniente
dedicar unas lineas a la distribucion poblacional de los gitanos en Europa, Espafia,
Andalucia y Granada.

Podemos encontrar poblacién gitana en casi todos los paises de Europa, y
también en muchos de Asia y América.

PUXON (1987:13) estima que en Europa a finales de los afios ochenta vivian
alrededor de seis millones de gitanos. Mas recientemente, en el estudio de GAMELLA
(1996:62) se afirma que la poblacidn gitana podria estimarse en Europa entre seis y
siete millones de personas. Por otra parte, también se afirma en dicho estudio que
Espafia se encuentra entre los paises europeos que poseen un mayor porcentaje de
gitanos, representando alrededor del ocho por ciento de todos los gitanos europeos.

El trabajo que desde el Secretariado General Gitano propone FRESNO (1994),
analiza comparativamente distintos estudios regionales sobre la poblacién gitana en
Espafia, proyectando la tasa aproximada de crecimiento anual en 5,20 desde el afio en
que fueron realizados hasta 1993, para concluir con una estimacion de la poblacion
entre 400.000 y 450.000 personas, siempre como dato aproximativo a falta de estudios
de caracter mas riguroso.

A continuacion se reproduce la tabla que aparece en el trabajo de Fresno con
caracter meramente orientativo, donde se comparan datos de poblacion a través del
tiempo: “Cuadro de poblacion gitana en el estado espariol por comunidades auténomas
y segun tres estudios de poblacion y prospeccion al ario 1993

IM. IM GRUPO
VAZQUEZ MONTOYA PASS

(1978) (198D (1991)
ANDALUCIA 78.455 145.343 157.097
ARAGON 6.843 7.998 10.961
ASTURIAS ; 3.221 2.877
BALEARES , 3.939| ' , 6.877
CANARIAS 61| 667 , 515
CANTABRIA : 1208¢ 50001 = 5aap
CASTILLA-LA MANCHA 31390 = = RS0t 90108
CASTILLA-LEON . 10422 - 10
CATALUNA ' 17962 37.7284 = 31881
CEUTA YMELILLA L , BSet i
EXTREMADURA . 28291 ot - sBil
GALICIA . 5663 30RtE. L 3394
LARIOIA = L 7604 - 6840k = 4433
MADRID 15094, . 20000F = 355K8
MURCIA : 103684 . 15000 . 19877
NAVARRA . 7271 3.398 . 3593
PAIS VASCO - , 9308} j . e
VALENCIA ; 19.396] . 212200 31588
TOTALES (+10%) = ds7eiT e 460300

- 208344 -
PROSPECCION 1993 (+10%) 395999 406168
444.043 =

Tabla N°. 1 Tomada de Fresno (1994:6)
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Otras conclusiones que aporta este trabajo son las siguientes:

e La prevalencia de la poblacidon gitana con respecto a la poblacidon espafiola se
situaria en torno al 1,1%.

e La poblacion gitana tiende a concentrarse en las zonas urbanas y especialmente en
las grandes ciudades como Madrid, Sevilla, Barcelona, Valencia, etc.

e Teniendo en cuenta los datos proporcionados por la mayoria de los estudios se
afirma que entre la poblacion gitana hay mas varones que mujeres en una relacion
del 51% a 49%.

e Los indices de natalidad bruta recogidos por VAZQUEZ (1978) vy ratificados por
MONTOYA (1987) que giran en torno al 64 por mil, contrastan visiblemente con los
datos referentes a la poblacion espafiola del momento14 por mil.

e [gualmente, el indice de mortalidad también se situa sensiblemente por encima del
de la poblacion espaiiola si bien con menores diferencias.

e La esperanza de vida se encuentra por debajo del de la poblacion espafiola en torno a
cuatro puntos.

e Por otra parte, el estudio del P.A.S.S (1991), nos confirma el fendmeno de la
sedentarizacion de los gitanos espafioles, destacando que en varias comunidades
auténomas el 87 por ciento de los gitanos residentes llevan viviendo en los mismos
municipios desde hace mas de 15 afios.

Los datos sobre Andalucia proceden de una estimacidn de conjunto a partir de
una suma de estimaciones locales basada en el mayor numero de evidencias posible, en
su mayoria referidos al afio 1994, GAMELLA (1996:63): “La estimacion se fundamenta
en una Base de Datos relacional (FOX DATABASE) construida a partir de nuestra
investigacion y en la que cada municipio o pedania considerada aporta la cantidad
estimada. Después redondeamos la cifra con el numero mds cercano. Se trata por lo
tanto de una aproximacion lo mds rigurosa posible, no de una declaracion censal”.

A continuacion se reproducen textualmente los datos del citado estudio:

1. Almeria:
Poblacion: 475.062
Municipios: 103
Pueblos con poblacion gitana: 53
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 53
Pueblos visitados: 33
Poblacion gitana estimada: 21.000 personas

2. Cdadiz:
Poblacion: 1.104.258
Municipios: 43
Pueblos con poblacion gitana: 30
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 24
Pueblos visitados: 19
Poblacion gitana estimada: 24.000 personas.
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3. Cordoba:
Poblacion: 772.018
Municipios: 76
Pueblos con poblacion gitana: 50
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 46
Pueblos visitados: 26
Poblacion gitana estimada: 15.000 personas.

4. Granada:
Poblacion: 817.005
Municipios: 179
Pueblos con poblacion gitana: 112
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 79
Pueblos visitados: 46
Poblacion gitana estimada: 44.000 personas.
5. Huelva:
Poblacion: 450.758
Municipios: 79
Pueblos con poblacion gitana: 50
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 44
Pueblos visitados: 21
Poblacion gitana estimada: 15.000 personas.

6. Jaén:
Poblacion: 656.093
Municipios: 96
Pueblos con poblacion gitana: 70
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 64
Pueblos visitados: 21
Poblacion gitana estimada: 16.000 personas.

7.Malaga:
Poblacion: 1.191.995
Municipios: 99
Pueblos con poblacion gitana: 64
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 57
Pueblos visitados: 27
Poblacion gitana estimada: 22.000 personas.

8.Sevilla:
Poblacion: 1.678.168
Municipios: 103
Pueblos con poblacion gitana: 72
Pueblos para los que existen datos contrastados sobre poblacion gitana: 55
Pueblos visitados: 32
Poblacion gitana estimada: 46.000 personas.
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“ Poblacion gitana en Andalucia: estimaciones por provincia, 1994”

Provincia Poblacion Gitanos Porcentaje como
referencia aproximada
Almeria 475.062 21.000 4.4
Cadiz 1.104.258 24.000 22
Cordoba 772.018 15.000 1,9
Granada 817.005 44.000 54
Huelva 450.758 15.000 3,3
Jaén 656.093 16.000 2.4
Malaga 1.191.995 22.000 1,8
Sevilla 1.678.168 46.000 2,7
TOTAL 7.145.357 203.000 2.8

Tabla N°.2 Tomada de Gamella (1994:66)

En Andalucia se estima que viven entre 200.000 y 250.000 gitanos en cuanto
principal minoria étnica; representan aproximadamente el 3 por ciento de la poblacion
andaluza, y el grupo més amplio de los gitanos espafioles, en torno al 45 %.

En Granada se concentra el mayor porcentaje de gitanos de Andalucia, que
corresponde al 5,5 por ciento de la poblacion total. La poblacion gitana de Granada se
encuentra muy dispersa en los distintos municipios de la provincia, concretamente en
22 pueblos la poblacion gitana representa mas del 15 por ciento de la poblacion
residente. Los datos de poblacion gitana, referidos a los pueblos donde se ha
desarrollado el proyecto objeto de esta tesis son los siguientes: en Pinos Puente hay
unos 2.500 gitanos, representando el 18,5 % de la poblacion total; en Santa Fe hay
aproximadamente 1.500 gitanos representando el 12% de la poblacion total,
(GAMELLA,1994: 69).

A continuacion se destacan algunas de las caracteristicas demograficas mas
significativas de los gitanos andaluces:

e La mayoria de los datos evidencian que los hombres representan mas del 50 por
ciento de la poblacidn gitana, ocurriendo a la inversa en la poblacion paya.

e Los nifios desde el nacimiento hasta los cinco afios representan del 12 al 14 por
ciento de la poblacion gitana, el doble del mismo sector de edad en la poblacion
andaluza en general. Los gitanos y gitanas menores de 15 afios representan
aproximadamente el 40 por ciento en la mayoria de los asentamientos estudiados por
el profesor Gamella, proporcion elevada si consideramos que en la poblacion
mayoritaria se sitia alrededor del 25 por ciento.

e La franja de edad de entre 26 y 45 afios, guarda una cierta similitud con respecto a la
poblacion mayoritaria: en torno al 25 por ciento en ambos casos.
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El sector de edad comprendido entre 45 y 65 afios representa cerca de la mitad de la
poblacion andaluza considerada globalmente: 8,7 por ciento entre los gitanos frente
al 20,3 por ciento de la poblacién andaluza.

El grupo de edad entre 65 afios y 75 afios es un grupo especialmente reducido en la
poblacion gitana, algo mas del 2 por ciento frente a casi el 11 por ciento de Ia
poblacién general andaluza.

En cuanto al numero de hijos, el estudio de Gamella nos muestra que un 57,7 por
ciento de todas las parejas gitanas estudiadas tenian 4 o maés hijos. La distribucién
con respecto al niumero de hijos por cada pareja gitana, quedaria como sigue: de 1 a
3 hijos 42,3 por ciento; de 4 a 7 hijos 45,2 por ciento y 8 6 mas 12,5 por ciento.

La tasa de natalidad de la poblacion gitana se sita en los asentamientos del estudio
de Gamella en torno al 23,8 por mil anual, aproximadamente el doble que para el
total de la poblacién andaluza. Influye en esta elevada tasa, la temprana edad de
entrada al matrimonio; es un hecho constatado que las gitanas andaluzas tienen su
primer hijo varios afios antes que las mujeres payas. Asi, de un grupo de 284 familias
gitanas estudiadas, se obtuvo una media de 18,6 afios en la llegada del primer hijo.
Aunque se observa una reduccién de los indices de natalidad en la poblacién gitana
andaluza, el porcentaje sigue siendo superior al del resto de la poblacién en su
conjunto.

A continuacion, se citan textualmente del estudio de ARBEX y RODRIGUEZ

(1996) una serie de rasgos culturales de caracter genérico propios del colectivo gitano
en Espafia; referencia 1til para abordar el siguiente apartado, a cerca de los gitanos
andaluces:

Los gitanos se encuentran distribuidos por todo el Estado espaiiol, aunque la
mayoria vive en las ciudades.

La poblacidn gitana es muy joven. Los gitanos se casan y empiezan a tener hijos a
edades tempranas, lo que les obliga a adquirir muy pronto responsabilidades y les
Jfuerza a ganarse la vida de cualquier manera.

La comunidad gitana se encuentra actualmente sometida a un importante proceso de
cambio y transformacion que afecta a sus costumbres, modos de vida, estructuras
Sfamiliares, demogrdficas y sociales.

Los cambios socio-culturales no se dan al mismo ritmo y de la misma manera en
todos los grupos de gitanos.

La comunidad gitana es muy heterogénea y estd formada por distintos grupos con
grandes diferencias entre si.

La familia, entendida como linaje, constituye, ademds de un valor fundamental, el
eje alrededor del cual gira la vida y organizacion social del pueblo gitano.

Entre los gitanos se produce una precocidad en todos los dmbitos de la vida,
dandose el reconocimiento social de la mayoria de edad a edades tempranas.

Una de las caracteristicas de la idiosincrasia gitana es el escaso auto-control
emocional, con una mayor prevalencia de lo sentimental sobre lo racional.
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El nivel educativo de los gitanos, en general, ha aumentado progresiva y lentamente
en los ultimos afios aunque todavia el absentismo escolar, el abandono de los
estudios y el bajo rendimiento siguen siendo un problema importante en este campo.
El sistema ocupacional gitano es precario, fragil e inestable. Las transformaciones
de las ultimas décadas han provocado la crisis de muchos de sus oficios
tradicionales.

Los gitanos prefieren el trabajo autonomo que les permite un control sobre la
organizacion del mismo y cierta independencia. Se les hace dificil estar sometidos al
cumplimiento de un horario.

Su economia es familiar o doméstica en la que varios parientes contribuyen y ponen
en comun los medios de produccion y la fuerza de trabajo. El trabajo se concibe
como una necesidad y no como un fin en si mismo. Para nosotros “vivir” es vivir al
dia.

Entre los gitanos la separacion y la diferencia de tratamiento entre los sexos esta my
marcada. El poder de decision sigue en manos masculinas. Pero a pesar de ello, la
mujer gitana es muy activa, emprendedora y con iniciativa en el dmbito publico.

Uno de los elementos fundamentales de la union y de la identidad del pueblo gitano,
es el arraigado sentimiento de la importancia de ser gitano, su orgullo de ser lo que
son.

e En la comunidad gitana se tiene mucha consideracion y respeto por sus mayores.

e La gran mayoria de los gitanos identifica salud con ausencia de enfermedad y
ausencia de dolor, lo que lleva a una demanda sanitaria orientada a curar los
“males” cuando aparecen buscando soluciones inmediatas. Hay muy poca
conciencia sobre la importancia de las medidas preventivas.

El consumo de drogas entre los gitanos se caracteriza por el inicio precoz en los
nifios, con bastante permisividad y aceptacion por parte de los adultos, de
sustancias como el café, el tabaco y el alcohol. No hay una conciencia clara del
dafio que puede producir el uso de estas sustancias en edades cortas.

e En los grupos gitanos marginales, el consumo de éstas se encuentra muy extendido.

e Hay grupos importantes de gitanos heroindmanos que consumen esta droga por via
intravenosa sin las debidas precauciones, aumentando los riesgos de infeccion por
VIH. El control sobre la infeccion en la comunidad gitana es escaso y el problema
del S.1.D.A. en dicha comunidad estd siendo muy ignorado, sin embargo constituye
un elemento clave de las intervenciones actuales con dicha comunidad.

La relacion de la comunidad gitana con el fendmeno de las drogas se produce por la
incursion de algunas familias en el comercio a pequefia escala de sustancias
ilegales, bdsicamente heroina, y la aparicion y extension posterior de casos de
drogodependencias en los jovenes.

El mayor dafio que ha tenido la entrada de los gitanos en el comercio de las drogas
ha sido la extension de las drogodependencias entre una poblacion
mayoritariamente joven y sometida a un fuerte cambio en sus sefias de identidad.

La existencia de una minoria de familias gitanas que se dedican a la venta de drogas
ha permitido elaborar un nuevo estereotipo del gitano como traficante, con el dafio
que esto ha supuesto para la imagen de conjunto de la comunidad.

17 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



1.2.2) Rasgos culturales del pueblo gitano en Ia actualidad: el caso de
Andalucia:

Comenzaremos nuestra exposicion acerca de los rasgos culturales del pueblo
gitano, delimitando qué vamos a entender por cultura como marco conceptual de
referencia en nuestra descripcion de la cultura gitana. Para ello se adoptard una
aproximacion antropolégica al concepto de cultura, evitando entrar en la polisemia
propia de un término tan extenso. En este sentido para RIVAS (1992:47):

“la cultura es un producto de la interaccion social; que actiia como mecanismo
regulador de la complejidad que supone y como adaptacion del individuo y del grupo
al ecosistema en que se encuentra; como forma de solucionar sus problemas bdsicos;
que se compone de modos de vida y formas de pensamiento; aprendidos e
interiorizados por los sujetos que la forman, en forma de herencia cultural que se
transmite; y mediante la cual es posible el progreso y el cambio de la propia cultura y
del grupo en el que se desarrolla”.

Como RINCON afirma (1995:8), “cualquier grupo con wuna cultura
diferenciada tiene unos elementos bdsicos que definen su filosofia de la vida (sus
valores); ésta se va concretando en una serie de elementos “legales”, de
comportamientos aceptados y cumplidos por todos sus miembros (normas) y expresados
en la vida cotidiana por una serie de manifestaciones y cédigos (simbolos)”. A este
esquema se tratard de responder al hablar de los rasgos culturales del pueblo gitano,
teniendo en cuenta por un lado su identidad en cuanto a unidad de valores y normas
bésicas, y reconociendo por otro su diversidad desde la concepcién dindmica de cultura
que propone Rivas en su definicion. Esta diversidad se manifiesta en la concreciéon de
dichos valores y normas en cada familia y en su peculiaridad de expresiéon en los
distintos territorios de nuestro pais donde viven los gitanos.

En la exposiciéon que a continuacién se presenta, se delimitarn los rasgos
culturales mas caracteristicos del modo de vida del pueblo gitano en Andalucia de
manera especifica, aunque no exclusivamente, ya que representa el ambito geografico
mas proximo a la ubicacion del proyecto sobre el que versa la presente tesis. Para ello
sc distribuyen dichos rasgos a través de su inclusion en distintos apatiados doude se
manifiestan habitualmente. Se continuara basando en gran medida la exposicion, en el
estudio de GAMELLA (1996) sobre los gitanos de Andalucia.

A) La familia

La familia representa para la mayoria de los gitanos espafioles el fundamento de
su organizacion social, es mas, en palabras de ENGUITA (1996:80) “/a intensidad de
una identidad étnica de dimensiones casi familiares es mucho mayor que si se basase
en una amplia entidad politica...” de la que carece el pueblo gitano.

El término familia se utiliza entre los gitanos para designar igualmente tanto a
la familia nuclear como a la parentela. Su sistema de filiacion es cognaticio: trazan la
descendencia tanto a través de los varones como de las mujeres; ahora bien la raza del
vardn se perpetua, mientras que la raza de la mujer tiene significado sélo de cara a sus
derechos y deberes para con el matrilinaje.
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SAN ROMAN (1976) nos aclara el concepto de raza o linaje gitano: representa
al grupo de personas que se consideran descendientes de un antepasado comun, siempre
a través de vinculos masculinos, y normalmente contando con una profundidad
genealdgica de cuatro generaciones; entre ellos se producen relaciones de cooperacion y
mantienen obligaciones y derechos unos para con otros, especialmente en momentos
dificiles por motivos de trabajo, enfermedad, muerte, viaje, ...

La familia gitana representa un concepto extensivo que actiia como mecanismo
de cohesion en base a principios de solidaridad que aumentan con la proximidad de los
distintos segmentos familiares. Como afirma ENGUITA (1996:77) “el mundo de
referencia del gitano es, en términos de identidad personal, mucho mds reducido que el
del payo. Mas alla del grupo de referencia vive las relaciones, si es que lo hace,
grupalmente, gitanos con payos (...) Es un mundo en el que cada cual se mide con su
papel, no con los demds en el desemperio de papeles homogéneos ni en la escalada de
posiciones dentro de jerarquias impersonales”. El individuo, pues, no se concibe
dentro del colectivo gitano si no es dentro del grupo familiar al cual pertenece, siendo
este punto aceptado como algo natural desde el propio sujeto.

El matrimonio (entendiendo por tal cualquier lazo de unién entre la pareja)
representa para los gitanos el acceso a la vida adulta, de hecho, el nimero de solteros
entre la poblacion gitana es muy reducido. El matrimonio se consagra con la llegada de
los hijos, hasta ese momento se considera al matrimonio como inacabado.

Para los gitanos, al igual que para los payos, el ideal matrimonial es la
monogamia de por vida, aunque el divorcio y la separacion son aceptados en la
comunidad gitana; en estos casos normalmente la esposa vuelve con su padre y
hermanos y los hijos quedan bajo la tutela del marido a no ser que renuncie a ellos.

Los gitanos suelen acceder pronto al matrimonio. El estudio de FRESNO
(1994:10) seiiala que dicho acceso se situa entre 18 y 22 afios para los varones y entre
16 y 20 para las mujeres. En los ultimos afios, tiende a retardarse, aunque sigue
contrastando con el de la poblacién paya, que se encuentra en torno a los 26,8 afios para
los varones y 24,2 para las mujeres.

El estudio de GAMELLA (1996:113) sefiala que una gitana deja de ser nifia
entre los 7 y los 14 afios pasando a ser mozuela, entrando en el periodo nubil. En los
varones este periodo se retrasa algo mas de tiempo

Todavia hoy las familias gitanas influyen en la decision sobre la eleccion del
cényuge, lo cual provoca que dicha eleccién sea en muchas ocasiones encauzada hacia
la propia familia (endogamia). No obstante, se va reduciendo mucho esta influencia con
el paso del tiempo.

Como apuntaba antes, entre los gitanos es comin el fendmeno de la endogamia
familiar; no es raro observar que se emparejen primos hermanos o primos segundos, lo
que contribuye a aumentar la cohesion familiar.

19 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Los matrimonios suelen darse entre gitanos de un mismo estatus
socioeconomico, y en un porcentaje minimo con no gitanos. En este caso es mds
factible el matrimonio de gitana y payo, que de gitano y paya. No olvidemos que sus
pautas de comportamiento con respecto al matrimonio como por ejemplo en cuanto a la
edad de acceso al mismo son distintas. Este fendmeno va cambiando lentamente en las
nuevas generaciones.

La ceremonia del casamiento en torno a un ritual peculiar es un rasgo distintivo
de la comunidad gitana, marcando su sentido de pertenencia a la etnia.

. Lo mas frecuente es que se celebre ademas de la boda propiamente gitana, una
boda por la iglesia.

Hay dos modos principalmente de establecer vinculos matrimoniales
socialmente reconocidos entre los gitanos: la boda y la fuga, (0 una combinacién de
ambos). Fugarse puede implicar “llevarse a la novia” a casa de algin familiar del novio.

Suele suceder que, durante la fuga , no se consume el acto sexual en cuyo caso
las familias que lo deseen pueden celebrar posteriormente el rito gitano de la boda.

La boda gitana no tiene implicaciones de tipo religioso: gira en torno a un acto
central que supone probar la virginidad de la novia, simbolo de la honra familiar, a
través de la prueba del pafiuelo, que es realizada por una mujer mayor especialista, la
“adjuntaora”, “picaora” o “sacaora”, contratada al efecto, que comprueba que el himen
de la muchacha estd intacto en presencia de las madres del novio y la novia,
fundamentalmente. En zonas de Almeria y del norte de Granada, mayores gitanas
comentan que en otra época era el marido el que realizaba esta prueba. Toda la

ceremonia esta impregnada de los cantes de alborea o canciones de boda.

En el colectivo gitano la mujer esta relegada a un segundo plano, tiene menos

derechos y més obligaciones que el varon. Es mas, se admite cierto maltrato a la mujer
por parte del varén en cuanto ejercicio de autoridad, siempre que no suponga un abuso
continuado e indiscriminado de esta autoridad.
Las funciones de la mujer gitana tradicionalmente aceptadas sin presiones, son
fundamentalmente las siguientes: tener descendencia, educar a los hijos en las formas
tradicionales gitanas, atender a sus maridos, cuidar en exclusiva de la casa, y ayudar con
su trabajo a su mantenimiento. Las virtudes de castidad, fecundidad y fidelidad son
exigencias para la mujer gitana.

Como ya se comentd antes, la nifia gitana tiene una nifiez mas corta que el
varén, de hecho son las nifias gitanas las que tienen que cuidar de sus hermanos
pequefios mientras que sus padres trabajan, resignandose a quedarse en casa mientras
sus hermanos pueden ir al colegio. Estd situacion afortunadamente va cambiando con
las medidas impuestas por la Administracion educativa contra el absentismo escolar,
aunque de forma lenta.
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En la actualidad 1a mujer gitana que trabaja fuera de casa’y que progresivamente
va teniendo acceso a und mayor formacién, va incorporando nuevos roles y nuevos
conceptos de organizacion de la unidad familiar, no obstante suponen pequefios
cambios frente a las formas tradicionalmente aceptadas que siguen concediendo al
yaron el poder de decision.

Como contrapartida las mujeres Mayores pueden llegar a tener un alto estatus €
influencia, siendo respetadas y obedecidas por 1as nuevas generaciones, € incluso en
algunos casos, pueden liderar una agrupacion familiar.

Para terminar con este punto, me gustaria sefialar la reflexion de FRESNO
(1994:18), que indica como el fenoémeno del acceso de los gitanos 2 las viviendas €n
altura y a barrios de integracion, donde han tenido que adaptarse a ordenamientos
externos, ha cambiado sus pautas de convivencia étnica, los modos de relacionarse, las
leyes, normas, ¥ en definitiva, sus costumbres, ya que la distribucion espacial de las
viviendas, s€ orienta hacia el desarrollo individual, hacia la familia nuclear, que no
coincide con la organizacion de familia extensa propia del colectivo gitano. Ya
comentaba esta situacion SAN ROMAN (1976): «Jq necesidad que los miembros de un
mismo linaje tienen de depender unos de otros comienza a decaer en los barrios nuevos
y los linajes gitanos comienzan a fener menos razones para mantener Su unidad y
cohesion internd (..) esta debilitacion del linaje y el hecho de que el uso de la fuerza
fisica para defender a Sus miembros comience a ser innecesaria es und razon del
porqué la “fuerza de la raza” va siendo cada vez menos importante, y und razon
también, entre oOIras, para que las mujeres jovenes demuestren menos interés en tener

un gran numero de hijos”.
B) Organizacion social

Podria afirmarse que ]a organizacion social del colectivo gitano tiene una
estructura piramidal, en ]a que cada grupo desde el mas pequefio, familia nuclear, hasta
el clan extenso, tiene un jefe, casi siempre masculino, que s€ encarga del gobierno del
grupo de los que tiene a Su cargo. Cada ofe debe dirigir, juzgar ¥ proporcionar los
recwisos generales para si comunidad, (RINCON,1995:1 1)

Al aumentar el ambito de gobierno, aumenta €l nivel de responsabilidad siendo
la autoridad del jefe mas extensa y firme (aunque mas que de jefe hablariamos de
“primus inter pares”). Por ejemplo, esta condicion s€ manifiesta en una disputa que
implica a todo un linaje; s€ resuelve cuando 108 «tos” de ambas partes dan su “palabra”

r

de aceptar la resolucion tomada (SAN ROMAN,1976).

La autoridad s€ atribuye a la figura del “anciano” 0 «tjo”. El titulo de tio implica
prestigio, ¥ € adquiere en razén a diversos factores: edad, experiencia, habilidades,
incluso puede cumplir su funcion para una situacion, contexto O tiempo concretos. Lo
mismo que s€ adquiere, s€ puede perder la condicion de “jo” por tener una conducta
reprochable (alcoholismo, drogas, manipulacion, etc). El ambito de autoridad real del
tio es exclusivamente dentro de su propio linaje, mas alla del cual podemos hablar de
prestigio 0 influencia moral; para diferenciar la autoridad representada por los distintos

“tjps”, basta con afiadirle el nombre 0 apodo de la persona en cuestion: el “tioJ uan’...
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El tio que representa a todo un linaje es responsable asimismo de la aplicacién
de la ley gitana en su clan.

La ley gitana.-

La ley gitana representa un c6digo de comportamiento no escrito que es
transmitido de generacion en generacion de forma oral y testimonial; dicho cédigo esta
al menos parcialmente circunscrito al colectivo gitano.

La ley gitana se desarrolla de forma paralela a las leyes del Estado espafiol,
provocando a veces conflictos entre los propios gitanos, ya que dicha ley se basa en la
mayoria de los casos en el principio de culpa objetiva, que implica juzgar el delito en
cuanto el efecto que produce, independientemente de la intencionalidad de cometer o
no cometer dicho delito. Esta ley contribuye a mantener el orden interno de cada clan,
asi como el equilibrio entre distintos clanes.

RINCON (1994:12), sefiala dos caracteristicas de interés con respecto a la ley
gitana:
e Se basa en la costumbre, transmitiéndose de generacion en generacion.
¢ Es movil, es decir, goza de gran apertura y capacidad de adaptacion a
situaciones y momentos nuevos.

El movimiento asociativo.-

Como FERNANDEZ (1995:124) afirma, la Constitucién consagra dos principios
fundamentales para el modelo organizativo del pueblo gitano:

a) “La autonomia organizativa o asociativa de la comunidad gitana en la linea
marcada por los derechos fundamentales y la libertad de asociacion (art.
2 2) ”»”

b) “La obligacion por parte de los poderes publicos de favorecer que dichos
modelos organizativos promuevan condiciones de libertad y de igualdad y de
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud asi como a
Jacilitur que dicho modelo organizativo participe en la vida poiitica,
econdomica, cultural y social”.

La realidad del asociacionismo gitano dista todavia bastante del ideal que
promueve la Constitucién, dado que cs un movimiento relativamente reciente y
novedoso para los gitanos. Bien es verdad que en muchas comunidades gitanas se
valora la necesidad de agruparse mas alld del agrupamiento familiar, de hecho se
avanza con rapidez en el nimero de asociaciones gitanas que aparecen; pero, en
cambio, se observa en la mayoria de ellas unos esquemas de funcionamiento
defectuosos. FRESNO (1995:128) sefiala algunos de estos esquemas:

e Sistema de liderazgo vertical que tiende a concentrar poderes en pocas
personas.
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Sistemas de representacion y funcionamiento que no se ajustan a criterios de
democraticos.

Poca capacidad de movilizacién del colectivo gitano con quien trabajan, a no
ser que se obtenga un beneficio tangible con la participacion, como por
ejemplo adquisicion de una vivienda, gestion de ayudas, etc.

Dependencia manifiesta de la administracion publica a nivel de recursos
economicos, lo que implica una creciente politizacién y un funcionamiento
mas a corto plazo.

Escasa formacion de sus cuadros profesionales, que repercute directamente
en el nivel de exigencia.

Escasa definicion de los perfiles de trabajo que conlleva una cierta
indefinicion en sus actuaciones y que a veces es fuente de conflictos.

Por otra parte, representan una excepcion las asociaciones gitanas que abordan
su trabajo con el colectivo desde programas integrales que impliquen: educacidn,

sanidad higiene, participacion ciudadana, formacién profesional, centrandose la
mayoria de ellas en actividades de promocion social de los gitanos.

Para concluir, podrian destacarse tres requisitos que resultan de interés para
facilitar un cambio de perspectiva en el funcionamiento de las asociaciones gitanas:

Necesidad de promover cauces de formacién para la gestion de las
asociaciones gitanas.

Necesidad de poseer un mayor protagonismo en la asuncién de
responsabilidades de cara a la administracion, dejando de lado 1la
incertidumbre que supone no saber si los programas que llevan a cabo
continuaran el afio siguiente.

Necesidad de proyectar su campo de actuacion hacia el contexto social del
que forman parte, mas alla de los limites de su propio colectivo.

C) Organizacion religiosa. La iglesia Evangélica.

‘ Las manifestaciones religiosas de los gitanos se han desarrollado desde una
concepcion individualista de lo sagrado sin apenas necesidad de intermediarios.

Algunos elementos centrales de la religiosidad gitana son los siguientes:

Relacion directa de comunicacién con Dios y el ambito sobrenatural a través
de oraciones sencillas. (JORDAN, 1991)

Dios es considerado esencialmente como creador y bueno. (RINCON 1995)
Dios tiene poder para castigar a los individuos o al clan. (RINCON 1995)
Necesidad de plasmar en imagenes su fe .

Vivencia de la relacion con el mundo sobrenatural en forma de intercambio,
se encuentran a menudo practicas religiosas consistentes en ofrendas,
promesas, votos y peregrinaciones o romerias. (JORDAN, 1991)

Suelen creer en la existencia de un unico Dios y en cierta vida tras la muerte.
(JORDAN, 1991)

El culto a los muertos es de extremada importancia.
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e Poseen fe en la providencia, como apoyo sobrenatural a su destino.

e La Virgen est4 plenamente aceptada. (RINCON 1995)

e Se adaptan a las practicas religiosas del lugar donde conviven, pese a que no
aceptan todos sus valores y ritos: por ejemplo, del catolicismo han adoptado
los ritos bautismales y mortuorios, con distintas categorias y vivencias.
(RINCON 1995)

Hoy dia, debido en parte a la falta de respuesta que ofrece la religion catdlica al
colectivo gitano, se estd produciendo un creciente aumento de participacion en otras
iglesias en especial en la Iglesia Evangélica de Filadelfia, movimiento religioso
protestante que se ha extendido también entre grupos romanies de Europa y América.

Los datos de finales de 1995 de la Secretaria General de la Iglesia Evangélica de
Filadelfia, demuestran que en toda Andalucia existen mas de 80 congregaciones y cerca
de 9.000 fieles. Produciéndose un incremento en los ultimos afios en mas de un 60 por
ciento.

Sera en 1952 a través de la evangelizacion entre grupos de “manouches” en la
Bretafia francesa por Clément Le Cosset, breton catélico convertido al evangelismo,
cuando nace el movimiento evangélico gitano.

La llegada a Espafia del evangelismo se produjo en los afios sesenta a raiz de los
contactos de gitanos espafioles, temporeros agricolas en Francia, con gitanos franceses
conversos al evangelismo (WANG 1989).

Es de destacar que dicho movimiento congrega periddicamente a miles de
gitanos de distintas nacionalidades trascendiendo la dimension de subdivisiones

independientes propias del colectivo.

Caracteristicas generales del evangelismo gitano.-

e El evangelismo es un movimiento religioso de base, que se organiza desde las
organizaciones locales, siendo las congregaciones en gran medida autoctonas, si bien
se vinculan a través de una jerarquia comun.

e La prédica evangélica estd basada en la palabra revelada, en la Biblia, y mas
especificamente en el Evangelio, constituyendo su lectura el centro del “Culto”
como se denomina popularmente a los encuentros de la iglesia Evangélica
(JORDAN, 1991).

e La palabra de Dios para los evangélicos se dirige a todo el mundo, no siendo
necesaria una preparacion académica para entenderla.

e Podria hablarse de cultos liturgicamente variados en cuanto que es una liturgia
abierta que admite cierto grado de improvisacion.

e Para los evangélicos se da la creencia en Cristo crucificado y resucitado, redentor de
los pecados de los hombres (JORDAN, 1991).

e Sus raices protestantes se observan en su desprecio por los idolos e imagenes, su
confianza en la salvacion por la fe y en la providencia divina. Los Santos y la Virgen
son aceptados como personas excepcionales, sin concederles “valor de intercesién”
(JORDAN, 1991).
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e El pastor es el lider carismatico de la Iglesia Evagélica que recibe su don del Espiritu
Santo, no debiendo realizar votos especiales marcados por la institucion eclesiastica,
es un cargo abierto a todos los varones de la congregacién. El ministerio que
desempefia no supone un medio de ganarse la vida, en exclusividad.

e En cuanto iglesia pentecostal, se encuentra animada por el Espiritu Santo como un
“don de la gracia” que llega a cada uno particularmente, que en su forma mads
especial puede manifestarse en el don de lenguas, visiones, profecias y curaciones,
asociadas normalmente a los pastores.

e Para los “aleluyas”, como se conoce popularmente a sus fieles, el bautismo es el
sacramento fundamental, que se realiza tras la conversion, al “ser tocado por el
espiritu de Dios”, cuando la persona es adulta, teniendo conciencia del significado
de este rito.

e El perdon se establece como un acto comunitario dentro de la liturgia a través de la
mediacion del pastor, ya que los pecados los perdona exclusivamente Dios.

e La estructura organizativa de la Iglesia Evangélica se inspira en el Evangelio,
reconociendo esencialmente cinco ministerios: pastor, predicador, evangélico,
maestro y apdstol, inspirados por el Espiritu Santo, (JORDAN, 1991). Estos nombres
pueden variar de un lugar a otro en su aplicacion.

Para concluir este punto, es interesante destacar algunos de los elementos
observados sobre la Iglesia Evangélica en el estudio de GAMELLA (1996:366) en
diversas comarcas andaluzas:

e La Iglesia Evangélica se ha extendido entre grupos de gitanos y gitanas con distintos
niveles ocupacionales y educativos. Es mas, coincide con el estudio de otras
comunidades auténomas en afirmar que aumenta el porcentaje conforme aumenta el
nivel de estudios.

e Hay un alto nivel de participacion en la iglesia evangélica de los vendedores
ambulantes.

e Se observa un porcentaje mayor de mujeres que de hombres entre los asistentes al
culto.

e Se ha difundido con un mayor éxito entre jovenes y adultos y en menor medida entre
ancianos, especialmente varones.

e El Evangelismo se ha extendido fundamentalmente desde las grandes cindades y
capitales hacia las zonas rurales y periféricas.

D) Educacion

La poblacion gitana de Andalucia, en lineas generales, posee un nivel educativo
muy bajo, tanto en instruccion académica como en formacion profesional. Esta
situacion repercute en el desarrollo personal y social relegando al colectivo gitano a
posiciones de desventaja social dificiles de solucionar si no mejora su nivel educativo y
profesional.

Se observan tres problemas fundamentales en las zonas donde hay un nimero
considerable de gitanos: analfabetismo adulto, absentismo escolar, fracaso escolar. A
continuacion se exponen dichas problematicas.
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Analfabetismo adulto:

En el estudio sobre distintos asentamientos de Andalucia realizado por
GAMELLA (1996:128), se concluye que entre los gitanos mayores de 18 afios, se
constata un nivel de analfabetismo total y funcional muy alto, afectando en la mayoria
de los asentamientos al 50% de los residentes. Son pocos los gitanos que participan en
el sistema de Educacion de Adultos, concluyéndose del estudio preliminar sobre este
punto varios aspectos:

e La principal motivacion para acudir a Educacion de Adultos no se centra en
aprender las técnicas de lecto-escritura sino mas bien en adquirir otros
objetivos mas utilitarios a corto plazo como por ejemplo obtener el permiso
de conducir.

e Se observa un alto grado de absentismo y falta de constancia en las clases.

e En estas condiciones no llegan en la mayoria de los casos a concluir sus
estudios.

Absentismo.-

En principio, sefialar dos hechos: la existencia de un importante nimero de
gitanos andaluces en edad escolar, mas de 60.000, y como su distribucion se concentra
en su mayoria en areas degradadas y separadas del resto de la poblacidn, apareciendo
situaciones de segregacion que no benefician la promocion del colectivo.

Pese a que se esta consiguiendo la plena escolarizacion de los nifios y nifias
gitanas en la actualidad y se estan obteniendo resultados favorables en la lucha contra el
absentismo (en la nueva ley la conducta absentista es catalogada como delito, causa de
maltrato), todavia se mantiene el fenomeno de no asistencia a clase. En la Delegacion
Provincial de Educacién y Ciencia de Granada se considera conducta absentista cinco
ausencias sin justificar al mes. Por otra parte, la realidad demuestra que a partir de los
once afios se produce un alto abandono de la escuela de los nifios y nifias gitanas,
coincidiendo con un aumento en el curriculum de conocimientos mas complejos en
cuanto a su nivel de abstracion.

Algunos factores que influyen en el absentismo vy fracaso escoiar.-

e Los desplazamientos de algunas familias gitanas por motivos de trabajo temporal han
afectado y siguen afectando el periodo de escolarizacion de sus hijos.

e Hay poco inierés entre los adultos gitanos por la escuela mas aila de unos
conocimientos minimos y desde una concepcion puramente utilitarista: “con que
sepa leer y escribir es suficiente”, que ademas se alcanzan en poco tiempo. No
olvidemos que la gran mayoria de esos adultos gitanos abandonaron la escuela de
pequetios y no les ha supuesto un obstaculo insalvable para su modo de vida.

e El formalismo académico que representa la escuela en muchos casos esta poco
adaptado a las vivencias y peculiaridades de los nifios y nifias gitanas, que perciben
la escuela como algo ajeno y distante de su realidad.

e Otro factor relacionado con el anterior es la falta de adaptacion de los escolares
gitanos a la escuela, bien sea por déficit de la propia escuela como se comentaba en
el punto anterior, bien por la distancia social y cultural de los citados escolares con
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respecto al resto de compaiieros. Esta desadaptacion se manifiesta en una serie de
conductas como las que se citan a continuacién: incomprensién de normas y
objetivos escolares, hiperactividad, agresividad ante el rechazo de sus compafieros (
en un estudio del afio 1993 de Gamella y colaboradores, sobre prejuicios en la
escuela de los escolares no gitanos hacia los compafieros gitanos, en una muestra de
Granada capital y provincia de 2.600 nifios, se observa una homogenidad
generalizada en cuanto a rasgos negativos sobre los gitanos, curiosamente la mayoria
de estos rasgos se basan en pocas anécdotas con las que se construyen categorias
generales, prejuicios sobre todo el colectivo. Esta situacién es dificil de cambiar,
porque quién no conoce una anécdota negativa sobre los gitanos), todo ello provoca
un sentimiento de desventaja, que se manifiesta en conductas de inhibicién, bajo
rendimiento y baja autoestima.

e Para los padres gitanos el logro escolar de sus hijas, en funciéon del papel que
desempefian dentro de la estructura familiar, es percibido como menos importante
que el de los hijos varones. El absentismo escolar se acusa con mayor frecuencia en
las nifias gitanas, que deben realizar las labores domésticas y cuidar de sus hermanos
pequefios mientras los padres trabajan. Con la llegada de la pubertad se ejerce un
mayor control sobre la mozuela, no estando bien visto la convivencia con muchachos
de su edad. La “pidia” supone para la mayoria de ellas el abandono definitivo de la
escuela.

La reforma educativa ofrece posibilidades de adaptacion curricular que pueden
conllevar un cambio sustantivo de la situacion de desventaja en la que se encuentran los
escolares gitanos, pero para que este cambio se haga realidad es fundamental potenciar
la formacidn especifica y el apoyo al profesorado en el abordaje del colectivo gitano
para que no se quede todo en una declaracion de buenas intenciones (FRESNO,
1994:25).

E) Una lengua propia

Los gitanos tienen una lengua propia, €l romany o romand. Existen asimismo
diferentes dialectos de dicha lengua que se hablan en distintas regiones con notables
diferencias; en su proceso de evolucion ha incorporado multitud de vocablos y
esquemas lingiisticos de los pueblos con los que ha tenido relacion la comunidad
gitana. (SAN ROMAN, 1976)

El dialecto romany en Espaiia es el Cald, que en su proceso de adaptacion ha
adoptade la sintaxis y la conjugacion de los verbos de la lengua casteilana. En la
actualidad se mantiene de forma imperfecta. Ocurre a menudo que en una
conversacion que se supone integramente en este dialecto, solo algunas palabras son
calo, el resto son una mezcla de la palabra espafiola y la terminacion o inflexion calo.

Para comunicarse los gitanos emplean la lengua propia de la regién donde viven
incorporando algunas palabras calé. Por lo que se refiere a la comunicacion entre
gitanos de distintas regiones, utilizan el castellano con vocabulario cald, siendo éste
bastante reducido en cuanto a nimero de palabras se refiere; de hecho, una
caracteristica propia de su lenguaje es precisamente la utilizaciéon de un vocabulario
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poco extenso para expresarse, debido a que la expresion es tan vivencial que necesitan
pocos términos para hacerse entender, (RINCON, 1995:14).

Es una realidad que el cal6 se esta perdiendo como vehiculo de comunicacion
por variadas razones: fuerza de la lengua mayoritaria, relacién con un estereotipo
negativo en cuanto que ha sido usado por grupos que estan relacionados con conductas
ilegales, (Rinc6n,1995:14).

F) Organizacion laboral

Concepto de trabajo en el colectivo gitano:

El trabajo para el gitano es considerado en cuanto valor de subsistencia para el
grupo familiar, una forma de “buscarse la vida”. Si un trabajo reconocido le exige
demasiado y a cambio el beneficio econdémico no le compensa, preferird dejarlo por
otras actividades que aunque no estén reguladas oficialmente, le proporcionen lo
suficiente para vivir, y ademds le deje tiempo libre para atender a sus obligaciones
familiares, tan importantes dentro de su organizacién social.

Caracteristicas del sistema laboral gitano.-

A continuacién se sefialan algunas de las caracteristicas mas relevantes del
sistema laboral gitano desde un punto de vista general:

e “El gitano valora el trabajo mejor, cuanto mas rendimiento de forma conjunta se
pueda sacar de los siguientes aspectos: ganar mas, en el menor tiempo, con un
esfuerzo minimo, de forma libre y sin imposiciones... Aunque el gitano no desea
dependencia laboral, si acepta la de su propia familia o afines. (TORRES, 1991)

e La organizacidn social propia del colectivo gitano, orienta las ocupaciones laborales
tradicionales que le son propias hacia la cooperacién familiar (RINCON, 1995). Esta
cooperacion implica que en las relaciones laborales el individuo se supedita al grupo
parental, estando la responsabilidad compartida entre el individuo y su grupo, de este
modo se elimina la competitividad, (Grupo AMAT, 1984). Es mas, la vinculacién
parental obliga a compartir el poder economico dentro del grupo en funcidn de las
necesidades de susmicmbros, (TORRES, 1987).

e Estas ocupaciones tradicionales operan normalmente a pequefia escala, con un
minimo equipamiento y capital, a través de los miembros de la familia (una o varias
unidades domésticas emparentadas y cooperantes), (GAMELLA, 1996)

¢ El aprendizaje de las ocupaciones laborales tradicionales que le son propias se
realiza de padres a hijos dentro del seno familiar. (RINCON, 1995)

¢ Su bajo nivel de estudios influye en que muchos de los trabajos desempefiados por
los gitanos sean de baja cualificacion y de bajo rendimiento econémico. (RINCON,
1995)

¢ Los gitanos en su independencia, han desarrollado destrezas para buscarse espacios
dentro del mercado laboral informal o economia surmergida, para operar al margen
del control administrativo y gubernativo, (FRESNO, 1994). Por su parte, GAMELLA
(1996) afirma que: “En sus extremos, la economia informal se funde con la ilegal, en
la que los servicios y bienes ofertados son ilicitos (drogas, objetos robados,
préstamos usurarios, etc...)”.
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Por otra parte la citada economia informal produce un “bajo nivel de cobertura
sanitaria y de prevision de rentas para la vejez”, (PASS, 1991). Influye en esta falta
de regulacion laboral, el sistema de pensiones no contributivas, la gratuidad de la
sanidad publica, y las diversas ayudas estatales, a las que puede acogerse el
colectivo, etc.

Los gitanos prefieren ocupaciones que les proporcionen independencia para
organizarse el trabajo, lo que conlleva ademas que todo su esfuerzo redunde en
beneficio propio, aunque si la actividad auténoma representa beneficios escasos,
valoran como deseable el trabajo asalariado. (ARDEVOL, 1987)

En la sociedad gitana existe una valoracion negativa del hecho de trabajar para el
payo, en cuanto sometimiento a unas condiciones externas que no son las propias de
su comunidad. (ARDEVOL, 1987)

El trabajo asalariado ejercido por los gitanos se encuentra subrepresentado y se
caracteriza por ser trabajos conyunturales, por un espacio de tiempo corto, que
puedan ser ejercidos por toda la familia y que sean rentables, como por ejemplo
recoleccion de frutas. (SAN ROMAN, 1980)

La mayoria de los gitanos no son los duefios de los medios de produccion, sino que
dependen del sistema mayoritario. Dependen de la variabilidad del sistema de
produccién externo al propio grupo(ARDEVOL 1987)

Pese a que el desempleo es dificil de medir en el colectivo gitano dada la
variabilidad de situaciones laborales por las que atraviesa, si que se puede afirmar
que viven en una situacion general de desempleo, subempleo y empleo informal en
una medida muy superior a lo que ocurre con la poblacion paya. (GAMELLA, 1996).
La variabilidad ocupacional y las condiciones de irregularidad legal en muchos
casos, hace que los ingresos que perciben sean variables y dificiles de calcular,
pudiendo variar incluso de un dia a otro. (ARDEVOL, 1987). Aunque si que
prevalecen dos condiciones: nivel generalmente bajo de ingresos, grandes diferencias
de ingresos entre unas familias y otras. (GAMELLA, 1996).

Las contribuciones econdémicas en concepto de ayudas del Estado de bienestar se han
convertido en un apoyo a la economia de los gitanos en casi todos los paises
industrializados, (FRASER, 1992).

Los indices de ocupabilidad son similares entre hombres y mujeres gitanas, pero
frente a esta realidad si que habria que destacar que existe una cierta division del
trabajo por sexos, (ARDEVOL, 1987). En este sentido, y pese a que hay mujeres
gitanas trabajando en las mismas ocupaciones que los hombres, como por ejemplo:
recolectoras de frutas y hortalizas; hosteleria; venta ambulante..., si que desempefian
otras ocupaciones con exclusividad: servicio doméstico, generalmente por horas,
limpieza de locales publicos, comerciales o industriales; empleadas en talleres de
costura o cosiendo en casa; mendicidad, etc, (GAMELLA, 1996).

Los gitanos han trabajado y aun trabajan desde edades muy tempranas (12 6 13 afios)
hasta casi el final de la vida, no obstante en la actualidad las opciones para mantener
las ocupaciones tradicionales gitanas se han reducido, y se asiste a un aumento de la
ociosidad de los jovenes gitanos, con los peligros que ello conlleva. (GAMELLA,
1996).
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Condiciones que influyen en el acceso del gitano al mundo laboral de la
sociedad mayoritaria.-

La dificultad para la incorporacion de los gitanos al mundo laboral implica todo
un conjunto de factores, algunos de los cuales se deben sefialar dada su relevancia:

e El temprano acceso al matrimonio de los gitanos, supone tener que dejar de
capacitarse profesionalmente para adquirir responsabilidades que le obligan a
ganarse la vida en profesiones de baja cualificacion bajo el condicionante de una
escasa formacion académica y profesional.(FRESNO, 1994)

e En relacidn con el punto anterior podemos decir que el hecho de que el gitano sélo
pueda acceder a aquellas ocupaciones menos cualificadas, mas desprestigiadas y
peor remuneradas, influye negativamente en el camino hacia la integracion dentro de
la sociedad laboral mayoritaria. (ARDEVOL, 1987)

e La forma tradicional de ganarse la vida desde una concepcion del trabajo
fundamentalmente auténomo e independiente, les dificulta igualmente el proceso de
adaptacion en los trabajos asalariados, que le exigen el cumplimiento rigido de unos
horarios y unas normas que son externas a su grupo de referencia. (FRESNO, 1994)

e Los gitanos no comparten con la sociedad mayoritaria la misma idea sobre la
profesionalizacién, de tal manera “que cada uno por necesidad del grupo puede
realizar multiples actuaciones laborales, en las que podrd especializarse pero no
profesionalizarse”. (TORRES, 1993)

e También influyen negativamente en el acceso de los gitanos al mundo laboral los
estereotipos y prejuicios que alberga la sociedad mayoritaria sobre el colectivo y que
cierran las puertas a muchos gitanos por el hecho de ser gitanos, sin tener ni siquiera
la oportunidad de demostrar su capacidad laboral.

Principales ocupaciones y fuentes de ingresos de los gitanos andaluces por orden

de mayor frecuencia relativa.-

Siguiendo la clasificacion de GAMELLA (1996), podemos citar las siguientes:

1. Temporeros agricolas: jornaleros

La ocupacion de temporero agricola es la ocupacién mas frecuente y se
caracteriza por ser un trabajo eventual, por temporadas; supone en muchos casos
desplazamientos de grupos familiares hacia zonas de produccion en tiempos de
recoleccion. Los ingresos de estos trabajos eventuales se complementan en muchos
casos con subsidios sociales procedentes del Régimen Especial Agrario.

2. Trabajadores eventuales en la industria y los servicios

Corresponden a trabajos eventuales en la industria alimenticia, asi como trabajos
en la construccidn, y hosteleria. En muchas ocasiones esta situacion les obliga a
desplazarse por temporadas a otras provincias fuera de la Comunidad Auténoma, como
por ejemplo Murcia, Valencia, Baleares, Canarias, etc.
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3. Comercio: Venta de bienes

Es una de las ocupaciones mas comunes de los gitanos andaluces. Dicho
comercio en funcion de las regulaciones administrativas puede ser formal, informal o
ilegal y segin su ubicacion espacio-temporal puede ser fijo o ambulante. Gamella
sefiala algunos de los productos més usuales en el comercio del colectivo: Frutas y
verduras; ropa y calzados, objetos eléctricos de consumo; caballos o ganado; artesania
de elaboracion propia; objetos diversos de consumo; productos ilegales,
fundamentalmente drogas psicoactivas (hachis, cocaina y sobre todo, heroina).

3.1 La venta ambulante

Supone la dedicacién de la mayoria de los comerciantes gitanos. Consiste en
llevar sus productos para la venta de un lugar a otro en camiones o furgonetas,
colocéndose en puestos de venta reducidos en los distintos “mercadillos” de pueblos y
ciudades.

En los ultimos afios se ha dado una creciente regulacion legal de la venta
ambulante en aquellas familias que han tenido suficientes medios para afrontar los
gastos que supone dicha regulacion, en cambio siguen asfixiando los controles de la
autoridad sobre aquellos gitanos que tienen pequefios puestos de venta no regulados y
que carecen de posibilidades para hacerlo.

3.2 Comercios estables

Hay familias gitanas que tienen su propio comercio familiar en un local
destinado a ello y de manera estable, algunos de estos comercios mas significativos en
pueblos y ciudades andaluzas son los siguientes: anticuarios, carniceros, herreros,
churreros, comerciantes de telas, comerciantes en bazares, cocineros y camareros
estables, que regentan locales muchas veces con cierto aire folclorico...

3.3 Comercio de drogas ilegales

Esta ocupacion es “la peor vista dentro del colectivo gitano”, si bien
representan un porcentaje minimo los gitanos andaluces que se dedican a este comercio,
si quc sus consecuencias son nefastas en cuanto que estd suponiendo un aumento dei
consumo dentro del propio colectivo. Este comercio se da fundamentalmente en los
barrios mas degradados de las ciudades y pueblos andaluces a través, en la mayoria de
las ocasiones, de grupos familiares que venden heroina al detalle y en menor medida
cocaina.

4. Artesanos

Tradicionalmente los gitanos, especialmente en la Andalucia rural, han
desempefiado oficios artesanos de transmision familiar, como canasteros, hojalateros,
herreros, etc (PEREZ DE GUZMAN, 1982). La introduccién de las técnicas
industriales, ha provocado la practica desaparicion de estos oficios artesanos. Frente a
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esta situacidn los gitanos desempeiian hoy oficios mas o menos artesanos como la
albafiileria o la poceria.

5. Artistas fundamentalmente del flamenco

En Espaiia, los gitanos han tenido un papel decisivo en la creacién y desarrollo
del cante flamenco o gitano andaluz (LEBLON, 1991). Desde finales del siglo XVIII
han hecho del flamenco una dedicacion profesional. Actualmente constituye un
elemento central de la identidad gitana andaluza a la que se dedican muchos gitanos
‘andaluces, ademas de ser una profesidn muy reconocida socialmente, ya que “el
flamenco esta de moda”.

También podemos encontrar gitanos aunque en menor medida empleados en
otro tipo de espectaculos.

6. Empleados asalariados

Un grupo menos numeroso ocupa trabajos asalariados con contratos la mayoria
de las veces temporales en empresas que se dedican a la construccién
fundamentalmente, trabajando como peones y oficiales de albaiiileria.

7. Empleados publicos y funcionarios

Encontramos un reducido nimero de gitanos dentro de este grupo, aunque va
creciendo de forma progresiva especialmente en los sectores de la administracion
publica que estdn destinados a temas de asistencia a gitanos, donde 16gicamente deben
estar representados. También trabajan gitanos, aunque en menor medida, en otros
sectores publicos, en calidad de administrativos, secretarios, maestros, policias y
guardia civiles, etc. :

8. Profesionales

Los gitanos que se ganan la vida como profesionales liberales: ingenieros,
- médicos, -escritores; ... representan una minorfa quc va crecicndo lentamente. ‘No
olvidemos que todavia el porcentaje de gitanos que estudian en la universidad es muy
bajo.

9. Oficios precaries: busca, chatarreo, mendicidad

Son muchas las familias gitanas que se dedican a actividades ocupacionales
informales en condiciones de precariedad como la “busca”, el chatarreo y la recogida de
materiales de desecho, (cartones, metales diversos). Normalmente realizan estas
ocupaciones de manera colectiva entre varios miembros de la familia. Otros trabajos de
este tipo informal donde también participan los gitanos en gran medida son: la venta de
flores; las formas viejas y nuevas de la mendicidad como, por ejemplo, venta de
pafiuelos de papel, limpieza de cristales de automédviles en semaforos.
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10. Otras ocupaciones

Dentro de esta categoria se pueden incluir ocupaciones tradicionalmente gitanas,
con distinto grado de aceptacion entre la poblacion mayoritaria como, por ejemplo,
echadoras de cartas, lectores de manos y adivinas.

Grupos econOmicos gitanos.-

Aparecen tres grupos econdmicos entre los gitanos andaluces: un grupo
minoritario que vive en condiciones prdsperas de clase media, que esta compuesto por
comerciantes (fijos o ambulantes), profesionales, empleados y artistas; un segundo
grupo, bastante mas numeroso, que vive en condiciones de economia de subsistencia
que a duras penas puede llegar a fin de mes; y un tercer grupo, que representa un
porcentaje alto dentro de la minoria, que vive en condiciones de pobreza.

Es curioso observar que la mayoria de los gitanos que han adquirido una
posicion economica favorable, especialmente aquéllos que se han integrado dentro del
sistema econdmico del grupo mayoritario, manifiestan un rechazo abierto, hacia los
gitanos que representan las capas mas pobres de su grupo étnico. No obstante, si que
mantienen relaciones con aquellas familias que aunque necesitadas, no presentan
problematicas graves.
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ASPECTOS EDUCATIVOS Y DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE
GITANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE GRANADA

CAPITULO 2 LA INSERCION SOCIO-LABORAL DE LOS GITANOS

Este capitulo recoge las iniciativas mas significativas de caracter normativo, que
conllevan actuaciones dirigidas a la Comunidad Gitana, en el periodo de aplicaciéon del
proyecto objeto de esta tesis. En este sentido, comienza la exposicion con el marco
normativo europeo, seguido del marco normativo en el Estado Espafiol, finalizando el
recorrido con las normativas propias de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Para
completar la informacion referida mas especificamente al ambito de la insercion socio-
laboral de los gitanos, se ofrece un apartado que aborda la dimension Transregional de
los proyectos europeos destinados a la poblacion gitana en el territorio del Estado
Espaiiol durante el periodo en que se aplica el proyecto estudiado, asimismo, a modo de
colofdn, se recupera en toda su extension original el citado proyecto, para que sirva de
referencia constante a lo largo de los proximos capitulos.

2.1 MARCO NORMATIVO EUROPEOQ.-

2.1.1) 1 Unién Europea:

La Union Europea representa el marco institucional general donde se establecen
las ayudas destinadas a las distintas Iniciativas Comunitarias, entre las que se encuentra
el programa objeto de esta tesis. A continuacion, se describen los aspectos mas
- relevantes de la Unién Europea: '

2.1.1) 1. 1. Breve recorrido histérico. Cronologia:

e 9 de mayo de 1950: Robert Schuman propone la idca de la Comunidad Econémica
Europea del Carbon y del Acero (CECA), que se concretara posteriormente con la
firma del Tratado de Paris en abril de 1951. Seis Estados comienzan la andadura:
Alemania, Bélgica, Francia, Italia, Luxemburgo y Paises Bajos. La CECA se dota de
una Asamblea parlamentaria, que se reiine por primera vez en septiembre de 1952 en
Estrasburgo.

e 25 de marzo de 1957: Los miembros fundadores firman los Tratados de Roma,
origen de la Comunidad Econémica Europea (CEE) y la Comunidad Europea de la
Energia Atémica (Euratom).

e Enero de 1973: Se produce la adhesion de Dinamarca, Irlanda y el Reino Unido.

e Junio de 1979: Atendiendo a los principios contemplados en los Tratados de Roma,
se elige el Parlamento Europeo por sufragio universal directo.
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Enero de 1981: Con la adhesion de Grecia son diez los Estados miembros de la
Comunidad.

Junio de 1984: Se producen las segundas elecciones al Parlamento Europeo por
sufragio universal directo.

Enero de 1986: Adhesion de Espafia y Portugal a la Comunidad Europea. El
Parlamento Europeo cuenta ya con 518 diputados.

1986: Los Gobiernos firman el Acta Unica Europea, ratificada mas adelante por los
parlamentos de los Doce. El Acta Unica Europea, introduce una cooperacion
legislativa real entre el Parlamento y el Consejo. Mediante este tratado, los Doce se
comprometen a crear, a mas tardar para el 31 de diciembre de 1992, un mercado
unificado en el que circularan libremente las personas, los capitales, los bienes y los
Servicios.

Junio de 1989: Terceras elecciones al Parlamente Europeo por sufragio universal
directo.

Noviembre de 1990: Primera reuniéon en Roma de la “Conferencia de los
Parlamentos™ entre los representantes del Parlamento Europeo y los de los doce
parlamentos nacionales.

Febrero de 1992: Se firma en Maastricht el Tratado de la Unién Europea. En dicho
Tratado se atribuyen nuevas competencias al Parlamento Europeo, especialmente en
lo relativo a la codecision legislativa, al nombramiento de un Defensor del Pueblo
europeo y a la investidura de la Comision.

1 de noviembre de 1993: Entra en vigor el Tratado de la Unién Europea.

Junio de 1994: Cuartas elecciones al Parlamento Europeo por sufragio universal
directo. Con la unificacion alemana, aumenta el nimero de diputados de 518 a 567.
Enero de 1995: Se produce la adhesion de Austria, Finlandia y Suecia. El
Parlamento cuenta con 626 diputados.

Junio de 1997: Se firma el Tratado de Amsterdam, con el que se refuerzan y
amplian las competencias del Parlamento Europeo.

Junio de 1999: Quintas elecciones al Parlamento Europeo.

2.1.1) 1. 2. Objetivos:

Establecer una union cada vez mas estrecha entre los pueblos europeos.

Promover un progreso econdmico y social equilibrado y duradero, principalmente
mediante la creacién de un espacio sin fronteras interiores, el fortalecimiento de la
cohesién econémica y social y el establecimiento de una unién econdmica y
monetaria que implicar4, en su momento, una moneda Unica.

Afirmar su identidad en el 4ambito internacional, en particular mediante la
realizacién de un politica exterior y de seguridad comun que incluya, en el futuro, la
definicion de una politica de defensa comun.

Reforzar la proteccién de los derechos e intereses de las naciones de sus Estados
miembros, mediante la creacion de una ciudadania de la Unién.

Desarrollar una cooperacion estrecha en los 4ambitos de la justicia y de los asuntos de
interior.

Los medios para la consecucion de los objetivos propuestos, son tres: La
legislacién comunitaria, aplicable en los quince paises miembros, el presupuesto y las
instituciones y érganos de la Union que se desarrollan en el siguiente apartado.
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2.1.1) 1. 3. Instituciones y 6rganos de Ia Unién Europea:

Parlamento Europeo: Unica institucién internacional cuyos miembros son elegidos
democréticamente por sufragio universal directo. Desempefia un papel fundamental
en el proceso de elaboracién, modificacion y aprobacion de la legislacion europea, y
formula propuestas politicas para la consolidacion de la Union Europea.

Comision Europea: Compuesta por veinte miembros, ejercen sus funciones con
absoluta independencia con respecto a los gobiernos nacionales que los designan, y
actian colegiadamente. La Comision elabora propuestas de legislacién y de accion a
nivel europeo, controla su aplicacion y coordina la administracién de politicas
comunes. Su designacion debe someterse a la aprobacion del Parlamento Europeo,
que dispone asismismo del poder de presentar una mocién de censura contra la
misma.

Consejo de la Unién Europea: Se compone por un ministro por cada Gobierno de
los Estados miembros y por ramo. El Consejo y el Parlamento establecen la
legislacién comunitaria propuesta por la Comision.

Consejo Europeo: Compuesto por los jefes de Estado o de Gobierno de los Estados
miembros, asi como por el presidente de la Comision Europea. Se reune al menos
dos veces al afio para definir las grandes orientaciones politicas y para abordar, en el
marco de la cooperacion politica europea, los problemas de actualidad internacional.
Tribunal de Justicia: En cuanto que juez supremo de la Unidn Europea, se
compone por quince jueces designados de comun acuerdo por los Estados miembros,
asi como por nueve abogados generales. Garantiza el respeto del Derecho en la
aplicacidn e interpretacion de los Tratados.

Tribunal de Cuentas: Se encarga de controlar la gestion de las finanzas
comunitarias. Estd compuesto por quince miembros.

Comité Econémico y Social: Representa un Comité consultivo compuesto por 222
representantes de las diferentes categorias econémicas y sociales de la Union.
Comité de las Regiones: Representa un Comité consultivo compuesto por 222
representantes de las colectividades locales y regionales designados por los Estados
miembros. Reconoce la existencia de la realidad regional y local en una dimension
comunitaria.

2.1.1) 2. El Fondo Social Europeo:

El Fondo Social Europeo (FSE) representa uno de los instrumentos financieros
mas importantes de la Unién Europea (UE) para promover el empleo y desarrolla los

recursos humanos.

El FSE, junto al Fondo Europeo de Orientaciéon y de Garantia Agricola
(FEOGA), Instrumento Financiero de Orientacion de la Pesca (IFOP), y Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER), forma parte de los Fondos Estructurales, que
representan en su totalidad casi un tercio del presupuesto total de la UE: 24.9154
billones de pesetas (156.000 millones de ecus). El objetivo comun de estos fondos es
corregir el desequilibrio entre las regiones mas ricas y las menos desarrolladas de
Europa con la intencidén de lograr una cohesion econdmica y social en toda la UE.
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La ayuda econdmica de los Fondos Estructurales se destina a seis objetivos:

e Objetivo 1: Ayudar a las regiones menos desarrolladas.

e Objetivo 2: Reconvertir las regiones gravemente afectadas por el declive industrial.

¢ Objetivo 3: Combatir el paro de larga duracidn, facilitar la insercién profesional de
los jovenes y las personas amenazadas de exclusiéon del mercado de trabajo y
promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el mercado
laboral.

e Objetivo 4: Facilitar la adaptacion de trabajadores y trabajadoras a las mutaciones

. Industriales y a los cambios en los sistemas de produccion.

e Objetivo 5 (a): Acelerar la reconversion de la agricultura y la pesca.

e Objetivo 5 (b): Promover el desarrollo de las areas rurales.

¢ Objetivo 6: Contribuir al desarrollo de las regiones de baja densidad de poblacién.

El FSE financia programas en el marco de los objetivos: 1, 2, 5b y 6, junto con
los otros Fondos Estructurales, orientados hacia regiones concretas de la UE.

Los objetivos 3 y 4, de aplicacion en toda la UE, son financiados exclusivamente
por el FSE.

El FSE se orienta especificamente hacia el empleo y los recursos humanos. Una
vertiente importante del FSE es el apoyo a proyectos concretos inscritos en las dos
Iniciativas Comunitarias destinadas a los recursos humanos: la Iniciativa Adapt, cuyo
objeto es ayudar a los empleadores y a los trabajadores a estar preparados para la
reconversion industrial, asi como facilitar la transicion a la Sociedad de la Informacion,
y la Iniciativa Empleo, dirigida a grupos que se encuentran con especiales dificultades
para acceder al mercado de trabajo.

La financiacion asignada al FSE se distribuye de la siguiente forma para el
periodo comprendido entre 1994 y 1999:

e Transferira un total de 7.506,5 billones de pesetas (47.000 millones de ecus)
“del presupuesto de la Union Europea para la financiacion conjunta de
acciones emprendidas por los Estados miembros.
e Espaiia sera el principal beneficiario de subvenciones del FSE, con una
asignacion de 1.364 billones de pesetas (8.539,8 millones de ecus), sin incluir
las Iniciativas Comunitarias.

2.1.1) 2. 1. Perspectiva histérica:

El Tratado de Paris de 1951, por el que se crea la Comunidad Econémica del
Carbon y del Acero (CECA), constituye el primer antecedente del Fondo Social
Europeo (FSE). Este tratado contempla un fondo de ayuda al reempleo, la recolocacion
y la reeducacién profesional de los trabajadores que perdian su empleo como
consecuencia directa de la creacion del mercado comun del acero y del carbon.
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Posteriormente en el “informe SPAAK” base del tratado de Roma, por el que se
constituy6 en 1957 la COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA (CEE), se recoge la
idea de crear un Fondo Social con el objetivo de ampliar los cometidos del primer
instrumento establecido en la CECA.

El Fondo Social queda plasmado definitivamente en el tratado constitutivo de la
CEE en su articulo 123 y siguientes, donde se establece un fondo para “promover
dentro de la Comunidad las oportunidades de empleo y la movilidad geografica y
profesional de los trabajadores”.

A partir de este momento podemos distinguir las siguientes etapas en la historia
del FSE:

a) El primer FSE (1958-1971): En este periodo el FSE favorecia el reciclaje y la
movilidad profesional de los ocupados en ciertos sectores en reconversion y
la reinsercion profesional de ciertos colectivos de parados, subempleados y
minusvélidos. Los recursos del FSE se asignaban bajo la férmula del
reembolso de gastos ya realizados por los Estados miembros.

b) Segunda etapa (1971-1983): Con la “crisis del petréleo” y el cambio
estructural, la economia europea comienza a sufrir desequilibrios en sus
mercados de trabajo. Esto lleva a reformar el FSE, convirtiéndose a partir de
este momento en un importante instrumento de politica comunitaria,
acercandose cada vez mas al modelo vigente.

c) Tercera etapa (1983-1988): Con la integracién en la CEE de Irlanda, Grecia,
Espafia y Portugal, se comienzan a aplicar criterios de cohesion regional en la
utilizacidn del Fondo. El 40% (44,5% a partir de 1986 tras la incorporacién
de Espaiia y Portugal) de las intervenciones se concentraban en las regiones
mas atrasadas. Las restantes ayudas iban a zonas de paro elevado y de larga
duracién y/o reestructuracion industrial y sectorial. Las ayudas del FSE se
dirigian prioritariamente a los jovenes menores de 25 afios (el 75% de los
créditos) y a los adultos en paro de larga duracion, amenazados de paro,
mujeres, minusvalidos, migrantes y ocupados en PYME.

d) La reforma de los fondos estructurales del afio 1988): Esta reforma supone
una importante transformacioén, que gira en torno a la integracién de los
Fondos, conservando la independencia de gestion de cada uno de ellos, en la
politica comunitaria dirigida a reforzar la solidaridad y cohesién econémica y
social entre las regiones mas atrasadas y mas desarrolladas de la Comunidad.

e) “Tratado de la Unién Europea” (1993): Las principales modificaciones del
FSE (art. 123 del Tratado), son las siguientes: Aparece la tarea de facilitar la
adaptacion de los trabajadores a las transformaciones industriales y a los
cambios de los sistemas de produccion, especialmente mediante la formacién
y la reconversion profesional. Asimismo, las decisiones de aplicacion del
Fondo Social se adoptardn por el Consejo por el procedimiento de
cooperacion con el Parlamento Europeo previsto en el articulo 189 C del
Tratado de la Union Europea.
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f) La revision del afio 1993: En este afio ha tenido lugar una adaptacién de la
normativa reguladora de los Fondos Estructurales en base a lo previsto en el
articulo 19 del Reglamento (CEE) 2052/88, coincidente con la aprobacién de
las perspectivas financieras de la Comunidad para el periodo 1993-99 sobre
las cuales los Estados miembros llegaron a un Acuerdo en el Consejo
Europeo de Edimburgo de Diciembre de 1992. No obstante, se puede afirmar
que esta revision reglamentaria no ha modificado los aspectos esenciales de
la reforma del afio 1988. Los principales cambios afectan a: la redefinicién de
los objetivos 3 y 4 y del Fondo Social Europea, la simplificacién y adaptacion
de los procedimientos de programacion, el reforzamiento del principio de
cooperacion en la preparacion y aplicacién de los Fondos, la elegibilidad de
nuevas acciones.

2.1.1) 2.2. Principios que rigen la intervencion de los Fondos
Estructurales:

A) Concentracidn: Este principio supone que la contribuciéon comunitaria
de tipo estructural se concentre sobre regiones con mayores dificultades y sobre temas
de intervencion prioritaria.

Los objetivos prioritarios de los Fondos e Instrumentos Estructurales son de dos
tipos: a) Objetivos regionales (objetivos 1, 2 y 5b). b) Objetivos temdticos ( 3, 4 y 5a).
A continuacion se sefialan a nivel general dichos objetivos:

Objetivo N° 1: Fomentar el desarrollo y ajuste estructural de las regiones menos
desarrolladas.

Objetivo N° 2: Reconvertir las zonas industriales en declive.

Objetivo N° 3: Combatir el paro de larga duracidn, facilitar la insercién profesional de
los jovenes, de las personas expuestas a la exclusion del mercado laboral y la igualdad
de oportunidades de las mujeres en el mercado de trabajo.

Objetivo N° 4: Facilitar la adaptacion de los trabajadores a las mutaciones industriales
y a la evolucion de los sistemas de produccion.

Objetivo N° 5a): Adaptar las estructuras de produccién, transformaciéon y
comercializacién de la agricultura en el marco de la reforma de la politica agraria
comun.

Objetivo N° Sb): Facilitar el desarrollo y el ajuste estructural de las zonas rurales.

B) Cooperacién: El principio de cooperacion afecta a las fases de preparacion,
financiacion, seguimiento y evaluacion de las acciones cofinanciadas y supone la
estrecha colaboraciéon y concentracion entre la Comision, el Estado miembro
interesado, las autoridades u organismos designados por éste y los interlocutores
econdmicos y sociales, segun las practicas institucionales propias de cada Estado.
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Programacidén: Se establecen dos sistemas de programacién: programacion en
tres fases y programacién simplificada. El primer sistema contempla los siguientes
apartados: Plan, Marco Comunitario de Apoyo y Formas de Intervencién (programa
operativo, subvencion global...). El Plan para cada objetivo (1,2, 3,4y 5b) es elaborado
por cada Estado miembro afectado. En €l se ofrece un diagnéstico de la problematica
asociada a las actuaciones a cofinanciar por el Fondo y las principales prioridades y
medidas a desarrollar en el 4mbito de cada Fondo Estructural. El Marco Comunitario de
Apoyo (MCA) lo elabora y aprueba la Comisién de acuerdo con el Estado miembro
afectado, y establece los ejes prioritarios de actuacion y los medios financieros
asignados por la Comisién para cada uno de los Fondos. Por ultimo, las Formas de
Intervencioén (programas operativos, subvenciones globales...) son elaboradas y
presentadas por cada Estado miembro ante la Comisién Europea. El sistema de
Programacion Simplificada, supone que los Estados miembros pueden optar por
presentar un Documento Unico de Programacion (DOCUP) que incluya el Plan de
Desarrollo y la solicitud de ayuda correspondiente. La Comisién adopta una tnica
decisidn que recoge la informacién del MCA y de la Formas de Intervencion.

Adicionalidad: Supone para los Estados miembros la obligacién de mantener en
el conjunto de las zonas afectadas los gastos estructurales elegibles publicos o
asimilables a publicos, como minimo al mismo nivel que durante el periodo de
programacion anterior. En la verificacion de este principio deben tenerse en cuenta las
condiciones macroeconomicas de cada Estado miembro.

2.1.1) 2.3. Prioridades, acciones y gastos elegibles del FSE:

El nuevo reglamento (CEE) 2084/93, define para cada objetivo las siguientes
finalidades prioritarias, a las que deben dirigirse las ayudas del FSE.

En virtud del objetivo N° 1:

e Reforzar y mejorar los sistemas de ensefianza y formacion.
¢ Contribuir al desarrollo mediante la formacién de funcionarios.

En virtud del objetivo N° 1. 2 y 5b):

e Favorecer la estabilidad y mantener el crecimiento del empleo.
e Reforzar el potencial humano en materia de investigacion, ciencia v
tecnologia.

En virtud del objetivo N° 3:

e Facilitar la insercion profesional de los parados amenazados por una situacion

de desempleo de larga duracion.
e Facilitar la insercion profesional de los jévenes en busca de empleo.
e Promover la integracion de las personas amenazadas de exclusién del

mercado laboral.

40 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
mercado laboral, en particular en los empleos en los que la mujer se
encuentra subrepresentada.

En virtud del objetivo N° 4:

Facilitar la adaptacion de los trabajadores a las mutaciones industriales yala
evolucion de los sistemas de produccion, en particular de los amenazados de
paro y de las PYME.

El Reglamento del FSE recoge una lista de acciones prioritarias, sin excluir la
propuesta de otras que pudieran considerarse adecuadas.

En virtud del objetivo N° 1:

Formacién de docentes y formadores.

Formacion del personal administrativo de los centros de ensefianza y
formacion.

Fomento del contacto entre los centros de formacién o ensefianza superior y
las empresas.

Formacion dependiente de los sistemas de educacion secundaria o
equivalente y de ensefianza superior, siempre que la formacién guarde una
relacién evidente con el mercado laboral, las nuevas tecnologias o el
desarrollo econémico.

Formacién de funcionarios cuando resulte necesaria para la aplicacion de
politicas de desarrollo y de ajuste estructural.

En virtud del objetivo N° 1. 2 v 5b):

Formacion continua de activos (ocupados, amenazados de paro o personas
que hayan quedado en desempleo).
Orientacién y asesoramiento de los trabajadores.

e Ayuda a la creacion de sistemas de formacion apropiados.

Mejora de los servicios de emplieo.

En virtud del objetivo N° 3:

e o o ¢

Tormacion previa y actualizacion de conocimientos.

Formacion profesional.

Orientacion y asesoramiento.

Ayudas al empleo limitadas temporalmente (contratacion temporal o
indefinida, a tiempo completo o a tiempo parcial), habiéndose suprimido el
limite maximo de coste cofinanciable que existia hasta 1993.

Creacion de estructuras adecuadas de formacion, empleo y apoyo, incluida la
formacién del personal necesario.

Ayuda a la prestacién de servicios de asistencia a las personas a cargo del
beneficiario de la accion cofinanciada.
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En virtud del objetivo N° 4:

e Anticipacion de las tendencias del mercado laboral y de las necesidades en
materia de cualificaciones profesionales.
Formacioén y recualificacion profesional.
Orientacidn y asesoramiento.

¢ Asistencia a la creacion o mejora de sistemas de formacion adecuados.

Respecto a los gastos elegibles, la ayuda del FSE puede cubrir los gastos de:

‘ e Remuneracién y costes sociales de los beneficiarios de las acciones
cofinanciadas.
¢ Preparacion, funcionamiento, gestion y evaluacion, una vez descontados los
ingresos que generen las acciones cofinanciadas.
e Ayudas al empleo.

No existen costes prefijados por la Comision, por lo cual, se determinan en los
programas de comiin acuerdo entre la Comision y el Estado miembro.

En el apartado de tasas de cofinanciacién comunitaria se establece:

e Para regiones del Objetivo N° 1: Del 50% al 75% (excepcionalmente hasta el
80% y el 85%, en este ultimo caso en regiones ultraperiféricas).
e Para regiones fuera del Objetivo N° 1: Del 25% al 50%.

Por su parte el articulo 6 del Reglamento del FSE, establece unas lineas de
financiacion fuera de los Marcos Comunitarios de Apoyo y distintas de las Iniciativas
Comunitarias, distinguiendo dos tipos de ayudas:

e Acciones de preparacion, apreciacion, seguimiento y evaluacién (art. 6.1):
Este apartado comprende acciones de caracter innovador, estudios, asistencia
técnica e intercambio de experiencias, acciones de preparacion, apreciacion,
seguimiento, evaluacidon y control de las acciones cofinanciables, acciones
transnacionales destinadas a fomentar el dialogo sociai, acciones de
informacion sobre las intervenciones del Fondo. Se reserva para estas
acciones una dotacion de, como maximo, el 0,5% de la dotacion anual del
FSE.

e Estudios y proyectos piloto (art. 6.2): Con el objetivo es mejorar el mercado
de trabajo a escala comunitaria o contribuir a la aplicacion de la politica
comunitaria de formacion profesional. Para estas acciones se reserva una
dotacion de, como maximo, el 1% de su dotacion anual.

Las acciones correspondientes a los articulo 6.1 y 6.2 se llevan a cabo por
iniciativa o por cuenta de la Comision. Las primeras podran ser financiadas,
excepcionalmente, al 100% por la Comision. Las segundas, realizadas por cuenta de la
Comision, seran financiadas necesariamente al 100%.
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2.1.1) 2.4. Administracién. Planificacién v programacién. Gestién
financiera:

El Tratado de la Unién Europea asigna la administracion del FSE a la Comisién
Europea (art. 124).

Existe un Comité consultivo (art. 124) compuesto por representantes de la
Comision, los gobiernos y las organizaciones sindicales y empresariales.

Por lo que respecta a la Comisién, la Direcciéon General V, de Empleo,
Relaciones Industriales y Asuntos Sociales, es el 6rgano competente en la gestion del
FSE.

La presentacion de solicitudes de ayuda al FSE debe ser presentada ante la
unidad designada en cada Estado miembro, siendo esta la encargada de su presentacién
a la Comision. En Espaiia, la designacion recae en la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (UAFSE) (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), en virtud de lo
dispuesto en el Real Decreto 1492/1987, de 25 de noviembre (BOE 10.12.1987).

En el apartado de planificacion y programacion, se consideran los siguientes
instrumentos:

e El PLAN para cada objetivo: Desarrolla las principales actuaciones
propuestas por el Estado miembro.

e El MCA, representa la respuesta de la Comision al Plan presentado por el
Estado miembro. Define los ejes prioritarios y el Plan de financiacién para
cada objetivo.

e Las FORMAS DE INTERVENCION (programas operativos, subvenciones
globales, asistencia técnica): Es el instrumento de programacion de las
acciones para la aplicacion del MCA.

e De forma optativa el Estado puede formular el Plan y las Formas de
Intervencion de forma conjunta, a través de un DOCUMENTO DE
PROGRAMACION (DOCUP).

‘El apartado de gestién financiera, aparece regulado en ¢l capitulo VI del

Reglamento (CEE) 2082/1993, “Reglamento de coordinacion”, y responde a la
normativa financiera de la Comision.

_A continuacidn, se presentan los principales elementos de la gestion financiera:

e Decisién de la Comision: aprueba la forma de intervencion.

e Compromiso financiero: Anual, correspondiente a decisiones de duracién
igual o superior a dos afios. Plurianual, supone decisiones de duracién
inferior a dos afios o superior pero cuya cuantia no sea superior a 40 MECU.

e Pago: Primer anticipo, supone el 50% del compromiso. Segundo anticipo,
hasta el 80% del compromiso. Saldo, resto del compromiso no pagado.

o Certificaciones: El primer anticipo, se paga tras la aprobacién del
compromiso. Segundo anticipo, se paga cuando el Estado miembro certifica
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que la mitad del anticipo ha sido utilizada. Saldo, se paga tras la solicitud de
pago final del compromiso acompafiada de un informe de seguimiento.

2.1.1) 3. Iniciativas Comunitarias en el &mbito social:

Se abordara en este apartado mas especificamente las Iniciativas Comunitarias
en materia de Recursos Humanos financiadas por los Fondos Estructurales fuera de los
Marcos Comunitarios de Apoyo, ya que es en este ambito dénde se sitia el proyecto
objeto de la tesis.

2.1.1) 3.1 Origenes de las Iniciativas Comunitarias:

El origen de las Iniciativas Comunitarias proviene de la Reforma de los Fondos
Estructurales de 1989. La Comision se plantea la necesidad de incidir directamente en
aquellas dreas que presentan debilidades que no estan suficientemente cubiertas por los
Marcos Comunitarios de Apoyo correspondientes. Con esta filosofia en diciembre de
1990 se publica en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas el lanzamiento de
tres Iniciativas Comunitarias de Recursos Humanos: NOW, HORIZON y EUROFORM,
para el periodo 1989-1993. La ultima, que desaparece en el siguiente periodo, iba
destinada a dar una dimensién comunitaria a los temas de formacién y empleo,
actualizando y desarrollando nuevos perfiles profesionales en el conjunto de la unién
Europea.

Por lo que respecta al periodo en que se desarrolla el proyecto objeto de la tesis,
1994-1999, 1a Comisién propone dos Iniciativas en el 4mbito social:

e “Empleo y Recursos Humanos”: Pretende promover la participacién en el
mercado laboral de los grupos sociales que tienen especiales dificultades de
acceso a éste. Agrupa las antiguas iniciativas NOW Y HORIZON. Elimina
EUROFORM y se crea un nuevo capitulo: YOUTHSTART.

La Iniciativa NOW va destinada a fomentar la igualdad de oportunidades
entre hombre y mujeres en el mundo del empleo y la formacién profesional.

La Iniciativa HORIZON va destinada a mejorar las posibilidades de cinpleo
de las personas minusvalidas, asi como de otros grupos desfavorecidos. Entre
estos grupos se encuentran los gitanos, dentro del apartado de minorias étnicas.
En este sentido, la resoluicion sobre la Situacion de los Gitanos en la

- Comunidad (D.O.CEE.,, 9 de mayo de 1994), en el niimerc 6 dice que se
mantengan en los presupuestos comunitarios, y que, en la medida de lo posible,
se incrementen las lineas presupuestarias que permitan la financiacion de las
acciones sociales, culturales y educativas en favor de la comunidad gitana. Por
su parte, el Programa Operativo de Espafia 1994-1999, en el capitulo
correspodiente a HORIZON, recoge en su apartado “D” a los gitanos como
grupo social que presenta un acusado nivel de exclusion y marginacién social. El
proyecto de Insercién Socio-laboral de Gitanos en el Area Metropolitana de
Granada, corresponde a esta Iniciativa, en el siguiente apartado se desarrollaran
las lineas directrices del citado Programa Operativo.
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La Iniciativa YOUTHSTART va destinada a favorecer la integracion en el
mercado de trabajo de jévenes menores de 20 afios que no poseen cualificacion
suficiente para acceder a un puesto de trabajo.

* “Adapt”: Trata de la adaptacion de los trabajadores a las mutaciones
industriales. '

Para terminar con este apartado se recogen una serie de caracteristicas comunes
a las Iniciativas Comunitarias “EMPLEO” Y “ADAPT”:

* Transnacionalidad: Esta accién pretende incrementar la cooperacién
transnacional entre organismos e instituciones de dos o mas Estados
miembros en los ambitos del intercambio, por ejemplo, de experiencias,
metodologias, formadores o alumnos. En este sentido, fomentar4 la creacion
de redes de cooperacion y el desarrollo de las ya existentes a escala regional,
nacional y comunitaria.

e Innovacion: Se priorizard el desarrollo de operaciones innovadoras que
requieran un mayor esfuerzo organizativo, de desarrollo y financiero.

¢ Enfoque “de abajo a arriba”: Ofrece la oportunidad de participacion de los
organismos que actuan a un nivel mas préximo a las necesidades de los
ciudadanos a los que se dirigen las acciones (entidades locales, regionales,
organizaciones no gubernamentales).

¢ Refuerzo de las politicas y programas comunitarios (LEONARDO,
SOCRATES, programas de lucha contra la EXCLUSION): A través de
garantizar la coordinacion entre si mediante orientaciones politicas comunes,
medidas y redes conjuntas transnacionales e investigacion y evaluacién
comunes.

2.1.1) 3.2 Programa Operativo Espaiiol (1994-99): EMPI’,EO Y
DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS - CAPITULO
HORIZON-DESFAVORECIDOS:

Las acciones de la Iniciativa Comunitaria Empleo para el periodo 1994-99 se
dirigen a grupos con dificultades concretas dentro del mercado de trabajo, pretenden
desarrollar 1os recursos humanos de ios espafioies y mejorar ¢i funcionamicnto dei
mercado de trabajo.

Se contemplan tres tipos de acciones: en favor de las mujeres, en favor de los

jovenes menores de veinte afics; y en favor de los minusvalidos y otros grupos de
desfavorecidos (gitanos), estos ultimos colectivos son objeto del capitulo Horizon-
Desfavorecidos que a continuacion se describe.

Comienza el capitulo refiriéndose a los diversos colectivos que lo integran. Son
grupos sociales con un acusado nivel de exclusiéon y marginacién social: mujeres con
cargas familiares no compartidas, poblacion penitenciaria y ex-reclusos, toxicomanos y
alcohdlicos, gitanos, inmigrantes marginados y pobres (personas con ingresos por
debajo de los niveles de subsistencia).
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El apartado 2.3.1.4 habla de los gitanos y minorias étnicas, destacando que pese
a haber mejorado en lineas generales las condiciones de alojamiento en las grandes
ciudades, subsiste la discriminacion social y laboral hacia el pueblo gitano que impide
la total integracion en la sociedad espafiola actual. En este sentido, se concluye
acertadamente, diciendo que toda iniciativa de insercién laboral de la poblacién gitana
pasa por la colaboracién con las instituciones nacionales y autonémicas que trabajan en
este ambito, tema que se tratard en el siguiente epigrafe.

Resulta interesante recoger textualmente las distintas medidas y actuaciones
prioritarias que aparecen en el Programa Operativo, destinadas a colectivos
desfavorecidos:

1* MEDIDA: SISTEMAS DE FORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO Y
EMPLEO

ACCIONES:

1. Desarrollo de la cooperacion entre organismos de formacion en orden a
promover mecanismos de mejora de acceso al mundo laboral.

Esta accibn esta especialmente destinada a personal de centros de formacion,
agentes de desarrollo, consejeros laborales en centros de acogida y servicios sociales, en
orden a promover mecanismos de cooperaciéon tendentes a mejorar el nivel de
empleabilidad de los colectivos desfavorecidos objeto de este capitulo.

Las actuaciones concretas iran desde la formacidn especifica de los distintos
actores implicados en la lucha contra la exclusion social, asi como actuaciones de
sensibilizacién y de fomento de la cooperacion entre centros de ensefianza - universidad
- empresa.

2. Creacién o desarrollo de servicios de orientacién, informacién y asesoramiento.

Esta actuacion estd destinada a la creacion y desarrollo de servicios a distintos
niveles (regional. local...) que faciliten asesoramiento y orientacion individnalizadas
para mejorar las posibilidades de acceso al empleo y la creacién de pequefias empresas
0 cooperativas.

Especial consideracion tendré la creacién de servicios de caracter consultivo a
escala local, que promuevan la creacion de PYME y cooperativas, prestando el
asesoramiento técnico - profesional y financiero que se requiera para su puesta en
marcha, asi como el acompafiamiento necesario para su mantenimiento.

El conjunto de actuaciones que se prevé en esta medida debe ir acompafiado de
las acciones transnacionales mds idoneas que permitan una transferencia de
conocimientos y experiencias positivas. El intercambio de la informacion, la formaciéon
o los resultados entre distintos paises miembros con distintos niveles de desarrollo en
temas de exclusion social, puede ser de gran interés para el éxito de los proyectos que
se promuevan.
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2" MEDIDA: OFERTA DE PLANES DE FORMACION.
ACCIONES:

1. Acciones estructurales de formacién (itinerarios formativos) para colectivos
desfavorecidos.

Por accién estructural de formacién entendemos todo el sistema de
acompafiamiento, que incluye la mejora de aptitudes basicas, formacion previa,
informacion, orientacion, formacion profesional y apoyo al empleo.

Debe ser una formacion flexible, adaptada a las necesidades del grupo, incluso
individualizada.

Se dara prioridad a aquellas actuaciones que se dirijan a formar perfiles
profesionales en el campo de las nuevas tecnologias y en los sectores con mayores
posibilidades de crecimiento del empleo.

Asi mismo, tendran prioridad aquellas actuaciones que tengan como finalidad la
creacion de una empresa o la promocién y mantenimiento de pequefias empresas de
reciente creacion.

2.- Formacion de formadores y expertos en Integracion Social y Laboral.

Dentro de esta actuacién se contempla la formacion y mejora de las
competencias de los consejeros, agentes de desarrollo local, formadores, trabajadores
sociales, con objeto de mejorar las técnicas de apoyo, orientaciéon y formacion de
aquellos colectivos que por diversas razones han desembocado en una situacion de
exclusidn social y laboral.

Se valorara especialmente la introduccion de nuevas tecnologias en los sistemas
de ensefianza asi como su aplicacidn a la evaluacién de resultadoc,

La puesta en comun de los programas formativos propuestos, la elaboracion de
metodologia y materiales, el disefio de la evaluacién, asi como el intercambio de
expertos, de experiencias € incluso de los propios alumnos pueden ser la base del
proyecto transnacional de las acciones que se incluyen en esta medida.

3* MEDIDA: CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y APOYO A LA
CREACION DE EMPRESAS.

ACCIONES:
1.- Ayudas a la creaciéon de empleo.

A través de esta actuacion se favorecera la creacion de empresas, por ejemplo
bajo férmulas de autoempleo o economia social, en especial aquellas que se dirijan a

47 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



explotar el potencial local de desarrollo de nuevos tipos de empleo, a partir de enfoques
innovadores en materia de organizacion del trabajo. Se apoyaran también las iniciativas
locales generadoras de empleo, en especial en los sectores en los que se prevé un
importante crecimiento del empleo.

Las acciones de creacién de empleo para colectivos desfavorecidos deben llevar
aparejadas las acciones de acompafiamiento necesarias, tanto para la creacion del
puesto de trabajo como para su mantenimiento, un seguimiento individualizado que
garantice al empleador o a la propia empresa creada una estabilidad, incluso a través de
la sustitucion del trabajador en caso necesario.

El estudio y prospeccién previa tanto de los colectivos cuya insercidon se
promueve, como del entorno laboral en que puedan insertarse, el intercambio de
experiencias, la elaboracion conjunta de medidas de acompafiamiento y la cooperacién
en la comercializacién y distribucion de productos y servicios son algunas de las
posibles acciones transnacionales que pueden llevar aparejados los proyectos que se
incluyan en esta medida.

4* MEDIDA: MEDIDA Y DIVULGACION DE LA INFORMACION Y
ACCIONES DE SENSIBILIZACION.

ACCIONES:

1.- Acciones de sensibilizacién promovidas por los distintos agentes implicados en la
lucha contra la exclusién social. Es una medida de tipo horizontal dirigida a
incrementar la sensibilizacion general sobre la necesidad de actuar en favor de la
integracién social y laboral de colectivos en situacién de desventaja ante el mundo
laboral.

2.- Apoyo a la creacion y mantenimiento de redes de informacién/formacién
destinadas a inmigrantes, minorias étnicas, refugiados, y otros grupos desfavorecidos
con el fin de compartir conocimientos y experiencias.

Actuaciones de caracter transnacional: disefio conjunto de actuaciones de
sensibilizacidn, transferencia de conocimientos y resultados en distintos entornos.

Elaboracién de sistemas de evaluacion y seguimiento, publicacion de
documentos de “buenas practicas” que posibiliten un efecto multiplicador en las
mismas.

Antes de concluir con este apartado, es necesario referirse a las actuaciones del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en la Iniciativa Comunitaria “Empleo
y Desarrollo de los Recursos Humanos”, aplicadas en aquellas circunstancias que
requieran de inversiones previas para el cumplimiento de las finalidades de una
determinada iniciativa.
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El FEDER tiene asignadas reglamentariamente funciones de contribuir y apoyar
las inversiones necesarias para posibilitar el desarrollo en aquellas regiones mas
atrasadas o con problemas especificos.

Por lo que respecta al capitulo EMPLEO-HORIZON, el FEDER podra apoyar
financieramente en las siguientes medidas:

* Adaptacién del lugar de trabajo, especialmente mediante la introduccion de
nuevas tecnologias y el desarrollo de condiciones para el trabajo a distancia.

e Desarrollo, mediante la introducciéon de nuevas tecnologias, de sistemas
flexibles de formacion y aprendizaje.

 Adaptacién de edificios y medios de transporte.

e Creacion de centros de acogida/orientacién y empleo, asi como de
infraestructura comunitaria, informacion, orientacion y desarrollo de
SEervicios.

¢ Apoyo a iniciativas locales de empleo.

* Creacion y desarrollo de redes para divulgaciéon de informacion.

2.1.1) 3.3 Addenda al Programa Operativo Espaiiol (1994-1999):
EMPLEO Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS -
CAPITULO INTEGRA: MEJORA DE LAS PERSPECTIVAS DE
EMPLEO DE GRUPOS VULNERABLES EXCLUIDOS O EN
RIESGO DE EXCLUSION:

La decision de la Comision del 8 de mayo de 1996 (Diario oficial 96 C
200/13 del 10 de julio de 1996), introduce un nuevo capitulo denominado INTEGRA,
destinado a mejorar el acceso al mercado de trabajo y las posibilidades de empleo de
los grupos vulnerables , quedando el capitulo HORIZON exclusivamente destinado a la
insercién profesional de las personas minusvélidas, es decir, el capitulo INTEGRA
recoge de forma independiente todo lo que en el programa anterior aparecia dentro del
capitulo HORIZON DESFAVORECIDOS.

Como novedades del capitulo INTEGRA se destacan las siguientes:

o Favorecer la insercién profesional de los emigrantes y refugiados con el objetivo de
disminuir las tensiones sociales y combatir la discriminacién negativa, el racismo, la
xenofobia y el antisemitismo.

e Facilitar acciones onentadas a las personas que viven en zonas urbanas
desfavorecidas, mediante la promocién de planteamientos locales de revitalizacién
de los barrios, combinados con iniciativas de creaciéon de empleo, explotando para
ello especialmente las nueva fuentes laborales que aparecen en el Libro Blanco de la
Comision Europea sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo. Esto supone
articular una estrecha coordinacion a nivel local, regional y nacional con la Iniciativa
Urban. Concentrarse en zonas urbanas no implicard excluir la financiacién de
acciones dirigidas a las zonas rurales desfavorecidas.

» Importancia de facilitar el principio de atribucién de poderes a los grupos
destinatarios y personas afectadas, fomentando su participacién activa en los

49 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



procesos de toma de decisiones y ofertando itinerarios estructurados de insercién en
el mercado de trabajo.

e Esta modificacion supone para el capitulo INTEGRA, un presupuesto anual superior
al que se ha otorgado a los proyectos pertenecientes al capitulo precedente
HORIZON DESFAVORECIDOS.

Es necesario recoger textualmente, como elemento de comparacién, la nueva
formulacién de las medidas a desarrollar y actuaciones prioritarias del capitulo
INTEGRA:

1* MEDIDA: Desarrollo de modelos para mejorar la accesibilidad a los servicios
piblicos de formacién, orientacién, asesoramiento y empleo de las personas
desfavorecidas.

Acciones:

1. El apoyo a las acciones centradas en el Mercado de Trabajo dirigidas a
aumentar la confianza y asuncién de responsabilidades de grupos locales y
organismos de formacion para estimular el didlogo entre el sector piblico,
privado y voluntario.

2. La insercion profesional de las personas desfavorecidas a través de los
servicios locales mediante la organizacién de oficinas de ventanilla tinica de
informacion y asesoramiento.

3. Creacién de centros de acogida, orientacion y empleo, incluidos lugares de
transito de uso multiple para la integracidn inicial de refugiados.

2* MEDIDA: Ofertas de planes de formacién:
Acciones:

1. Formacién previa de personas desfavorecidas
Mejora de las actitudes basicas, reciclaje. Cursos de inmersion en la lengua.
Acompafiamiento y asesoramiento continuo.

2. Formacion Profesional

La formacién de las personas desfavorecidas para que adquieran nuevas
competencias y cualificaciones, especialmente de sectores en los que se prevé
un mayor crecimiento del cmpleo, y en los ambitos de la investigacion y
desarrollo tecnolégico y las tecnologias innovadoras.

3. Formacion de Formadores y otros agentes de desarrollo local

Dentro de esta actuacion se contempla la formacién y mejora de las
competencias de los consejeros, agentes de desarrollo local, formadores,
trabajadores sociales, con objeto de mejorar las técnicas de apoyo, orientacion y
formacion de aquellos colectivos que por diversas razones han desembocado en
una situacion de exclusion social y laboral.

Se valorara especialmente la introduccion de nuevas tecnologias en los sistemas
de ensefianza, asi como su aplicacion a la evaluacion de resultados.
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La puesta en comin de los programas formativos propuestos, la elaboracién de
metodologia y materiales, el disefio de la evaluacion, asi como el intercambio de
expertos, de experiencias e incluso de los propios alumnos, pueden ser la base
del proyecto transnacional de las acciones que se incluyen en esta medida.

3" MEDIDA: Creacién de puestos de trabajo y apoyo a la creacién de empresas,
cooperativas y asociaciones entre organismos publicos y privados.

Acciones:

1. Creacién de puestos de trabajo

Las medidas en favor a la creacion de puestos de trabajo destinadas a explotar el
potencial local de desarrollo de nuevos tipos de empleo a partir de enfoques
innovadores en materia de organizacién del trabajo.

2. Innovacién
Los enfoques innovadores a fin de reducir para el empresario los costes laborales
generados por grupos con baja productividad en el mercado del trabajo.

3. Integracién en el mercado de trabajo

Las acciones de creacién de empleo para facilitar la integracién en el mercado
de trabajo y compensar la posible pérdida de beneficios en la transicién desde un
medio protegido.

4. Iniciativas locales

El apoyo a las iniciativas locales de empleo, incluidas las asociaciones entre
organismos publicos y privados, en las que participen las comunidades locales,
en especial en aquellos sectores en los que se prevé un importante crecimiento
intensivo del empleo.

4* MEDIDA: Divulgacion de la informacion y acciones de sensibilizacién.

Acciones:

1. El apoyo a una amplia difusién de la informacion en materia de
oportunidades de empleo y de formacién, con un formato accesible para las
personas desfavorecidas.

2. Apoyo a acciones centradas en el mercado de trabajo destinadas a los
distintos agentes implicados en la lucha contra la exclusién social. Esta
actuacién de tipo horizontal va dirigida a incrementar la sensibilizacion
general sobre la necesidad de actuar en favor de la integracién social y
laboral de colectivos en situacion de desventaja ante el mundo laboral.

3. Creacién y Fomento de redes de apoyo mutuo o autoayuda entre los
grupos vulnerables y las personas desfavorecidas.

Por lo que se refiere a la participacion del FEDER, para el capitulo Integra se

“concreta en las siguientes medidas:
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e Desarrollo mediante la introduccion de nuevas tecnologias, de sistemas
flexibles de formacion y aprendizaje.

e Creacion de centros de acogida/orientacion y empleo, asi como de
infraestructura comunitaria, informacién, orientacion y desarrollo de
servicios.

e Apoyo a iniciativas locales de empleo.

Creaci6n y desarrollo de redes para divulgacion de informacion.

Como novedad se expone el siguiente catdlogo indicativo de inversiones
clegibles desde el FEDER:

e Adquisicién de terrenos para la construccion de locales o el desarrollo de
actividades integrantes del proyecto, con un coste que no sobrepase el 10 por
100 de su total.

e Adquisicidn, habilitacién y remodelacion de edificios o locales que vayan a
destinarse al desarrollo de actividades o implantacion de servicios previstos
en el proyecto de que se trate. En especial, habilitacion y equipamiento de
locales destinados de forma permanente al desarrollo de acciones formativas.

e Realizacion de pequefias infraestructuras necesarias para el desarrollo del
proyecto.

e Adquisicion de maquinaria y equipos necesarios y directamente ligados al
desarrollo del proyecto.

e Equipamiento para la cooperacion entre empresas en el campo de las
transferencias de tecnologia, asi como en la implantacion y desarrollo de
bases de datos compartidas y redes sectoriales o regionales. Dotacion de
bibliotecas, videotecas y otros servicios similares, para su uso por una
pluralidad de empresas o beneficiarios.

e Adquisicidon de equipos informaticos, asi como adquisicion y desarrollo de
programas informaticos.

e Ayudas a las empresas y entes participantes, respetando la normativa
comunitaria al respecto.

e Adquisicion de equipo, maquinaria, material de laboratorio y materias primas
necesarias para el desarrollo de proyectos de investigacion integrantes de las
acciones aprobadas.

e Contratacion y realizacion de estudios y analisis sobre la investigacion y el
desarrollo tecnolégico, la innovacién y su repercusion en los sectores
economicos, asi como sobre las variaciones en los mercados y en la
comercializacion.

e Realizacién de jornadas, seminarios y encuentros directamente relacionados
con los temas sefialados, asi como publicacion de sus resultados o de otros
estudios relativos a los mismos.
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A continuacion se reproducen dos cuadros que resumen el plan financiero
revisado de 1996 con referencia al plan financiero aprobado en el afio 1994, el primero
referido a regiones de objetivo 1y el segundo a regiones fuera del objetivo 1:

REVISION DEL PLAN FINANCIERO - 1996

ECUS
N°P.IC: 941001ES8 DECISION: C(94)3933  22-12-1994
TITULO: P.I.C EMPLEO MODIFIC.: C(95)3089 23-01-1996
REGIONES DE OBJETIVO 1
AYUDA F.S.E.
CAPITULO 1995 1996 1997 1998 1999 TOTAL
P.1.C. EMPLEO: NOW 2.838.568  17.878.858 16.602.438 19.714.608 20.988.274 78.022.746
P.1.C. EMPLEO: HORIZON 2.987.035 19.991.132 20412.817 23.519.505 25.038.987 91.949.475
P.1.C. EMPLEO: INTEGRA 2.005.592  16.001.405 14.050.990 13.522.126 14.395.726 59.975.837
PI1C. EMPLEO: YOUTHSTART 1444.896 17.863.416 16.157.951 15.852.270 16.876.409 68.194.941
DECISION:  9.276.091 71.734.811 67.224.196 53.378.885 56.827.438 258.441.421
MODIFIC.:  9276.091 71734811 67.224.196 72.608.508 77.299.394 298.143.001
DIFERENCIA: 0 0 0 19.229.623 20.471.957 39.701.580
REVISION DEL PLAN FINANCIERO - 1996
ECUS
N°P.LC: 941001ES8 DECISION: C(94)3933 22-12-1994
TITULO: P.1.C EMPLEO MODIFIC.: C(95)3089 23-01-1996
REGIONES FUERA DE OBJETIVO 1
AYUDA F.S.E. |
CAPITULO 1995 1996 1997 1998 1999 TOTAL
P.1.C. EMPLEO: NOW 967.603 3.763.620 3.083.716 5908344  6.290.053 20.013.336
P.1.C. EMPLEO: HORIZON 1.083.022 4810862 4254596 9.026.560  9.609.722 28.784.762
P.1.C. EMPLEO: INTEGRA 1.639.749 5984351 5246911 5221362  5.558.689 23.651.061
PIC. EMPLEO: YOUTHSTART 1.487.509 6835383 6.755.872 10.130232 10.784.697 35.993.693
DECISION:  5.177.883  21.394.215 19.341.095 19.293.065 20.539.497 85.745.755
MODIFIC.:  5.177.883  21.394.215 19.341.095 30.286.497 32.243.162 108.442.852
DIFERENCIA: 0 0 0 10.993.432 11.703.665 22.697.097
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2.1.1) 4. La Red Europea para la promocién de gitanos v viajeros:

2.1.1) 4.1 La Red Europea para la promocién de gitanos y viajeros
como respuesta organizativa transnacional en el marco de la Inicitiva
Comunitaria Horizon:

Pese a que los origenes de la Red son mas antiguos, el proyecto de establecer
una Red de d4mbito transnacional en el marco de la Iniciativa Comunitaria Horizon
surgio en el afio 1992. Su finalidad fundamental consistia en ofrecer respuestas mas
eficaces a una realidad heterogénea y creciente, los gitanos e itinerantes son
heterogéneos, tanto por la situacion socioecondmica en la que se encuentran, como por
los distintos grupos y subgrupos que se han ido formando a lo largo de su historia en
Europa. En este sentido, la distincion entre gitanos e itinerantes no es nitida ya que hay
gitanos que son viajeros, pero hay viajeros que no son gitanos, y entre unos y otros se
han formado multitud de grupos.

Por otra parte, frente a la mencionada heterogeneidad, hay una serie de
caracteristicas culturales y sociales que son comunes a todos ellos: conciencia de su
diferencia, alto grado de pobreza y exclusion social, en su mayoria se encuentran
realizando tareas laborales en recesion o al margen del mercado laboral formalizado.
Ademds, se podria afladir como factor que esta influyendo en sus posibilidades de
cambio, la escasa capacidad organizativa de estos colectivos para facilitar acciones
politicas que mejoren sus condiciones de vida.

El funcionamiento en Red en el marco de la insercion socio-profesional nacia
con la vocacién de ofrecer una respuesta global desde la cooperacion transnacional a
esta situacion de desventaja del colectivo de gitanos e itinerantes.

2.1.1) 4.2 Declaracién de principios de l1a Red:

Los miembros de la Red definieron como eje referencial para sus actuaciones
los siguientes principios:

e Solidaridad entre grupos y organizaciones que operan con gitanos y viajeros
en el marco de la Iniciativa Comunitaria Horizon, y otras posteriores que
pudiesen surgir.

e Aperiura a grupos y entidades que persiguen los mismos objetivos.

e Horizontalidad en cuanto que no se establece como una estructura
piramidal; se pretende con ello fomentar la participacion, la difusién de
informacioén y la cooperacion.

o Heterogeneidad, es decir, no establece un modelo uniforme de trabajo; en la
Red pueden participar grupos y organizaciones que sean diversas en cuanto a
sus modelos organizativos, modos y métodos de actuar, siempre y cuando
persigan los objetivos definidos en ella.

o Independencia de partidos politicos o adscripciones religiosas.
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Interétnica e intercultural, promueve la ciudadania plena de gitanos y
viajeros, fomentando la defensa de los Derechos Humanos, la consecucién de
los derechos sociales y luchando contra cualquier tipo de racismo y
discriminacidn social.

Autodeterminacion, en cuanto que pretende crear las condiciones para que
las personas gitanas y viajeras afectadas puedan incorporarse a una
participacion activa en la sociedad y decidir sobre su propio futuro en el
contexto europeo.

Multidimensional, aborda los problemas de gitanos y viajeros de un modo
integral.

Participacién, pretende consolidar la participacion de los gitanos y viajeros
en todos los niveles y actividades de la Red.

2.1.1) 4.3 Objetivos de la Red:

Los objetivos que se marca la Red son los siguientes:

Intercambio e informacién de documentacién, iniciativas que se estin
llevando a cabo, programas, acciones concretas, etc.
Desarrollar relaciones de cooperacién internacional a distintos niveles:
entre todos los miembros que integran la Red; entre grupos y organizaciones
que tengan temas de trabajo o intereses en comun.
Intercambio de experiencias que se estén llevando a cabo, de métodos de
trabajo, de modos de organizarse, y transferencia del “saber hacer”.
Analizar, profundizar, discutir y proponer criterios respecto a la politica
social europea en general, y a los programas e iniciativas comunitarias que de
algun modo afectan a los gitanos y viajeros en particular.
Establecer un sistema y una estrategia de influencia, negociacién,
reaccion y participacioén respecto a sucesos que surgen a distintos niveles: A
nivel de la Comunidad Europea, a nivel de los Estados miembros, a nivel de
acontecimientos concretos (racismo, discriminacién, etc.) que afectan a
grupos de gitanos y viajeros.
Difundir el trabajo que realiza la Red y cooperar con asociaciones y grupos
que trabajen en la misma linea.
Evaluar y analizar las distintas iniciativas y programas que se ponen en
marcha y las repercusiones que tienen en los gitanos y viajeros, con el fin de
proponer medidas que contribuyan a una mayor eficacia y rentabilidad de los
mismos.

) (Ver en anexos, los estatutos de la Red)

2.2 MARCO NORMATIVO A NIVEL DEL ESTADO ESPANOL.-

2.2) 1. Programa de Desarrollo Gitano:

El origen del Programa sera la Proposicion no de Ley de 3 de octubre de 1985
del Congreso de los Diputados, donde se plantea llevar a cabo un plan de
intervencion para el desarrollo social y la mejora de la calidad de vida de los
gitanos y gitanas espafioles, respetando su diferencia cultural como pueblo.
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En respuesta al planteamiento anterior en 1988 el Ministerio de Asuntos
Sociales pone en marcha el Programa de Desarrollo Gitano, adscrito a la Direccién
General de Accién Social, con los siguientes objetivos generales:

* Mejorar las condiciones de vida de los gitanos y gitanas espafioles hasta situarlos en
niveles de igualdad con el resto de la ciudadania.

e Facilitar su insercién social a través del acceso y uso de las redes normalizadas de
proteccion social.

e Propiciar una mejor convivencia entre todos los ciudadanos y prevenir actitudes y
comportamientos racistas fomentando el respeto de la cultura gitana.

e Establecer cauces de participacion de los gitanos en los temas que les afectan y

* promover su plena incorporacion a la vida publica.

A continuacién se recogen las lineas de actuacién fundamentales para
desarrollar el citado Programa:

e Colaboracién con las comunidades auténomas y, a través de ellas, con las
corporaciones locales.

 Cooperacion financiera y técnica con las asociaciones e instituciones privadas sin fin
de lucro integradas por gitanos y gitanas o promotoras de programas en favor de su
desarrollo.

e Coordinacion con otros departamentos ministeriales.

e Participacion de los gitanos y gitanas en los asuntos que les afectan.
Formacion para profesionales y otro personal que trabaja en programas sociales con
el pueblo gitano.

e Sensibilizacién de la opinién publica y de los medios de comunicacién para evitar
actitudes y prejuicios racistas.

Es de destacar que desde el afio 1989 se viene consignando en los Presupuestos
Generales del Estado un Crédito especifico: Plan de Desarrollo Gitano, para la
financiacién de proyectos de intervencion social integral con comunidades gitanas, cuya
gestion corresponde al Ministerio de Asuntos Sociales.

Por su parte, las comunidades auténomas colaboran en el desarrclle del
Programa a través de cofinanciacion de proyectos de intervencion social de caracter
integral para la atencién, prevencion e insercion del pueblo gitano. El porcentaje de
financiacion se reparte de la siguiente forma: Ministerio de Asuntos Sociales: 60%,
comunidades auténomas o corporaciones locales, en su caso, al menos el 40% del total
cofinanciado por cada proyecto.

Los criterios que deben cumplir los proyectos son fijados anualmente por el
Consejo de Ministros, previamente consensuados con las comunidades auténomas. De
modo general han sido considerados los siguientes:

e Coordinacion entre las propias instituciones y con otras organizaciones de caracter
privado sin fin de lucro, evitando duplicar acciones y recursos, con el objetivo de
facilitar el acceso de la poblacion gitana a los sistemas normalizados de proteccién
social.
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* Promocidn de la participacién de los gitanos y gitanas en el disefio y ejecucion de los
proyectos que les afecten.

e Inclusién de los proyectos en planes o programas de bienestar social o de desarrollo
de mayor ambito territorial.

* Promocion de la convivencia ciudadana, fomentando la integracién del pueblo
gitano en las distintas redes sociales.

La gestion de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de
Desarrollo Gitano es de titularidad piblica, siendo promovidos por las comunidades
auténomas, las corporaciones locales y los entes publicos de carécter local. Hay un alto
porcentaje de proyectos que se han realizado desde el Sistema Publico de Servicios
Sociales.

El seguimiento y evaluacion del Programa se realiza a través la Comisién de
Seguimiento, constituida por representantes de la Direccién General de Accion Social,
de las comunidades auténomas y de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(F.E.IM.P.), y que realiza las siguientes funciones:

e Velar por el cumplimiento de lo establecido en el Convenio.

e Formular propuestas y sugerencias para la ejecucion correcta de los objetivos
marcados.

¢ Estudiar los sistemas de informacion y evaluacion de los proyectos de intervencion
integral, para coordinar mejor la informacion entre las administraciones.

e Disefiar los contenidos del plan de formacién de la Direccion General de Accién
Social en el 4rea de la minoria gitana.

e Crear Ponencias Técnicas para el estudio de temas especificos, a iniciativa de los
representantes de las comunidades auténomas o de la Direccién General de Accion
Social.

Por su parte, los gitanos y gitanas participan en el Programa de Desarrollo
Gitano a través de la Comision Consultiva para el Programa de Desarrollo Gitano,
creada en el afio 1990, y de la que forman parte representantes de:

I.a Direccién General de Accidn Social del Ministeric de Asuntos Scciales.
Asociaciones gitanas de ambito estatal.
e Federaciones de asociaciones gitanas de ambito autondmico.

Dicha Comision viene trabajando en los siguientes temas:

Formulacién de propuestas y criterios sobre el Programa de Desarrollo Gitano.
Intercambio de informacion sobre actuaciones que llevan a cabo las
administraciones y las entidades gitanas.

e Seguimiento de los proyectos cofinanciados por el Crédito Plan de Desarrollo Gitano
y programas subvencionados por las convocatorias del Ministerio de Asuntos
Sociales.

e Asociacionismo.

Tratamiento de la imagen del pueblo gitano en los medios de comunicacion.

e Venta ambulante.
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* Estudio y analisis de situaciones de grave deterioro social de algunas comunidades
gitanas.

El balance de la ejecucion del Programa de Desarrollo Gitano, en el periodo
comprendido entre 1989 y 1995 permite destacar algunos resultados positivos para el
avance del pueblo gitano:

e Identificacion de las comunidades gitanas como colectivo especifico de atencion por
parte de las administraciones publicas.

* Impulso desde el Ministerio para la aportacién de mas recursos de todo tipo desde
las instituciones publicas en favor de las comunidades gitanas.

Generacion de empleo de profesionales gitanos y no gitanos.

* Fomento de la participacion y el asociacionismo gitano, con especial referencia al de
la mujer gitana.

e Importancia de los programas sociales de apoyo a la escolarizacion, que han
permitido el total acceso de los nifios y nifias al sistema escolar y el descenso del
absentismo y fracaso escolar.

e Influencia de apoyo social en la educacién para la salud de las mujeres gitanas.

* Reduccién de los niveles de conflictividad en los programas de realojamiento en
viviendas, donde se interviene desde el area social.

* Oportunidad de los cursos prelaborales para adquirir una mayor cualificacién laboral
de los gitanos y gitanas.

Cuadro: COFINANCIACION DEL MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES' MAS) Y
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS (CC.AA) PARA PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
INTEGRAL CON COMUNIDADES GITANAS. ANOS 1989-1995.

CREDITO PLAN DE DESARROLLO GITANO
ANOS FINANCIACION FINANCIACION FINANCIACION
M.A.S CC.AA TOTAL

1989 469.825.988 292.068.462 761.894.450
1990 491.619.988 305.258.292| 796.878.280
1991 500.000.000 333.266.000 833.266.000
1992 525.000.000 349.996.998 874.996.998
1993 519.750.000 346.499.998 866.249.998
1994 519.750.000 346.500.000 866.250.000
1995 519.750.000 403.977.333 923.727.333
TOTALES 3.545.695.976 2.377.567.083 5.923.263.059

58 PROYECTO DE TESIS

Antonio Madrid Medina




2.2) 2. Convocatoria de Accién Social y convocatoria IRPF :

Desde el Ministerio de Asuntos Sociales, se establece una doble cooperacién
con las asociaciones y entidades privadas que trabajan con gitanos:

* Apoyo técnico: El apoyo técnico pretende mejorar los procedimientos de gestion, la
ejecucion de los programas desarrollados, intercambiar informacion, recopilar
normativa, promover férmulas de participacion, etc.

® Subvenciones: Anualmente el Ministerio de Asuntos sociales convoca las siguientes
subvenciones:

e Convocatoria de Accién Social.
e Convocatoria con cargo a la asignacién tributaria del 0,52% del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

Ambas convocatorias pretenden la realizacién de las actividades habituales de
las entidades, asi como la ejecucion de los programas de interés social prioritarios en
cada convocatoria, que serdn complementarios a los proyectos promovidos desde las
administraciones publicas por el Programa de Desarrollo Gitano.

Parece adecuado recoger, a modo ilustrativo, los programas dirigidos al pueblo
gitano que aparecen en la Orden de 9 de febrero de 1999 (BOE, 12 de febrero de 1999)
por la que se establecen las bases reguladoras y se convocan ayudas y subvenciones
para la realizacion de programas de cooperacion y voluntariado sociales con cargo a la
asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas:

El articulo 2 de la citada Orden, se refiere a “Programas para la atencion de
necesidades sociales de interés general que se consideran de carécter prioritario”. En
este sentido, el apartado 8 se refiere a “Programas para otros colectivos en situacion de
desigualdad social”, y en el apartado 8.1 aparece textualmente: “Programas para el
pueblo gitano”, estos programas son de tres tipos: 8.1 Programas de insercion laboral,
8.2 Programas de insercion social, 8.3 Programas de promocion v apoyo al desarrollo de
la muyer gitana.

Por su parte, el Anexo A de la presente Orden, desarrolla cada uno de estos tres
ejes programaticos. A continuacion se recogen los aspectos esenciales incluidos en cada
programa:

8.1.1 Programas de insercion laboral:

e Programas de formacion prelaboral para jovenes.

e Programas de informacion-orientacién, de acompafiamiento y seguimiento para la
insercion laboral de jovenes.

e Cursos de formacidn-empleo para grupos que no pueden acceder a las acciones
formativas normalizadas.

e Programas de formacion dirigidos a la regularizacion y adecuacion al mercado de la
actividad laboral de venta ambulante.
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8.1.2 Programas de insercion social:

Apoyo a la educacion infantil (cero a seis afios).

Apoyo y seguimiento a la escolarizacion obligatoria.

Programas que faciliten la continuidad y permanencia en los estudios universitarios y
de formacion profesional, en los niveles medio y superior.

Formacion basica y educacion para la salud de jovenes gitanos.

Regularizacion de la situacion de las familias gitanas en los periodos en que ejercen
actividades de temporerismo agricola.

Programas socio-formativos en centros penitenciarios.

8.1.3 Programas de promocion y apoyo al desarrollo de la mujer gitana:

Los programas comprenderan acciones dirigidas a reducir el analfabetismo,
promover su acceso a los distintos ciclos educativos, facilitar su insercion en el

mundo laboral y promover la educacion para la salud.

En la determinacion de prioridades y programas de las convocatorias destinadas
a asociaciones y entidades privadas que trabajan con gitanos, dos representantes gitanos
participan en la Comision Representativa de las Organizaciones no Gubernamentales

sin fin de lucro, de ambito estatal, segun lo establecido legalmente.

Cuadro: SUBVENCIONES CONCEDIDAS POR EL MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES A
TRAVES DE LAS CONVOCATORIAS DE ACCION SOCIAL E IRPF A ENTIDADES EN EL AREA
DE LA MINORIA ETNICA GITANA. ANOS 1989-1995.

COPERACION FINANCIERA DEL MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES CON
ASOCIACIONES GITANAS Y ENTIDADES PRIVADAS SIN FIN DE LUCRO
ANOS CONVOCATORIA CONVOCATORIA TOTAL
ACCION SOCIAL LR.P.F. CONVOCATORIAS

1989 68.100.000 16.612.232 84.712.232
1990 76.256.594 200.770.000 277.026.594
1991 83.000.000 198.950.000 281.950.000
1992 72.908.362 247.000.000 319.908.362
1993 54.540.000 388.200.000 442.740.000
1994 70.156.000 398.400.000 468.556.000
1995 69.056.000 391.612.342 460.668.342
TOTALES 494.016.956 1.841.544.574 2.335.561.530
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2.2) 3. Instrumentos de coordinacién institucional referidos al pueblo gitano:

Entre otros, podemos considerar los siguientes instrumentos de coordinacion
institucional referidos al pueblo gitano:

® Grupo de Trabajo Interministerial: Fue creado en 1990, con el objetivo de
coordinar las actuaciones de los departamentos ministeriales que tienen
competencias en las dreas de actuacion que afectan al desarrollo del pueblo gitano.
Este grupo ha establecido desde el afio 1994 Comisiones Bilaterales para estudiar
temas de interés para el colectivo gitano como son el de la venta ambulante,
alojamiento y habitat, programas educativos, formaciéon profesional, economia
social, etc.

® Coordinacion entre los Centros Directivos del Ministerio de Asuntos Sociales:
Direccion General de Accién Social, Direccion General de Migraciones, Direccién
General del Menor y la Familia, Instituto de la Juventud, Instituto de la Mujer e
Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO). Habria que sefialar como mds
significativo el trabajo conjunto en la implantacién de los distintos planes
sectoriales, como el de la mujer y la juventud.

Para finalizar, resulta interesante recoger graficamente la distribucién financiera
de subvenciones destinadas al colectivo gitano en el 4mbito nacional durante el periodo
comprendido entre 1989 y 1995:

FINANCIACION TOTAL PARA PROYECTOS SOCIALES

CON COMUNIDADES GITANAS. 1989-1995

ANOS [ P.D.GITANO | P.D.GITANO [ CONVOCATORIA [ CONVOCATORIA| TOTALES
(FINAN. M.A.S) | (FINAN. CC.AA.) | ACCION SOCIAL LR.P.F.
1989 469.825.988 292.068.462 68.100.000 16.612.232|  846.606.682
1990 491.619.988 305.258.292 76.256.59% 200.770.000| 1.073.904.874
1991 500.000.000 333.266.000 83.000.000 198.950.000| 1.115.216.000
1992 525.000.000 349.996.998 72.908.362 247.000.000| 1.194.905.360
1993 519.750.000 346.499.998 54.540.000 388.200.000| 1.308.989.998
1994 519.750.000 346.500.000 70.165.000 398.400.000| 1.334.806.000
1995 519.750.000 403.977.333 69.056.000 391.612.342| 1.384.395.675
TOTALES |  3.545.695.976 2.377.567.083 494.016.956 1.841.544.574 | 8.258.824.589
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2.3 MARCO NORMATIVO A NIVEL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA .-

2.3) 1. Plan Integral para la Comunidad Gitana de Andalucia:

El Plan Integral para la Comunidad Gitana de Andalucia, se aprueba por el
Consejo de Gobierno mediante Acuerdo de 26 diciembre de 1996, publicado en el
BOJA num. 22, de 20 de febrero de 1997.

En primer lugar, es necesario sefialar cada una de las fuentes juridicas que
sustentan la configuracion general del citado plan y que son las siguientes:

e Constitucion Espafiola:

El articulo 1 propugna la libertad, la justicia y la igualdad. En el articulo 14 se
reconoce ¢l principio de igualdad de los espafioles ante la Ley, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier
otra condicidn o circunstancia personal o social. Por su parte, corresponde a los poderes
publicos promover, en base a lo establecido en el apartado 2° del articulo 9, las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra, sean reales y efectivas.

e Estatuto de Autonomia:

Suscribe los principios que propugna la Constitucion para los andaluces,
concretando en el articulo 11 que la Comunidad Auténoma garantizara el respeto a las
minorias que residen en Andalucia.

e Ley 2/1988 de 4 de abril de Servicios Sociales de Andalucia:

En el articulo 11, apartado 5, se establece que los Servicios Sociales
Especializados atenderan, entre otros sectores, a las minorias étnicas con el objeto de
promover actuaciones que generen, de modo real y efectivo, su igualdad social con
respecto al resto de los ciudadanos andaluces, prestando una atencion especial, dada su
importancia numérica y cuiturai, a ia Comumdad Gitana. En este sentido, el Plan de
Servicios Sociales de Andalucia, recoge a la Comunidad Gitana como un area de
actuacién especifica, sefialando entre otros los siguientes objetivos especificos de
intervencidon: Mejorar los mecanismos de orientacién y acceso normalizado de la
poblacion gitana a los distintos sistemas de proteccion social; fomentar Ia participacion
de la iniciativa social; promover la convivencia y el conocimiento entre la Comunidad
Gitana y No Gitana.

e Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales:

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en cumplimiento con lo establecido
en la Proposicion no de Ley con fecha 3 de octubre de 1985 del Congreso de los
Diputados, referida a la puesta en marcha de un plan de intervencién, consecutivo a
corregir las situaciones de marginacion que afectan a los gitanos espaiioles, desarrolla
en 1988 el Plan de Desarrollo Gitano.
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e Declaraciones y Pactos Internacionales:

El Consejo de Europa ha aprobado diversas Declaraciones y Recomendaciones
relativas a minorias étnicas; en este sentido, la Recomendacién n® 1203 de la Asamblea
parlamentaria hace alusion a los gitanos en Europa.

En 1986, el Parlamento, el Consejo y la Comision Europea realizan una
Declaracion contra el Racismo y la Xenofobia.

La Resolucién del Parlamento Europeo A3-0/24/1994 se refiere expresamente a
la situacion de los Gitanos en la Comunidad asi como, la Resolucién del Consejo de los
Ministros de Educacion de 22 de mayo de 1989, se refiere a la escolarizacién de los
nifios gitanos e itinerantes.

Por lo que se refiere a los antecedentes del Plan Integral, se hablara de dos vias
de desarrollo. Por una parte, la via que podriamos denominar normativa, en la que el
actual Plan Integral representa su méxima expresion, y una via de asistencia técnica que
permite apoyar las propuestas de actuacion promovidas desde la via normativa, asi
como cualquier otro linea de actuacion dirigida al colectivo gitano.

Desde la via normativa, el Plan Andaluz para la Comunidad Gitana, aprobado
por la Comision Delegada de Bienestar Social de la Junta de Andalucia el 20 de abril de
1987, supone el primer instrumento de caracter integral que especificamente atiende a
la situacién de marginacion en que se encuentran las comunidades gitanas residentes en
Andalucia.

El periodo de aplicacion del citado Plan va desde 1987 a 1991, y conlleva dos
ejes de actuacion: El eje comunitario, que supone una accion integral en los barrios
andaluces en los que existen importantes nicleos de gitanos que viven en condiciones
desfavorables. Las actuaciones desde este planteamiento son diversas: sanitarias,
educativas, sociales, ocupacionales, de equipamiento, etc. Competen en este sentido a
diversos organos de las Administraciones Publicas, tanto autonémicas como locales. El
segundo eje es el eje sectorial, referido a cuestiones especificas que afectan a la
comunidad gitana andaluza. Entre cstas cucstiones figuran. la potenciacion del
asociacionismo, convivencia interétnica, cultura gitana, apoyo a la escolarizacion
infantil, etc.

Por su parte, los antecedentes desde la via normativa se completan con la
aplicacion a nivel autondmico del Programa de Desarrollo Gitano del Ministerio de
Asuntos Sociales puesto en marcha en 1988, del que ya se ha hablado.

Desde la via de asistencia técnica aparecen dos estructuras de apoyo: La
Secretaria para la Comunidad Gitana y el Centro Sociocultural Gitano Andaluz.

La Secretaria de Estudios y Aplicaciones para la Comunidad Gitana se crea a
través de la Orden de 7 de octubre de 1985 de la Consejeria de Trabajo y Seguridad
Social, en la que se le atribuyen las siguientes funciones:
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o Asesorar a los drganos de la Administracion Auténoma en las materias de su
competencia, mediante el estudio y la comprobacion de las necesidades reales de la
comunidad gitana.

e Colaborar en las actuaciones de la Administracién Auténoma en las materias de su
competencia, mediante el estudio y la comprobacion de las necesidades reales de la
comunidad gitana.

* Colaborar en las actuaciones de la Administracion Auténoma proporcionando una
perspectiva adecuada desde la Optica gitana para la solucién de las carencias y
problemas que afectan al colectivo.

® Promover el asociacionismo de la comunidad gitana y sugerir cuantas iniciativas se
consideren necesarias para la promocion, a cualquier nivel, de los gitanos andaluces.

El Centro Sociocultural Gitano Andaluz, inaugurado en Granada en 1989,
responde al objetivo que aparece en el Plan Andaluz de Servicios Sociales de definir
espacios institucionales propiamente gitanos. Dicho Centro facilita asesoramiento,
coordinacién y dinamizacién sociocultural, con el objetivo de apoyar el desarrollo
integral del colectivo gitano de Andalucia.

En otro orden de cosas, y antes de recoger los objetivos generales del Plan
Integral para la Comunidad Gitana de Andalucia, habria que mencionar que el periodo
de vigencia del citado Plan va desde el afio 1997 al afio 2000, y que supone la
aplicacién, como su nombre indica, de actuaciones integrales a realizar de forma
coordinada por la Administracion Autonémica asi como en cooperaciéon con las otras
Administraciones Publicas y asociaciones y entidades dirigidas en sus fines al colectivo
gitano.

Los objetivos generales del Plan son los siguientes:
a) Desarrollar estrategias de actuacién encaminadas a la promocién integral de la
comunidad gitana andaluza, asi como a la prevencion, tratamiento y eliminacién de
las causas que conducen a la marginacién de un importante sector de este colectivo.

b) Coordinar y rentabilizar los recursos existentes y habilitar otros nuevos en las
distintas administraciones, procurando que la racionalizacién de los mismos
repercuta positivamente en la calidad de la atencion a la comunidad gitana.

c) Fomentar la participacién de la comunidad gitana en todos los procesos que afecten
a su desarrollo, impulsando una actitud activa y participativa de sus miembros, bien
individualmente, bien a través de todo tipo de asociaciones y organizaciones

- (sociales, educativas, vecinales, sindicales, politicas, eic.).

d) Sensibilizar a la opinién publica mediante medidas politicas que favorezcan la
convivencia interétnica y la eliminacién de estereotipos y actitudes de corte racista, y
que promuevan en la sociedad valores positivos de respeto, solidaridad y tolerancia.

e) Estimular y facilitar el conocimiento y uso normalizado de los distintos sistemas
publicos de proteccién social por individuos y grupos del colectivo, mejorando los
mecanismos de orientacién y acceso a los mismos.
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Asimismo, las actuaciones previstas por areas en el presente Plan, y que serdn
desarrolladas en funcién de las disponibilidades presupuestarias existentes para cada
ejercicio, son las que a continuacidn se citan;

1. Area de Vivienda:

Actuacion 1. Establecer programas de alojamiento para la poblacién asentada en
nucleos de chabolismo.

Actuacion 2. Diversificacion de la oferta de vivienda publica en razén de las
necesidades laborales de una parte del colectivo gitano afectado.

Actuacion 3. Participacién de las Asociaciones de Vecinos y de la poblacién gitana
afectada en el plan de alojamiento, asi como a ONG's que estan trabajando con la
poblacidn gitana en el ambito de los actuales nicleos de chabolas.

Actuacion 4. Programas de seguimiento par estimular la participacién y adaptacion de
los gitanos en la vida de barrio.

Actuacion 5. Férmulas de financiacion con las Administraciones Locales para los
programas de realojamiento.

2. Area de Educacién.

Actuacion 1. Fomentar entre las familias gitanas la escolarizacién previa y continuada
de la poblacion infantil gitana en el nivel obligatorio.

Actuacion 2. Impulso de la colaboracion entre los distintos sectores de la comunidad
escolar y los equipos de accién social como apoyo familiar y seguimiento de la
escolarizacion ya iniciada.

Actuacion 3. Fomento de proyectos pedagdgicos de los centros para la integracion
cultural de la comunidad gitana.

Actuacion 4. Reforzar los recursos educativos con la existencia de residencias escolares
abiertas, dotando al alumnado temporero de un “libre verde” que facilite el intcrcambis
de informacidn entre los centros escolares de origen y de acogida.

Actuacion 5. Promocion de actividades no regladas y abiertas a la convivencia
pluricultural en las escuelas con predominio de poblacién infantil gitana.

Actuacion 6. Facilitar toda la informacién y asesoramiento necesario a familias
economicamente desfavorecidas de la Comunidad Gitana para que puedan acogerse y
percibir las ayudas de comedores escolares, libros y material curricular basico a fin de
impulsar y favorecer la escolarizacion de nifios/as gitanos.

Actuacion 7. Fomento del estudio de la cultura gitana en la formacién del profesorado.

Actuacidn 8. Cursos de formacion al Profesorado, sobre las caracteristicas culturales de
las nifias y nifios gitanos.
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Actuacion 9. Fomento de la incorporacion de los padres y madres de escolares gitanos a
los érganos colegiados y Asociaciones de Padres de Alumnos.

Actuacion 10. Inclusién de material didactico escolar de informacidn positiva sobre la
minoria étnica gitana y elaboracion de materiales especificos sobre su cultura.

Actuacion 11. Mayor divulgacion entre la Comunidad Gitana de las convocatorias de
becas y ayudas al estudio establecidas para el acceso a las ensefianzas medias y
universitarias.

Actuacion 12. Concienciacidn positiva entre las familias gitanas de la obtencion de las
titulaciones académicas medias y superiores.

Actuacion 13. Posibilitar que los jovenes completen los estudios correspondientes a los
niveles obligatorios de la ensefianza, mediante las medidas de atencion a la diversidad y
de orientacion vocacional y profesional establecidas en la Ley Organica de Ordenacién
General del Sistema Educativo.

Actuacion 14. Capacitacion profesional minima de la poblacion gitana, entre los 18 y
21 afios, que no obtuvo la titulacién basica, a fin de posibilitar su integracion laboral o
la prosecucién de estudios.

Actuacion 15. Programas de alfabetizacion adaptados a las caracteristicas propias de su
cultura dentro de los programas de intervencion integral.

Actuacioén 16. Desarrollo del proceso de alfabetizacion como elemento de respuesta y
de utilidad a las necesidades especificas de la poblacién gitana, incorporando aquellos
aspectos de formacién bésica que permitan su incorporaciéon ciudadana y su
capacitacion profesional.

Actuacion 17. Colaboracién en la realizacién de cursos de formacién para el
profesorado de personas adultas gitanas.

Actuacién 18. Aprovechamiento de cualquier actuacién formativa con gitanos para
introducir la alfabetizacion de adultos.

“3. Area de Formacién y Empleo.

Actuacion 1. Realizacion de un Programa de Formacién adecuado al colectivo gitano,
mediante la oferta de cursos que capaciten al colectivo para el ejercicio de una
actividad adecuada.

Actuacién 2. Disefio de talleres iniciales para jovenes que no hayan completado la ESO
que les permita integrase en los distintos niveles de la Formacion Profesional (Programa
de Garantia Social).
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Actuacion 3. Establecimiento de cauces de informacién para el conocimiento por el
colectivo gitano de los derechos y deberes laborales.

Actuacion 4. Fomentar el acceso del colectivo a las distintas modalidades del mercado
de trabajo a través de programas de fomento de empleo, potenciando la economia social
como alternativa de empleo no marginal.

Actuacion 5. Estudio de una posible revision de la normativa sobre venta ambulante
para su adaptacién a las necesidades reales de la poblacién gitana.

Actuacion 6. Intensificacion de los programas sociales en zonas de acogida de
trabajadores/as agricolas de temporada.

4. Area de Salud.

Actuacion 1. Control de los sistemas de saneamiento medioambiental en los ntcleos de
poblacion gitana.

Actuacién 2. Intensificacion de los programas de educacion sanitaria fomentando la
participacion del colectivo gitano.

Actuacion3. Intensificar los programas sanitarios sobre vacunaciones, dietética y
nutricion, higiene, planificacién familiar, atencion geriatrica, toxicomanias y otros que
se consideren necesarios.

Actuacion 4. Normalizacidn de la cobertura sanitaria de la Poblacion Gitana, mediante
su acceso pleno al Sistema Publico de Salud.

Actuacion 5. Promociéon de la formacion y actuacion de agentes de salud,
prioritariamente de la propia etnia gitana, teniendo en cuenta el papel fundamental de la
mujer gitana en la vertebracion de esta comunidad.

5. Area de Cultura.

Actuacion 1. Promocion de programas de investigacion de la Cultura Gitana en
Andalucia.

Actuacién 2. Divulgacion de la Cultura Gitana mediante la realizacion de jornadas,
seminarios 0 campaiias.

Actuacion 3. Apoyo de las iniciativas artisticas y culturales de la Comunidad Gitana
Andaluza.

Actuacion 4. Promover el estudio de la Lengua gitana.

Actuacion 5. Promover la recuperacion, catalogacion, inventario, archivo y exposicion
del patrimonio etnolégico, documental y bibliografico de la Cultura Gitana en
Andalucia.
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Actuacion 6. Promover y proyectar desde los organismos culturales institucionales la
aportacion gitana como elemento configurador de la identidad cultural andaluza.

6. Area de Accidn Social.

Actuacion 1. Adaptacién y divulgacién de los sistemas de proteccién social a los
sectores gitanos mas necesitados.

Actuacion 2. Coordinacion de las actuaciones de las instituciones publicas y privadas.

Actuacion 3. Programas integrales de intervencion con Comunidades Gitanas con la
participacion de las Corporaciones Locales y la Administracién Central.

Actuacion 4. Convocatorias especificas de ayudas publicas para la atencién de la
Comunidad Gitana.

Actuacion 5. Concienciacién de la Poblaciéon Gitana sobre la importancia de su
participacion activa en los programas y proyectos que les conciernan como grupo étnico
diferenciado.

Actuacion 6. Fomento del asociacionismo del Colectivo Gitano.

Actuacion 7. Promocion de la formacién de agentes de desarrollo comunitario entre la
Poblacién Gitana.

Actuacion 8. Fomento de la cooperacion social con las organizaciones e instituciones
publicas y privadas, representativas del colectivo gitano.

Actuacion 9. Realizacion de campafias de sensibilizacion que favorezcan la convivencia
interétnica, el respeto mutuo y el conocimiento de los valores positivos de su cultura.

Actuacion 10. Fomento en los medios de comunicacion de una imagen no
discriminatoria de la Comunidad Gitana.

Actuacion 11. Realizacién de estudios sectoriales, metodologias y técnicas especificas
para la intervencidn social en Comunidades Gitanas.

7. Areadela Mujer.

Actuacion 1. Desarrollo de la investigacion y conocimiento sobre la Mujer Gitana
andaluza.

Actuacion 2. Promocidn de proyectos en el marco del programa de Coeducacion, a fin
de superar actitudes discriminatorias en el ambiente escolar.

Actuacion 3. Incentivacidén al estudio y acceso de las mujeres gitanas a la ensefianza
media y superior mediante becas y ayudas especificas.
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Actuacion 4. Adecuacion de los Centros de Planificacion Familiar a la idiosincrasia de
este colectivo, aproximando los recursos sanitarios existentes a la mujer y al hombre
con dificultad de acceso a la informacion con elaboracién de material educativo
especialmente dirigido a jovenes gitanas.

Actuacion 5. Mayor informacion y participacion de las mujeres gitanas en la atencién
sanitaria al embarazo, parto y puerperio.

Actuacion 6. Aumento de la calidad de vida, prevencién de enfermedades y cuidados
especificos de los sectores més desfavorecidos, o con mayores riesgos de la poblacién
gitana femenina.

Actuacion 7. Desarrollo de programas de informacién y orientacion laboral especificos
para las mujeres gitanas, facilitando su acceso a la formacién ocupacional u otras
salidas laborales innovadoras.

Actuacion 8. Profundizacién en el conocimiento de las condiciones de trabajo reales de
las mujeres gitanas.

Actuacion 9. Articulacion de ayudas para proyectos generadores de empleo para la
mujer gitana, asi como ayudas y/o incentivos para aquellas empresas andaluzas que
realizan contrataciones a mujeres en general.

Actuacién 10. Desarrollo de instrumentos de ayuda econémica para la creacion o
mejora de actividades auténomas y empresariales promovidas por mujeres.

Actuacién 11. Desarrollo de programas de formacién a docentes de la formacion
profesional ocupacional y al personal de la Administracién Publica en materia de
igualdad de oportunidades.

Actuacion 12. Informacién, orientacién, formacion y asesoramiento dirigidos a mujeres
que quieran crear sus propios puestos de trabajo o constituir una empresa.

Actuacion 13. Organizacion de actuaciones especificas dirigidas a eliminar la
segregacion laborai por razon de sexo y etnia.

Actuacion 14. Establecimiento de medidas que faciliten la contrataciéon temporal de
mujeres para sustituir los permisos de maternidad o paternidad.

Actuacion 15. Adecuacién de los servicios de guarderia infantil a los horarios laborales.

Actuacién 16. Divulgacion sobre todas aquellas entidades que ofrecen recursos y
prestaciones a las mujeres andaluzas, especialmente a aquellas integradas en colectivos
desfavorecidos con expresa referencia del Instituto Andaluz de la Mujer y los Centros
de Informacidn para la Mujer.
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El apartado referido a evaluacion viene reflejado en el punto 2 del articulo 3,
con estas palabras: “...se creard una Comisién de Evaluacién del Plan, en la que estaran
representadas las distintas Consejerias afectadas y que tendra como finalidad
determinar la adecuacion al Plan de las medidas y actuaciones que se propongan,
efectuar el seguimiento y control de las actuaciones ejecutadas y evaluar el grado de
desarrollo y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan”.

2.3) 2. Subvenciones de cardcter social promovidas por Ia Consejeria de
Asuntos Sociales de Ia Junta de Andalucia:

Anualmente la Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia
promueve subvenciones para la atencién de sectores de la poblacién andaluza menos
favorecidos. Estas subvenciones se dirigen, por una parte, a entidades publicas y
privadas cuyo campo de actuacion corresponde a dichos sectores, y, de otra, a personas
fisicas que precisen de una prestacién, programa o tratamiento para cubrir sus
necesidades particulares.

Se comentara a continuacion, la Orden de 8 de enero de 1999, por la que se
regulan y convocan subvenciones en el ambito de la Consejeria para el afio 1999:

En principio el apartado 2 del articulo 1, Titulo I, Disposiciones Generales,
sefiala que la concesion de subvenciones estara limitada a la existencia de
disponibilidad presupuestaria. Por su parte, la financiacién procedera con cargo a los
presupuestos de la Consejeria de Asuntos Sociales y del Instituto Andaluz de Servicios
Sociales, asi como a través de transferencias efectuadas por el Estado, transferencias de
fondos comunitarios, o mediante aportaciones de entidades piblicas o privadas que
hayan suscrito convenio de colaboracién con la Consejeria de Asuntos Sociales.

El articulo 2, habla de los destinatarios de las ayudas por sectores de poblacién,
apareciendo en el apartado c) la Comunidad Gitana.

Mis adelante el Capitulo III se titula: Subvenciones para la atencién a la
Comunidad Gitana. Se recogen integramente los articulos que desarrollan este capitulo
"dado su interés para ei tema que nos ocupa:

Articulo 42. Objeto.
Las subvenciones reguladas en este capitulo tienen por objeto la atencién a la
comunidad gitana, mediante la financiacion de las siguientes actuaciones:

a) La realizacion de programas encaminados a la atencién del colectivo gitano
que se encuentre en circunstancias de grave marginacién econémica, social o
cultural.

b) La adquisicién de equipamiento para el desarrollo de los programas que haya
de realizar la entidad solicitante para la atencion al pueblo gitano.

c) El mantenimiento de centros y entidades de atenci6n a la comunidad gitana.
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Articulo 43. Solicitantes.
Estas subvenciones podran ser solicitadas por las entidades privadas que
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 4.2 de la presente Orden.

Articulo 44. Criterios de valoracion.

Para la concesion de las subvenciones se tendrd en cuenta como criterios
especificos de valoracioén la concurrencia en la poblacién atendida de alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Grupos con extremas necesidades socioecondmicas ubicados en zonas de
infravivienda.

b) Grupos de transeuntes que, coincidiendo principalmente con las labores
agricolas temporeras u otras dedicaciones eventuales, practican el
nomadismo en Andalucia.

c¢) Grupos con alto riesgo de exclusion socioecondmica o cultural.

2.3) 3. Convocatoria de la Consejeria_de Trabajo vy Asuntos Sociales,
ORDEN de 17 de febrero de 1995, por la que se regula la participacion en
los programas operativos de las iniciativas comunitarias sobre recursos
humanos:

La razon por la cual se recoge esta convocatoria es debido a que el Proyecto de
Insercién Socio-laboral de Gitanos en el Area Metropolitana de Granada se presento
desde el Instituto Municipal de Formacion y Empleo del Ayuntamiento de Granada para
ser cofinanciado por la Junta de Andalucia, precisamente en el marco de esta
convocatoria. En la actualidad se mantiene la misma férmula de cara a la presentacion
de proyectos via Comunidad Auténoma de Andalucia.

A continuacion se destacan los puntos mas significativos de la Orden de 17 de
1995:

e Se contempla positivamente la posibilidad de la cofinanciacion comunitaria
de los proyectos que sean aprobados, en la medida que permite complementar
los esfuerzos econdmicos de las instituciones publicas y privadas andaluzas
en materia de insercion laboral de colectivos destavorecidos.

e Los promotores de proyectos podran contar con la Junta de Andalucia como
organismo publico responsable y/o como confinanciador de sus proyectos.

e Por su parte, se entenderdan como promotores aquellas entidades publicas o
privadas que soliciten a la Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales el apoyo
para la inclusion de sus proyectos en los Programas Operativos de las
Iniciativas Comunitarias correspondientes.

- o En la seleccion de los proyectos se valoraran los siguientes aspectos:

1. Participacion de varias entidades en la ejecucion del proyecto.
2. Participacion de varios organismos cofinanciadores.
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3. Posibilidades de insercion laboral de los desempleados que participen
en las acciones.

4. Introduccion de acciones especificas que favorezcan la politica de
igualdad de oportunidades de las mujeres, de acuerdo con lo dispuesto
en el Segundo Plan de Igualdad de Oportunidades: “Las Mujeres en
Andalucia, estrategias para avanzar”.

* La colaboracién de la Junta de Andalucia con los promotores de los proyectos
que sean seleccionados se desarrollara a través de convenios de colaboracién
o resoluciones en las que se especificardn las acciones a desarrollar en cada
caso y los mecanismos de ejecucion, seguimiento y evaluacién de las mismas.

El aspecto de seguimiento y evaluacién se concreta la Resoluciéon de 21 de
octubre de 1996, de la Direcciéon General de Formacién Profesional y Empleo, por la
que se dictan normas de desarrollo de la Orden de 17 de febrero de 1995, en el apartado
de exposicién de motivos con las siguientes palabras:

e Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Trabajo e Industria, sin perjuicio
de las actuaciones que al efecto ponga en marcha esta Direccién General de
Formacién Profesional y Empleo, realizarn las tareas de control y seguimiento de
acciones previstas en los proyectos incluidos en los Programas Operativos de las
Iniciativas Comunitarias sobre Recursos Humanos, velando por el correcto
cumplimiento de las condiciones previstas en la Orden de 17 de febrero de 1995, en
los convenios de colaboraci6n suscritos y en la presente resolucién.

* Las entidades promotoras informarén a la Consejeria de Trabajo e Industria sobre el
desarrollo de las acciones, remitiendo para ello informes trimestrales a las
Delegaciones Provinciales en cuyo d4mbito territorial se desarrollan las mismas, y a la
Direccion General de Formacion Profesional y Empleo. Asimismo, se remitiran tanto
a las Delegaciones Provinciales correspondientes, como a esta Direccién General en
los dos meses siguientes a la finalizacién de las actuaciones, la documentacién
siguiente: certificado expedido por el representante legal de la entidad promotora
que acredite la finalizacion de las acciones desarrolladas en cada ejercicio
econdmico, certificado expedido por el 6rgano competente de la misma que acredite
la realizacion de los gastos, relacién nominal de los beneficiarios de las acciones
ejecutadas, informe de evaluacién anual, memoria detallada de las relaciones
transnacionales mantenidas para la correcta ejecucion del proyecto.
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24 LA COOPERACION TRANSREGIONAL: Provectos HORIZON
dirigidos al colectivo gitano en el territorio del Estado espaiiol, coetineos
con el Proyecto de Insercién Socio-laboral en el Area Metropolitana de
Granada.-

2.4) 1. El significado de la cooperacién Transregional:

En la revista Senda del Afio II, Numero 5, que promueve y edita la Asociacion
Secretariado General Gitano de Madrid, se exponen las conclusiones del trabajo
Transregional realizado durante el periodo de vigencia de los proyectos de Iniciativa
Comunitaria Horizon dirigidos al colectivo gitano, en los afios 1995-1997, entre los que
se encuentra el proyecto objeto de esta tesis.

En base a la citada revista, se aclara a continuacién, el significado del término
Transregional y se recogen las conclusiones mas significativas de la Transregionalidad
de los proyectos HORIZON.

Desde el marco donde se desarrollan las Iniciativas Comunitarias, se denomina
cooperacion Transregional al espacio de discusion, intercambio, apoyo mutuo y trabajo
conjunto que los proyectos HORIZON dirigidos al colectivo gitano en Espafia, vienen
desarrollando desde el inicio de éstos. La necesidad de esta dimension surgia a raiz de
constatar la insuficiencia de establecer exclusivamente intercambios transnacionales
(condicion obligatoria para la puesta en marcha de proyectos de Iniciativa
Comunitaria), ya que las realidades de los distintos paises no son tan cercanas a nivel
experiencial como las que se desarrollan dentro de un mismo pas.

Desde la premisa expuesta anteriormente, se procede a la creacién de un grupo
de trabajo transregional de proyectos HORIZON con gitanos en el Estado espafiol,
gestionandose la coordinacion a través del proyecto HORIZON: SIFAT (acciones de
sensibilizacion, informacion, formacién y asistencia técnica) de la Asociacion
Secretariado General Gitano.

Por lo que respecta al sistema de trabajo utilizado, se realizaron varios
encuentros de intercambio entre los distintos proyectos, de dos dias de duracién.
Normalmenie, el primer dia se destinaba a visitar ias distinias acciones en desarroilo
donde participaban los beneficiarios de los proyectos, y en el segundo se desarrollaban
reuniones de trabajo donde los técnicos responsables de cada proyecto exponian la
evolucion del trabajo desde un punto de vista didactico con objeto de facilitar el debate
sobre temas de interés practico.
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. A continuacién se recoge una relacion de los distintos sectores de actividad
abordados en el conjunto de los proyectos que participaron en la transregionalidad
correspondiente al periodo 1995/97:

Hosteleria y catering.

Reciclaje de sélidos.

Arreglo y reciclaje de electrodomésticos.

Restauracion de mueble antiguo.

Trabajo Social: mediadores interculturales y dinamizadores de
asociaciones.

Albaiiileria.

Venta ambulante.

Industrias carnicas.

Corte y confeccién.

Contruccion: servicios a la comunidad (arreglo y mantenimiento de
edificios y viviendas).

Jardineria.

Carpinteria.

Serigrafia.

Reparaciéon y mantenimiento de vehiculos.

Es interesante para el estudio de evaluacion objeto de tesis, recoger de modo
textual las conclusiones y recomendaciones fruto del trabajo transregional realizado,
publicadas en la revista Senda:

1. En cuanto a la puesta en marcha, seleccion y captacion de los destinatarios de los
proyectos:

Tener muy en cuenta la importancia del proceso de seleccion de los
formadores y los criterios para llevarla a cabo y, en este sentido, afrontar las
dificultades para encontrar perfiles con habilidades docentes, sensibilidad
social y conocimiento del colectivo. Formadores que se impliquen en el
contenido profundo del proyecto y monitores o mediadores gitanos son dos
figuras determinantes en el proceso pesterior.

La necesidad de hacer desde el inicio un reajuste de los objetivos debiendo
éstos ser realistas y con razonables perspectivas de logro.

La existencia de un conocimiento previo de los alumnos antes de la seleccion
(actitudes, interés...) es un buen punto de partida. En este sentido, el apoyo de
los profesionales de los servicios comunitarios en cuanto a la posibilidad de
compartir informacién sobre los participantes puede favorecer mucho este
aspecto.

Algunos proyectos ensayaron con éxito la realizacion de una formacion
previa como instrumento de seleccion. Esta etapa permite conocer mejor a
los alumnos y, ademas, siempre va a haber algunos que se van a descolgar y
es mejor que lo hagan en una fase preliminar.
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Es fundamental tomar el interés personal del destinatario como criterio de
planificaciéon de la intervencion. En este sentido, habra que ajustar las
expectativas de los beneficiarios, estableciendo un punto de equilibrio entre
las perspectivas realistas que deciamos antes y las motivaciones individuales.

Debemos incorporar a los criterios de seleccion algunos de los criterios que el
mundo de la empresa utiliza, asi como es necesaria a lo largo del proceso la
observacidn de cierta disciplina y coherencia.

2. Por lo que respecta a la gestion de apoyos externos e implicacién a nivel politico:

Como conclusion general sobre este punto, todos coincidimos en que los
proyectos deben abrirse desde su inicio a la colaboracién con otras entidades
e implicar hasta donde sea posible a los diferentes agentes sociales del
entorno.

En el aspecto politico, los proyectos locales deben esforzarse en intentar
establecer espacios de colaboracién con el gobierno regional (por ejemplo
buscar la posible declaracion del programa como de interés social).

A todos los aspectos, (politico, social, econémico), debemos ser conscientes
de la importancia de afianzar la credibilidad del programa en el entorno. Para
tal fin es imprescindible promover acciones de informacion, visibilidad,

coordinacion...

Es necesario darle al proyecto una dimension de utilidad publica mas global,
subrayando su necesidad e incidiendo en todos los aspectos que el programa
puede directa o indirectamente beneficiar, (resaltando, por ejemplo, la
importancia que éste puede tener en la resolucion de conflictos y en la mejora
de la convivencia interétnica).

Intentar hacer ver que el proyecto tiene armonia con el desarrollo del ambito
local en el que se desenvuelve. En este mismo sentido, reforzar la perspectiva
de motivacion y movilizacién del barrio que en algunas ocasiones pueden
aportar los proyectos.

Hay que potenciar la imagen de buen hacer y seriedad, unida al logro de
resultados. Una buena oportunidad seran las ruedas de prensa conjuntas con
el representante politico, dandole el protagonismo que pueda tener, pero sin
olvidar tampoco la importancia de la implicacién de la oposicién, necesaria
para una posible continuidad de los proyectos.

En el caso de proyectos promovidos por entidades publicas, no se debe
olvidar el papel de las asociaciones dentro de los programas.

En definitiva, es importante vertebrar un apoyo social a los proyectos que
afiance su viabilidad inicial.
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3. Referente a los sistemas de refuerzo y la sostenibilidad de los proyectos.

e Reforzar el papel de los mediadores desde el comienzo del proceso, puede ser

esencial.

e En cuanto al sistema de becas, éstas tienen como objetivo responder a la
problematica econdmica de asistir a la formacion y no poder invertir ese
tiempo en ganar algo de dinero. En este sentido, debemos resaltar que a la
beca hay que darle el sentido de satisfacer necesidades, por lo tanto se les
paga por el trabajo que hagan en su formacién y siendo rigurosos en el
control de asistencia, pero siempre con el sentido de que la beca es una
ayuda con un fondo para situaciones urgentes como estrategia pedagdgica.

e En cuanto a la posible comercializacion de los productos que puedan ser
producidos en el marco de los proyectos, parece positivo rentabilizar el
dinero que pueda sacarse del material producido en los distintos talleres y que
podria utilizarse en reinversiéon en el programa, desde una asociacion sin
animo de lucro y pagando la licencia fiscal, o creando una sociedad limitada

desde las distintas asociaciones.

e La necesidad de que la formacion se desarrolle en entornos productivo-

laborales, a ser posible en empresas concertadas.

e Deberian asegurarse desde un principio las estrategias y acciones tendentes a
crear los escenarios de insercion laboral adecuados, ya sea por cuenta ajena o

por cuenta propia.

e Por ultimo, debemos apuntar que los proyectos de empresas de insercion se
encuentran al limite por la inexistencia de un marco legal que permita su
normal funcionamiento. No obstante, deberemos acogernos a las formulas
ordinarias. Esperemos poder contar en breve con una regularizacion de las

iniciativas de economia social.

2.4) 2. Descripcién de Proyectos HORIZON dirigidos al colectivo gitano

en el territorio del Estado espaiiol coetdneos con el Proyecto de Insercion

Socio-laboral de Gitanos en el Area Metropolitana de Granada:

La descripcion de los proyectos Horizon dirigidos al colectivo gitano ejecutados
en el periodo 1995/97, y que participaron en la coordinacion Transregional, nos ayudara
a partir de una referencia amplia de actuaciones en torno a la tematica de la insercion
socio-laboral del colectivo gitano en distintas provincias del territorio espafiol, muy util

a la hora de obtener conclusiones validas para el trabajo con gitanos.
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Se abordara la citada descripcion desde la presentacién documental que aparece
en el dossier del Secretariado General Gitano con el titulo: “Proyectos Horizon II
dirigidos al colectivo gitano en el territorio del Estado espafiol” y a partir de la revista
Senda, donde se recogen seis de los ocho proyectos de gitanos correspondientes al
periodo 1995/97, entre los que se encuentra el proyecto de Granada, que serd descrito
con mayor profundidad en el proximo apartado.

La descripcion de los proyectos, que se ofrece a continuacion, se realizara
respetando el formato de exposicién diferente ofrecido por cada proyecto, pues, no
parece adecuado imponer una estructura artificial para homogeneizar los apartados de
exposicion.

PROYECTO SIFAT

Este proyecto parte de la necesidad de integrar las Iniciativa Comunitarias en el
marco de la politica social del Ministerios de Asuntos Sociales y el Plan Nacional
Gitano.

La estrategia a seguir desde el proyecto para conseguir esta accion integrada es
poner en funcionamiento acciones de sensibilizacion, informacion y formacion
destinadas a las instituciones (piblicas, privadas-empresariales) que dirigen o podrian
dirigir acciones a la minoria étnica gitana, con objeto de compartir conocimientos y
experiencias, avanzar en el saber, mejorar las estrategias de actuacion y favorecer las
buenas practicas y la asistencia técnica en el trabajo con los gitanos en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo Gitano.

Este proyecto se desarrollara entre 1995 y 1997 con la financiaciéon de la
Iniciativa Comunitaria HORIZON-EMPLEOQ, y con la cofinanciacion del Ministerio de
Asuntos Sociales en razon del caracter estatal del proyecto como via de innovacion en
el trabajo con gitanos, especialmente en los programas cofinanciados por el IRPF y por
el Plan Nacional Gitano.

Objetivos:

e Poner en marcha medidas de sensibilizaciéon en las que se impliquen distintos
- agentes para favorecer la integracion social y laboral del colectivo gitano que
mayoritariamente se encuentre en desventaja.

¢ Establecer un sistema de informacién y de formacion dirigido a quienes trabajen con
gitanos, con el fin de compartir conocimientos y experiencias, elevar la calidad del
trabajo que se desarrollay rentabilizar los recursos que se destinan a este tema.

e Realizar un asesoramiento técnico permanente dirigido a quienes trabajan con el
sector y a quienes toman medidas que afectan al mismo con objeto de potenciar la
calidad de los programas.

e Favorecer el intercambio de conocimientos y experiencias en el ambito nacional e
internacional con objeto de propiciar el enriquecimiento mutuo.

e Desarrollar acciones con caracter transnacional que contribuyan a mejorar tanto los
dispositivos de trabajo como las estrategias de intervencion.

71 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Descripcion:

El fin altimo del proyecto es el apoyo a la accion con gitanos, preferentemente
en el campo de la formacién e insercién profesional, a través de un conjunto de
acciones interrelacionadas de sensibilizacion, informacién, formacion, asistencia
técnica e intercambio, dirigidas a distintos agentes sociales y administraciones publicas
que intervienen o podrian actuar con la comunidad gitana.

Corresponde fundamentalmente a la medida 4 del programa operativo para el
Estado espafiol, de la Iniciativa EMPLEO-HORIZON, capitulo “desfavorecidos”:
“Divulgacion de informacion y acciones de sensibilizacion”, y mas especificamente en
la accién que se describe como “el apoyo a la creacion y mantenimiento de redes de
informacion/formaciéon dirigidas a minorias étnicas para compartir conocimientos y
experiencias.

Las medidas concretas de actuacién del proyecto se articulan en los siguientes
cinco bloques.

1. Sensibilizacion:

e Encuentro-jornadas con distintos provisores de recursos para formacion y
experiencias.

e Conclusiones del encuentro: Dossier.

e Elaboracién de recomendaciones para Plublicitacion a: organismos
proveedores de recursos econémicos para formacion. (Policy Makers).

2. Informacidn-recursos:

Acopio documental en la materia.

Oferta informativa periddica por medio de un boletin.
Servicio de atencion permanente a clientes.
Elaboracion de base de datos.

3. Formacion:

e Seminario de formacion sobre métodos de intervencion con gitanos en F.P.
e Seminario sobre itinerarios de insercion profesional con gitanos.

4. Asesoramiento técnico:

e A diez territorios y entidades sobre medidas generales de actuacién con la
poblacion gitana.

e Diez asesoramientos técnicos con asociaciones gitanas.

¢ Quince asistencias técnicas en la elaboracion de proyectos en el marco de las
nuevas Iniciativas Comunitarias y otros programas europeos.
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. 5. Intercambios y transferencia del saber:

e Seis encuentros con todas las experiencias de Iniciativas Comunitarias en
Espaiia con gitanos (especialmente Horizon). Transregionalidad.

e Un encuentro con experiencias compatibles adaptables accesibles y adaptable
para gitanos.

e Seis visitas pedagdgicas (tres en Espafia y tres en el extranjero).

1. PROYECTO BARO CALO

Entidad Publica responsable: Instituto de Bienestar Social. Diputacién Foral de Alava.
Entidad promotora: Asociacion Gao Lacho Drom.

, El programa esta cofinanciado por el Instituto Foral de Bienestar Social de
Alava y la Iniciativa Comunitaria HORIZON de la Unién Euripoa.

. La situacién del colectivo gitano en Alava responde a las siguientes
caracteristicas:

e Alto porcentaje de paro por falta de especializacion y por marginacion.
e Discriminacion social de la mujer.
e Riesgo de consumo de drogas.

En respuesta a esta situacion, la Diputacion de Alava y la Asociacién Gao Lacho
Drom, presentan el proyecto Baré Cal6 desde la Iniciativa Comunitaria Horizon, que

fue aprobado y ejecutado en el periodo 1995/97.

Objetivos del proyecto:

e Poner en marcha medidas formativas e informativas que faciliten la adquisicién de
recursos y habilidades que mejoren las condiciones de vida tanto personales como
familiares de los individuos que se encuentran en proceso de reinsercion social.

e Desarrollar actividades de prevencién de comportamientos asociales con el colectivo
de preadolescentes y adolescentes en situacion de riesgo de exclusién social y

laboral.

e Incorporar a ex-toxicomanos gitanos como mediadores sociales en el proceso de
prevencion anterior, apoyo grupal y seguimiento.

e Fomentar las capacidades necesarias para su autogestion y promocion laboral.

e Promocionar el autoempleo y la formacion para la creacion de una empresa de
Servicios.

e Preparacién para la integracion laboral en diferentes empresas, residencias,
instituciones...
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e Adquisicion de habitos y actitudes que les permitan actuar y desenvolverse con
autonomia en sus actividades y grupos de trabajo.

e Elevar la estima, tanto personal como social, de la mujer gitana.
e Rescatar y motivar experiencias, destrezas y habilidades para que se encuentre en
igualdad de condiciones que el resto de la sociedad a la hora de acceder al mercado

laboral actual.

Actuaciones del provecto:

a) Formacién de mediadores sociales gitanos: Un curso permanente para 10
gitanos/as jovenes de 16 a 30 afios en busca de empleo (Algunos de ellos son ex-
drogadictos y participan en otro programa de rehabilitacion) orientado a la
constitucion de un grupo de autoayuda adaptado a las caracteristicas de la cultura
gitana.

El curso de formacion de Mediadores Gitanos/as consta de tres fases:

1* Fase técnica: Una vez constituido el grupo de futuros mediadores, se iniciard un
programa de formacién tedrica que acerque a los miembros a la filosofia, las
condiciones y la dindmica interna de un Grupo de Autoayuda.

2% Fase vivencial: Una vez asimilados los conceptos tedricos que subyacen en el grupo
de autoayuda, se iniciard un proceso de interiorizacion de estos conceptos mediante la
vivencia del grupo de autoayuda.

3? Fase experiencial: Paralelamente al grupo de formacion se mantendra el actual grupo
de prevencion de recaidas y progresivamente se trasladara a los miembros del grupo de
formacion el liderazgo y la dinamizacién del grupo, como paso previo a la reconversion
en grupo de autoayuda.

b) Formacion e insercién socio-laboral de la mujer gitana: Programa destinado a
mujeres gitanas: 48 muchachas y amas de casa de 15 a 50 afios orientado a meiorar
la posici0n social, cultural y econémica de la mujer gitana.

El programa incluye las siguientes actividades tedrico-practicas: Formacion
Preprofesional, Cocina, Corte y confeccién, Economia doméstica, actividades de
animacion, actividades de formacién profesional (Auxiliares de Clinica; Auxiliares
Administrativos).

c¢) Formacién de jovenes gitanos: En el que participan 70 muchachos gitanos.
Las actividades se orientan hacia tres frentes:
e Trabajo de Calle: Se trata de arbitrar los medios orientados a la captacién de

aquellos nifios que por la desviacién de sus centros de interés no acuden con caracter
de normalidad a las actividades formativo-ocupacionales normalizadas.
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o Actividades formativas: refuerzo de escolaridad, técnicas informaticas, cocina,
actividades complementarias y de animacion.

e Curso de formacion en mecdnica de motores: Dirigido a 12 jovenes de 16 a 25 afios,
orientado hacia el empleo por cuenta ajena, el autoempleo de vendedores ambulantes
y reciclaje de residuos; y hacia la constitucién de un pequefio equipo de mecanicos
que arreglen los vehiculos de cualquier usuario, pero en especial tendran como
clientes a los propios gitanos que tienen como herramienta de trabajo un vehiculo de
transporte.

d) Programa de reinsercién para gitanos drogadictos y ex-drogadictos: Dirigido a
39 participantes.

2. PROYECTO DINAMIZACION CULTURAL Y LABORAL

Entidad Publica responsable y promotora: Ayuntamiento de San Adria de Besos
(Barcelona).

El proyecto de dinamizacidon cultural y laboral atiende en su finalidada,
fomentar la difusion, conocimiento de diferentes grupos culturales que por sus
caracteristicas econdmicas, sociales y culturales, se alinean como grupos
desfavorecidos o de exclusion social.

La creacion de este espacio o centro pretende, a partir de diferentes tipos de
acciones culturales y econdmicas, difundir el conocimiento de estas minorias a partir de
la interculturalidad y favorecer la tolerancia y el respeto social, asi como la
participacion de todos los colectivos.

Obijetivos del proyecto:

e Conocer la dimension, formas y mecanismos de los diferentes ambitos tradicionales
para reconvertirlos en ambitos productivos.

e Reforzar la capacidad de accion local sobre los colectivos desfavorecidos para
gjecutar acciones de pre-formacion y formacion profesionzl

e Abrir convenios de colaboracion y participacidn con otras entidades, corporaciones e
instituciones a escala local, comarcal, y nacional para la difusion y expansion de la
experiencia.

e Crear una red de intercambios a escala comunitaria de experiencias similares sobre
estos colectivos.

e Favorecer el conocimiento y difusion de las diferentes culturas.

Acciones y medias:

e Estudio de la viabilidad de los diferentes ambitos productivos (artesania, textil,
musica, arte floral).
e Formacion de 12 promotores culturales y dinamizadores comunitarios.
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* Acciones de orientacién, motivacion y asesoramiento sobre 75 personas
pertenecientes a los colectivos de: etnia gitana, inmigrantes, minusvalias y jovenes
con alto riesgo de exclusion social.

e Formacién profesional ocupacional sobre 75 personas en los ambitos productivos
mencionados.

¢ Soporte y asesoramiento a la creacién de actividades econdmicas auténomas u otras
formas empresariales adecuadas.

Intercambio de promotores y dinamizadores a escala comunitaria.

* Realizacion de actos interculturales como marco de intercambio de experiencias y

difusién de las mismas.

3. PROYECTO GAO

Entidad Publica responsable: Comunidad Auténoma Regién de Murcia. Direccion
General de Politica Social y Familia.

Entidad promotora: Fundacion Rom

Entidades cofinanciadoras: Fundaciéon Rom; Instituto Municipal de Servicios Sociales
del Exmo. Ayuntamiento de Cartagena; Direccién General de Politica Social y Familia.

Beneficiarios:
48 alumnos/as pertenecientes al colectivo gitano asi como personas
desfavorecidas ( 45 alumnos y 3 ayudantes de taller), todos ellos son antiguos alumnos

de los dos proyectos realizados de Casa de Oficios de Integracion Gitana.

Descripcidn del proyecto:

Tras los dos proyectos de Casa de Oficios promovidos por la Asociacion
Espafiola de Integracion Gitana, subvencionados por el Ministerio de Asuntos Sociales,
INEM, y Fondo Social Europeo, realizados en los afios 1992-1993 y 1993-1994, los 180
alumnos que realizaron dichos proyectos recibieron formacién durante 1 afia en los
talleres elegidos por ellos: Restauraciéon de Muebles, Confeccién en Ante y Napa, y
Marroquineria. Consideramos que un afio se hacia escaso para completar el proceso de
especializacion e insercion laboral. Es por ello, y por la propia demanda de muchos de
los alumnos, por lo que se estimé procedente presentar este proyecto, con el objetivo de
~ completar la formacién y perfeccionamiento en las especialidades, encaminada a la
insercion laboral de los alumnos seleccionados.
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4. PROYECTO ACCES: INSERCION SOCIO-LABORAL DEL COLECTIVO
GITANO

Entidad Publica responsable: Viceconsejeria de Bienestar Social/Agencia Regional de
Formacién, y el organismo cofinanciador la Consejeria de Cultura, Principado de
Asturias.

Entidad ejecutora: Fondo Formacién, a través de su Centro de Formacion en Nuevas
Tecnologias de la Informacion de Avilés.

Contextualizacion:

El Principado de Asturias enmarca este y otros proyectos, unos ya desarrollados
y otros en vias de desarrollarse, dentro del “Plan de Exclusién Social del Principado de
Asturias”.

Este proyecto en concreto, trata de incidir en aquellas zonas del Principado
donde aparece un mayor numero de poblacién gitana, observandose problematicas en
diferentes areas: vivienda, educacion, formacion y empleo.

Se define el nivel territorial de la intervencion en base a criterios del tipo:

e Localizacion de asentamientos de caracter endémico.

e Poblacidn gitana afectada o en situacion de especial marginacion.

e Existencia de otros programas que incidan o trabajen con la comunidad
gitana.

Partiendo de los criterios anteriores, la localizacion de la actuacién se propone
para determinadas zonas de las Comarcas Sidertrgicas (Avilés y Castrillén) y Comarcas
Mineras de la zona central de Asturias (Langreo, San Martin del Rey Aurelio, Laviana,
Mieres, Aller y Lena).

En las Comarcas Siderirgicas se trabaja en colaboraciéon con los dos
Ayuntamientos que desarrollan programas enmarcados dentro del Plan Nacional
Gitano: Avilés y Castrillon.

Obijetivos General:

Facilitar la insercion socio-laboral del colectivo gitano, estableciendo un
programa de educacion y adaptacién a la vivienda, favoreciendo la promocion y el
acceso al empleo de un colectivo en situacion de marginacion.

Objetivos Especificos (segun areas):

e Adaptacidn a la vivienda:

a) Reforzar las actuaciones que actualmente llevan a cabo los equipos de los
proyectos de integracion gitana en los diversos municipios.
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b) Dotar a los receptores del proyecto de habilidades y estrategias ttiles para el
cuidado y organizacién del espacio doméstico interior y su entorno préximo.

e Informacion y Orientacion:

a) Informar y sensibilizar sobre objetivos que se persiguen y acciones
propuestas.

b) Orientacion a los jovenes gitanos sobre el itinerario formativo que se va a
llevar a cabo.

e Formacion e Insercion Laboral:

)

a) Concienciar sobre la importancia de su formacién laboral para favorecer el
acceso al empleo.

b) Conseguir que los alumnos obtengan una capacitacién profesional que les
facilite su integracion posterior en el medio profesional.

c) Conseguir que los alumnos de los cursos adquieran conocimientos de
formacion para la insercion laboral.

d) Aprovechar las ocupaciones y habilidades tradicionales de este colectivo para
buscar alternativas laborales novedosas y competitivas.

Actuaciones:
e Actuaciones en Adaptacion a la Vivienda:

A desarrollar en dos fases: En la primera se pretende realizar un trabajo de
orientacion y asesoramiento individualizado por familias, partiendo de un diagndstico
previo de habitos desadaptativos. En la segunda fase el trabajo consistird en visitas a
domicilio y establecimiento de una oficina de atencion al piblico para atender quejas,
sugerencias, etc.

1? Fase: Fomentar Conductas Saludables y Adaptativas.

) Areas: educativa, sanitaria, animacién socio-cultural. informacién ciudadana,
organizacion del hogar.

2% Fase: apoyo y seguimiento.
e Actuaciones en Promocién, Formacion e Insercién Laboral:

Formacion de monitores-educadores para la intervencion con poblacion gitana,
pertenecientes a su propia etnia y que sirvan como elementos dinamizadores y de apoyo
de cara a la integracion del colectivo.

Formacién Profesional Ocupacional en ocupaciones tradicionales, pretende
capacitar a los jovenes gitanos para desarrollar un trabajo normalizado por cuenta

propia o ajena.
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Las fases son las siguientes: 1* Fase: Estudio de poblacién. 2* Fase: Informacién
y orientacion. Beca-salario. 3* Fase: Cursos de formacion: Mecénica y automocion,
Artesania de mimbre, Aprovechamiento de residuos, Autoconstruccion

5. PROYECTO HORIZON TRASTORMES

Este proyecto nace desde la Asociacion de Desarrollo Comunitario Buenos
Aires, del barrio salmantino del mismo nombre.

De los 78 participantes en este proyecto, 28 son gitanos.
Los dispositivos a través de los cuales se puso en marcha el proyecto, se sittian
en los siguientes centros:

e Centro de Diagndstico, Prospeccion y Asesoramiento.
¢ Centro de Formacion Humana y Comunitaria.

e (Centro de Formacion Ocupacional.

e (Centro de Coordinacion y Gestion.

El planteamiento de partida supone la consideracion de que la Formacién
Ocupacional debe ser complementada con otro tipo de formacién mas amplia y de base,
adaptada a cada persona, caminando desde la alfabetizacion, conocimientos de cultura
general, Graduado Escolar, adquisicion de habilidades sociales, etc.

Se comenzd la experiencia a través de un estudio de las salidas laborales mas
factibles en la ciudad de Salamanca a partir del cual se decidié poner en marcha los
siguientes talleres:

Taller de Disefio, Corte y Confeccion.

Taller de Venta Ambulante.

Taller de Recogida, Seleccidon y Recuperacion.
Taller de Fontaneria y Albaiiileria.

Taller de Cocina.

Taller de Carnicas.

En estos talleres se desarrollaron contenidos tedricos y practicos, intentando
aprovechar cualquier estructura que posibilitara poner en marcha diferentes similes de
empresa, que ademas de afianzar conocimientos permitiese constatar con la realidad
todo el proceso de la actividad empresarial.

Actividades practicas:

e Recogida, seleccion y recuperacion, o, en su caso, derivacion para reciclaje de
voluminosos (electrodomésticos, muebles, televisores, etc) en toda la ciudad de
Salamanca.
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¢ Servicio de comedor para la guarderia del barrio de Buenos Aires. Creacion de un
comedor escolar para la zona, atenciéon de comedor para las personas afectadas por
las lluvias en coordinacion con el Ayuntamiento de Salamanca, servicios de catering
en diferentes eventos organizados por otras entidades, comidas para campamentos de
verano.

* Realizacién de diferentes obras de albaiiileria y fontaneria, algunas de las cuales
sirvieron para reformar locales necesarios en las estructuras de apoyo de la
asociacion.

e Trabajos de disefio, corte y confeccion, que han sido dados a conocer para abrir
posibles mercados con diferentes empresas de la ciudad dedicadas a esta actividad,
asimismo se ha iniciado un taller-tienda donde se recupera ropa de segunda mano
con un estilo diferente.

e Formacion Prictica en coordinaciéon con un matadero, en el caso del taller de
Carnicas, que permiti6 posteriormente que ocho de las diez personas que iniciaron el
taller consiguieran un contrato laboral.

6. PROYECTO FORMATRA

Es un proyecto promovido por el Ayuntamiento de Almendralejo con el objetivo
general de introducir en el mercado de trabajo a aquellos colectivos que
tradicionalmente quedan excluidos del mismo, a través de acciones formativas y de
busqueda activa de empleo.

Estructura:

El esquema de funcionamiento del proyecto se estructura a través de tres
departamentos:

1. Departamento de Orientacion:

Es el encargado de realizar la acogida en el proyecto. Desde este departamento
se realizan pruebas de actitud profesional y una primera aproximacion al perfil del
usuario. A partir de aqui el usuario es derivado a formacion y/o insercion laboral,
dependiendo de las caracteristicas personales v nrofesionales

2. Departamento de Formacidn:

Desde este departamento se disefiaron diversos programas formativos orientados
hacia la constitucion de empresas por la via del autoempleo. También se realizaron
algunos cursos orientados a la contratacion por cuenta ajena y a la formacién bdsica
(Graduado Escolar). En su origen el proyecto pretendia constituir algunas empresas en
la finca de “Los Estiles”, propiedad del Ayuntamiento.
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Se realizaron los siguientes cursos, en los que participaron un total de 119
alumnos:

Curso de recepcionista de hotel y servicios sociales.

Curso de gestion y viabilidad de empresas.

Curso de preparacion para oposiciones de Auxiliares Administrativos de la UNED.
Curso de preparacion para oposiciones de Auxiliares Postales de Correos.
Curso de formador de formadores.

Curso de mediador social.

Curso de monitor medioambiental.

Curso de agente de empleo.

Curso de viverismo y jardineria.

Curso de Graduado Escolar.

Curso de restauracion.

3. Departamento de Insercién Laboral:

Su mision suponia canalizar las propuestas de autoempleo, asi como estudiar
conjuntamente con el usuario otras posibilidades de empleo, segin sus expectativas
personales y laborales.

Actuaciones:

a) Internas:

* Recogida de datos de los departamentos de Formacion y Orientacién.
e Estudio y valoracion de proyectos de autoempleo.
e Estudio de documentacion técnica.

b) Sobre el mercado de trabajo:

e Establecimiento de un sistema de recogida de datos sobre ofertas de empleo y
oposiciones. '

c) Sobre el colectivo de usuarios:
e Divulgacion y distribucion de informacion sobre ofertas de empleo.

e Elaboracion conjunta entre el usuario y el profesional del Plan Personalizado de
Empleo.
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7. PROYECTO EMFORMA

La entidad promotora del proyecto es el Secretariado General Gitano, una
asociacion no gubernamental con mas de 20 afios de experiencia en trabajo con gitanos.
Las entidades cofinanciadoras son la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma de Madrid y el Fondo Social Europeo.

El proyecto se basa en la constatacion de la falta de implicacién de los propios
gitanos en los programas destinados a su comunidad. En este sentido, el proyecto
pretende realizar un itinerario de formacion e insercion dirigido a personas jévenes de
etnia gitana con objeto de prepararlas para intervenir en la insercién socio-laboral de los
gitanos en contextos interculturales.

Objetivos:

¢ Favorecer en la Comunidad de Madrid una dinamizacién de los grupos gitanos hacia
la formacion y el acceso al empleo a partir de la implicacién activa de los propios
gitanos.

e Dotar a las entidades publicas y privadas que intervienen con gitanos en la
Comunidad Auténoma de agentes de desarrollo gitano en contextos interculturales.

e Romper la dindmica general de expulsion del mercado de trabajo de falta de
alternativas laborales que hoy se estd produciendo entre los gitanos a través de la
experimentacion de nuevos planteamientos y modos de hacer.

e Generar una dindmica y un sistema de proceder por el cual se abran espacios de
formacion orientados a la intervencion en contextos interculturales a los que puedan
acceder las personas que quieran trabajar en dichos 4ambitos.

Descripcion:

Con el proyecto se pretende la insercion laboral de 20 personas (15 gitanos y 5
payos) a partir de un itinerario en el que se llevard a cabo una formacion para la
intervencion en contextos interculturales unida a un seguimiento de la aplicacién de esa
formacién y a la insercion laboral en organizaciones publicas y privads que trabajan con
gitanos. . - -

La viabilidad del proyecto con respecto a posibilidades de empleo se
fundamenta en la carencia de gitanos preparados para intervenir socialmente con su
comunidad.

Las acciones del proyecto se enmarcan dentro de la medida numero dos del
Programa Operativo del Estado Espafiol para la Iniciativa EMPLEO-HORIZON
desfavorecidos: “Formacion de formadores y expertos en Integracion Social y Laboral”.

La formacién de mediadores como agentes de desarrollo interculturales,
obedece a un triple criterio:

e Para el buen desarrollo del trabajo, los profesionales de la insercion deben tener un
conocimiento especifico sobre como actuar en un medio intercultural, asi como el
entorno, las posibilidades de empleo y los medios para acceder al mismo.
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¢ Los mediadores gitanos deben prepararse para realizar adecuadamente las acciones a
desarrollar ya que nos es suficiente con que sean personas de etnia gitana.

* La formacion no debe ser unicamente dirigida a personas de etnia gitana, sino que
debe de producirse en contextos interculturales ya que es de desear que sea lo mas
adaptada a la realidad en la que los mediadores tendran que intervenir.

Por otro lado, la formacion estard conectada con el empleo. De acuerdo al
itinerario formativo previsto, se hara un seguimiento de los alumnos para que durante el
primer afio desarrollen acciones en practicas y durante el segundo accedan al empleo y
contintien las acciones formativas.

Durante la formacién cada participante aprende a elaborar un proyecto de
insercion socio-laboral. En el propio grupo y en las horas de practicas experimenta los
nicleos de necesidades, las técnicas a utilizar y las respuestas a dar.

2.5 EL PROYECTO DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE GITANOS
EN EL AREA METROPOLITANA DE GRANADA. -

Este apartado aparece en los anexos y recoge integramente en el formato
original el proyecto-memoria, que acompafia prescriptivamente a la solicitud de
participacion en los Programas Operativos de las Iniciativas Comunitarias de Recursos
Humanos, presentada en mayo de 1995.
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ASPECTOS EDUCATIVOS Y DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE
GITANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE GRANADA

CAPITULO 3 EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES

El presente capitulo pretende contribuir a dar un poco de luz al tema siempre
complejo que es la evaluacion. Para ello, comienza la exposicién clarificando el
concepto evaluacion, en base a su distincién con respecto a otros conceptos similares y
que en muchas ocasiones provocan confusién, introduciendo a su vez, un apartado que
trata la tematica de la planificacion en contextos sociales, igualmente con el objetivo de
clarificar conceptos. Una vez aclarados los conceptos basicos, se avanza en la
diferenciacion entre Investigacion Evaluativa y Evaluacion de Programas, desarrollando
en especial esta tltima corriente, dada su amplia difusién en el campo socioeducativo.

3.1 CLARIFICACION CONCEPTUAL EN TORNO A EVALUCION DE
PROGRAMAS SOCIALES.-

3.1.1) Conceptualizacién del término evaluacién:

Se ha escrito profusamente sobre el término evaluacion. En este sentido,
aparecen en la literatura especializada una gran variedad de acepciones sobre dicho
término que nos obligan a realizar un analisis minucioso para clarificar qué entendemos
por evaluacién, con objeto de establecer la concepciéon que vertebrara el estudio
evaluativo que proponemos.

3.1.1)1. Distincién general entre evaluacion e investigacién:

Antes de hablar sobre evaluacion e investigacion, creo que es interesante recoger
la precision conceptual que ofrece FERNANDEZ (1995), sobre la relacidon entre
evaluacion y valoracion:

“Valoracion” y “evaluacion” son dos términos sindnimos en la lengua
castellana, con una idéntica etimologia. Sin embargo, en un plano técnico la disciplina
que nos ocupa emerge en paises anglosajones bajo la rubrica inglesa de “evaluation” y
no bajo la riubrica de su sinénimo “assessment”. Como sefialaba en otro lugar: “a
pesar de que los términos “evaluation” y “assessment” son sindnimos (en inglés), en la
literatura especializada tienen usos diferentes, mientras “assessment” suele utilizarse
referido a personas (por ejemplo, se evalia psicoldgicamente a un sujeto),
“evaluation” suele estar referido en mayor media a objetos (por ejemplo, se valora una
obra de arte, un puesto de trabajo, un programa o intervencion social) (Ferndndez-
Ballesteros, 1985, p.8). A pesar de esto, en espafiol se han traducido los términos

920 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



“assessment” (referido a la evaluacion de caracteristicas de personas) y “evaluation”
(referido a objetos o programas) con el mismo vocablo castellano: “evaluacién” (ver,
por ejemplo, Weiss, 1978; Cook y Reichardt, 1986; Stufflebeam y Shinkfield, 1987). Las
razones de no utilizar la variada sinonimia castellana, que han llevado a no mantener
una distincion técnica entre “evaluacién” y “valoracidn, pudieran estar en relacién
con los componentes emocionales de ambos términos. En un trabajo ya antiguo
(Ferndndez-Ballesteros, 1985) traté de establecer empiricamente los elementos
valorativos emocionales de ambos pares de vocablos entre sujetos esparioles
encontrando que “evaluar/evaluacién” provocan respuestas mds positivas que
“valorar/valoracion”. En otras palabras, evaluacion es un término menos cargado
semanticamente que valoracion. Ello tal vez justifica (si no explica) el hecho de que la
literatura en espariol de la disciplina que nos ocupa aparezca bajo la ribrica de
“evaluacion” y no de “valoracién” como seria mds preciso ateniéndonos a los usos
malrices en inglés...”

Con objeto de facilitar la distincién entre evaluacién e investigacion, se parte de
una concepcion amplia del concepto de evaluacion, sin renunciar posteriormente a
clarificar los distintos matices que de hecho aproximan a ambos términos desde una
consideracion de evaluaciéon mas especifica.

A continuacidon recogemos varias definiciones de evaluacion desde una
concepcion amplia, que nos ayudardn a ilustrar las diferencias con respecto al concepto
de investigacion:

COHEN Y FRANCO (1988): “En el sentido amplio, evaluacion es el proceso de
generar informacion sobre las operaciones y el impacto de la aplicacién de programas y
politicas...”

AGUILAR Y ANDER-EGG (1992) hacen un estudio bastante exhaustivo sobre
el concepto de evaluacion, recogiendo definiciones de distintos autores de las que se
seleccionan las siguientes, desde una concepcioén amplia de evaluacion:

e “Si consideramos el término evaluacion en su acepciéon amplia, nos
encontramos con definiciones como la de la Real Academia Espafiola: evaluar es
“sefialar el valor de una cosa”. Y si tomamos la definicién genérica de uno de los
principales autores en materia de investigacion evaluativa -Scriven- encontramos que
para €l evaluar es un “proceso por el cual estimamos el mérito o el valor de algo”. Asi
pues -y siempre como una primera aproximacion-, podemos decir que evaluar es una
forma de estimar, apreciar, calcular. En sentido lato, la palabra evaluacién hace
referencia al término valor y supone un juicio acerca de algo. Dicho en otras palabras,
la evaluacion es un proceso orientado a emitir un juicio de valor. Se trata, pues, de un
juicio en el que se hace una valoracion o estimacion de “algo™ (objeto, situacién o
proceso), de acuerdo a determinados criterios de valor con que se emite dicho juicio™.

e ALVIRA (1991) nos dice que evaluar “es simplemente la acumulacién de
informacion sobre una intervencion -programa-, sobre su funcionamiento y sobre sus
efectos y consecuencias”. De este modo con la evaluacién se pretende dar, en todo
momento, idea de la situaciéon aproximada del proyecto-programa respecto de la
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situacién inicial secuencial y prevista, tratando de expresar cuantitativa y
cualitativamente lo que esta hecho y lo que queda por hacer.

e FLOR-ANGELES CABRERA (1987): “proceso de recogida y analisis de
informaci6n relevante en que apoyar un juicio de valor sobre la entidad evaluada que
sirva de base para una eventual toma de decisiones”.

e D.L. STUFFLEBEAM, et al (1987): La evaluacion es el proceso de identificar,
obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las
metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin
de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprensién de los fenémenos implicados.

e R. PINEAULT y C. DAVELUY (1989): La evaluacién es un proceso que
consiste en determinar y en aplicar criterios y normas con el fin de realizar un juicio
sobre los diferentes componentes del programa, tanto en el estadio de su concepcion,
como de su ejecucion, asi como sobre las etapas del proceso de planificacién que son
previas a la programacion.

Asimismo, los siguientes autores también definen evaluacién desde una
perspectiva amplia:

Para ARNAL, DEL RINCON Y LATORRE (1992) “la evaluaciéon puede
considerarse como un proceso, 0 conjunto de procesos, para la obtencién y analisis de
informacidén significativa en que apoyar juicios de valor sobre un objeto, fenémeno,
proceso o0 acontecimiento, como soporte de una eventual decisién sobre el mismo. Esta
decision dependera, en parte, del grado de adecuacién a un elemento referencial o
criterio”.

A su vez, GARCIA HOZ (1994), define evaluacion con las siguientes palabras:
Entendemos la evaluaciéon como un proceso en que los datos recogidos, debidamente
valorados de conformidad con criterios preespecificados, son utilizados adecuadamente
para tomar decisiones técnicas de mejora, sea de personas, sea de medios y recursos,
sea de programas o de cualquier otra realidad.

Por ultimo, para DE LA ORDEN (1985): La evaluacion supone, a su vez, un
proceso, o conjunto de procesos, para la obtencién y analisis de la informacién
relevante en que apoyar el juicio de valor, en que esencialmente consiste, como soporte
de una decisién. Asi pues, en todo acto evaluativo se halla implicito el proceso de
cerciorarse del valor de la realidad educativa, segiin su grado de adecuacién (o
inadecuacidn) a una instancia de referencia o criterio.

Como puede observarse, todas las definiciones poseen una serie de aspectos
comunes que se repiten con mayor 0 menor extension: proceso, obtencioén y analisis de
informacién, determinacién del valor y/o mérito, referencia o criterio, toma de
decisiones. Se han subrayado a proposito en las definiciones, dos de estos aspectos que
deben ser aclarados, para mejorar la comprension del concepto de evaluacion.
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Toda evaluacion lleva consigo la emisién de un juicio sobre el valor y/0 mérito
de la realidad evaluada. AGUILAR Y ANDER-EGG (1992), citando a SCRIVEN aclara
que se entiende por ambos términos con estas palabras: “el valor de una accién viene
dado por el grado de necesidad que existe de hacerla. Dicho de otra forma, cuanto mas
necesario es hacer algo, mas valor tiene. El mérito, en cambio, tiene que ver con la
buena realizacién de algo, independientemente del valor que tenga. Una accién es
meritoria, cuando hace bien y con eficiencia aquello que se propone. De aqui que
puedan existir servicios y programas meritorios pero sin valor. Lo que no puede haber
es servicios y programas validos sin que -ademas- sean meritorios”.

Asimismo, VILLAR Y COL. (1994) apuntan que “el valor es definido por
Scriven (1981) como la contribucién que un objeto (programa educativo) hace al
sistema, o el valor externo. El mérito se define como el valor intrinseco del objeto
(programa educativo) engendrado dentro de é1”.

Por otro lado, CABRERA (1987) relaciona los conceptos de valor y mérito con
los criterios de valoracion, con estas palabras: “...1a distincion entre estimar el “mérito”
o estimar el “valor” de algo comporta cruciales diferencias a la hora de elegir los
criterios de valoracién. Cuando estimamos el “mérito” de algo, los criterios que
normalmente se utilizan se relacionan con caracteristicas intrinsecas a lo que se evalia,
con criterios de eficacia o excelencia sobre los que expertos y profesionales estan de
acuerdo. Mientras que cuando se estima el “valor” de algo, los criterios de valoracion
son las necesidades, valores, expectativas de la audiencia o contexto en los que el
programa formativo se inserta. Asi, en un estudio evaluativo podemos llegar a la
conclusion de que un programa formativo ha sido eficaz si atendemos, por ejemplo, a
que los objetivos instructivos que se pretendian se han conseguido, pero el mismo
programa puede ser valorado negativamente cuando adoptamos como criterio en qué
medida ha satisfecho las necesidades de formacion de los sujetos. Mientras que en el
primer momento se valord el “mérito” del programa para conseguir unos objetivos, en
el segundo se estimo su “valor” para satisfacer necesidades™.

La aclaracion del aspecto de referencia o valor en las definiciones de evaluacion
se refiere a la necesidad de reconocer la fragilidad de dichas referencias o criterios en
qué basar un juicio de valor cuando se trata de evaluar una realidad educativa o social.
En este sentido se expresa. SALMERON (1997) cuando 2firma lo siguiente:
requiere disponer de una especificacion clara, completa y precisa del patrén o criterio
de evaluacién, para comparar con ella la descripcién de la faceta a evaluar. Quiza la
carencia de criterios adecuados sea uno de los factores determinantes de algunas graves
_ deficiencias que se observan en la evaluacién educativa... En otras palabras, dadas las

caracteristicas de los fendmenos educativos, inscritos en el ambito de la conducta
humana més compleja y menos asequible a los medios convencionales de observacién y
medida, el acto evaluador en educacién presenta especiales dificultades. La descripcion
de la faceta objeto de evaluacion y del criterio con el que ha de ser comparada exige un
proceso técnico de recogida de informacion y de organizacion y expresion integrada de
la misma que raras veces se cumple de una forma completa y fiable”.

oo
Trew
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Una vez realizadas las anteriores aclaraciones, ha llegado el momento de
introducir la nocién de investigacion a través de tres posibles relaciones con el concepto
de evaluacion. Para ilustrar dichas relaciones se recogen distintas citas de autores que
tratan el tema.

A) La primera relacién supone realizar una diferenciacién estricta entre
evaluacidn e investigacion:

Asi, BUSTELO (1994) recoge en el siguiente cuadro las diferencias entre
evaluacién e investigacion, en base a los criterios de utilizacién, construcciéon del
conocimiento e institucionalizacion:

‘ Evaluacion Investigacion
L Utilizacion
1. Rapidez, oportunidad en el Alta Baja
tiempo
2. Capacidad de respuesta: :
e Ante el contexto Alta Moderada
e Ante los responsables Alta Baja
3. Adecuacion técnica Relativa Flexible Relativamente Absoluta
IL Construccién conocimiento Baja Alta
IT1. Institucionalizacion Baja Alta

Asimismo, GARCIA LLAMAS nos ofrece la siguiente distincion: “Mientras la
investigacion se caracteriza por las notas de: probar, extraer conclusiones, no
implicacién del investigador, verdad cientifica, generalizacion; la evaluacion presenta
como caracteristicas: mejorar, tomar decisiones, implicacién del evaluador, valoracién
del fenédmeno, sin pretensiones de generalizacion”.

ALVIRA, (1991) sefiala al referirse a la distincion entre evaluacion e
investigacion como la evaluacion pone el énfasis “en la utilizacién de los resultados de
la evaluacion y en la participacion de las llamadas “partes interesadas™ a lo largo del
proceso evaluativo” frente a la investigacidn.

CRONBACH et al. (1981), citado por CORBALAN (1994), afirma que el
objetivo de la evaluacion no es la bisqueda de leyes v explicaciones generales. sino
ayudar a la mejora de un programa y de otros que tengan el mismo propdsito.

AMEZCUA (1996) nos dice que “...el evaluador raramente se pierde mas all4 de
lo que ha dado en llamarse “prueba del programa”, mientras que el cientifico social se
preocupa por la “prueba de variables™.

COHEN Y FRANCO (1988) también insisten en que mientras que la
investigacion pura trata de incrementar el conocimiento disponible, “la evaluacién
busca proveer informacién para aumentar la racionalidad con que se toman decisiones,
jerarquizando los proyectos, proporcionando instrumentos para escoger la mejor
alternativa de ejecucion y mejorando su proceso de implementacion”.
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Con distintas palabras, pero haciendo hincapié en la misma idea BALLART
(1992) nos dice que: “La evaluacion se realiza para que sus resultados sean utilizados.
Idealmente, existe un cliente que tiene que tomar decisiones y busca en la evaluacion
algunas respuestas en las que basar su decision. Por esta razon, el evaluador tiene que
tratar las cuestiones que derivan del programa, al contrario de la investigacién cientifica
basica que pone el énfasis en la produccion de nuevos conocimientos y donde el
investigador tiene libertad para formular sus propias hipétesis”; yo afiadiria a sus
palabras que dicha libertad siempre es relativa, y en cualquier caso estara en funcién de
otras variables que indudablemente influyen en la toma de decisiones.

Profundizando més en la idea anterior, MACDONALD ofrece la siguiente
apreciacion: “El investigador, interpreta su tarea en estos términos, “;A qué pregunta,
que yo considero importante, puedo responder con mi tecnologia?”

La posicion del evaluador es muy distinta, y mucho mas compleja. Ni elige ni
controla el tema que tiene que estudiar. Descubre pronto, si todavia no lo ha asumido,
que su guion de problemas, actividades y consecuencias educativas se lleva a cabo en
un escenario socio-politico que afecta no sélo a la representacion, sino a la obra misma.
Descubre que puede hacer pocas suposiciones sobre lo que ha ocurrido, lo que ocurre o
lo que ocurrird. Tiene que tratar con grupos de intereses que rivalizan entre si, con
definiciones divergentes de la situacion y con necesidades de informacién en conflicto.
Si ha aceptado unos términos de referencia estrictamente estipulados, podria
encontrarse con que las condiciones del contrato, dificilmente justificables, han
limitado de antemano sus opciones y posibilidades. Si, por el contrario, tiene libertad de
accion, se enfrente con problemas agudos. Ha de decidir a qué audiencia “servira”, qué
informacion sera la mas 1til, cudndo se necesita y cdmo conseguirla. Estoy sugiriendo
que la resolucion de estos problemas compromete al evaluador en una posicion politica,
una actitud respecto a la gestion de la educacion. Tal compromiso no se exige al
investigador. Esta fuera del ambito del proceso politico, y valora su independencia de
éste”. Aunque esto no siempre es asi, no olvidemos que la politica invade todos los
ambitos de accidn social y la investigacion no puede sustraerse al menos totalmente a
los condicionantes que impone la politica.

Una de las diferencias mas decisivas entre evaluacion e investigacion es la que
sefiala ALVIRA (1991) con estas palabras: “. Evaluar requiere emitir inicios de valor,
mientras que la investigacion social aun siendo aplicada no lo requiere™.

B) En la segunda relacién la frontera entre evaluacidn e investigacién no se
encuentra tan definida:

En este sentido, CORBALAN (1994) dice las siguientes palabras: “Fernandez
Ballesteros (1987) nos previene de considerar la valoracion de programas como una
mera tecnologia... la valoracidon de programas supone la contrastacion, en la realidad
social, de la teoria subyacente al programa y, en este sentido, repercute sobre la ciencia
basica... De ahi que la valoracion de programas esté a caballo entre la ciencia y la
politica y tenga una doble servidumbre: “ En la medida en la cual nuestros objetivos
fueren los de averiguar como se resuelven mejor los problemas sociales, o como
generalizar mas adecuadamente los hallazgos obtenidos, estariamos mas cerca de
considerar a la evaluacion de programas al servicio de la Ciencia. Por otra parte, si
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tratasemos de probar si unas determinadas acciones politicas cumplen los objetivos
politicos establecidos, la evaluaci6n seria una tecnologia al servicio de politicas”.

VEDUNG (1992) habla también de la relacion entre evaluacion e investigacion,
desde esta posicion menos estricta diciendo que “ ...1a evaluacion...aunque no
concebida como investigacién cientifica tUnicamente, la evaluacién genera una
busqueda de datos sistematica y excluye deducciones realizadas a la ligera. Esto implica
que la evaluacioén se encuentra en la encrucijada entre la investigacion, las practicas
politicas y la realizacién de programas”.

C) La tercera relacién ofrece una cierta identificacién conceptual:

Tlustra este tipo de relacion la concepcién de COOK (1986) al afirmar que: “La
razon del paralelismo en el binomio investigacidn-evaluacién es, en mi opinién, la
siguiente: cuando se investigan los asuntos educativos, sobre todo cuando no son
objetos burocratico-administrativos, cualquier investigacién es simulténeamente
evaluacion. Y como tal, debe incidir en la practica... no puede quedarse la investigacion
en niveles discursivos y especulativos. La doble dimension ética y normativa derivada
de una concepcidn de la educacion como una actividad intencionalmente humana, y no
simple actividad natural, propia de los cuerpos fisicos, hace que cualquier estudio sobre
la misma conlleve y comparta el proceso evaluador entendido como practica social
legitima... De donde se concluye que la objetividad exigida a los métodos en las
ciencias sociales remite obligadamente al mundo de los valores y, al mismo tiempo, al
analisis del proyecto tedrico que la sustenta. Nos instalamos con ello en el dominio
propio del quehacer humano, que no es distinto del quehacer cientifico”.

La exposicién anterior sobre la relacién entre evaluacién e investigacion, nos
aproxima al concepto de investigacion evaluativa, que arroja luz sobre las
disquisiciones conceptuales planteadas en este apartado; no obstante la nocién de
investigacion evaluativa se abordara en un apartado posterior con objeto de cubrir
nuestro objetivo de clarificar el campo conceptual donde se sitiia nuestro estudio.

3.1.1)2. Evaluacién frente a otros conceptos similares:

En este epigrafe se tratan dos aspectos del tema Por un lado, 1a distincidn de
diferentes acepciones del término evaluacion y, por otro, la delimitacién de la frontera
entre evaluacion y otros conceptos similares utilizados en contextos de intervencion
social.

Por lo que respecta a distintas acepciones del concepto evaluacion,
FERNANDEZ Y SANTOS (1992) consideran de interés diferenciar entre los conceptos
de evaluacion como assessment, evaluacion como accountability y evaluacién como
research (KEMMIS, 1988), esta tiltima, evaluacién como investigacion, serd objeto de
otro apartado por lo que nos centraremos exclusivamente en las dos primeras. Para ello,
recogemos textualmente las siguientes palabras de FERNANDEZ Y SANTOS (1992):
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El primero de los términos aludidos, assessment, “encierra una vertiente
comparativa en la evaluacién” (Santos Guerra, 1990). Representa un enfoque
cuantitativo de la evaluacion que enjuicia los logros a partir de resultados numéricos.
Se emplea, normalmente, para referirse a los resultados alcanzados por los estudiantes.

La accountability surge ante la responsabilidad social, politica o técnica de
comprobar la eficacia de programas sociales financiados con fondos publicos y de los
que es preciso averiguar hasta qué punto son fieles a los objetivos que motivaron su
puesta en marcha.

Dentro de estos conceptos de evaluacion situariamos los estudios o andlisis
coste-beneficios y de coste-efectividad. El primero nace con una clara intencion
economicista. “El andlisis coste-beneficio descansa en la proposicion de que
deberiamos proporcionar servicios solamente si sus beneficios superan a sus costes...
los estudios coste-beneficio hacen hincapié en la sencilla verdad de que la decision de
seguir o no determinadas lineas de accion depende tanto del coste como del beneficio”.
(Williams, 1974).

Por su parte, con los andlisis coste-efectividad se pretende aportar datos para
la eleccidn entre técnicas, procedimientos o intervenciones diferentes.

“El propdsito del andlisis coste-efectividad es el estudio sistemdtico para la
obtencidn de un objetivo definido al menor coste social... la alternativa menos costosa
asociada a la obtencién del mayor producto (outcome) posible y compatible con una
determinada limitacion presupuestaria. Debe quedar claro que no es propésito del
andlisis coste-efectividad la aportacion de criterios econdmicos de decision respecto a
iniciar, continuar o detener programas...” (Artells, 1989)

En respuesta al segundo objetivo, evaluacion debe diferenciarse entre otros de
los siguientes conceptos similares: seguimiento, control, estimacién y medicion.

A) Distincidn entre evaluacidn y seguimiento:

Para ilustrar esta distincion se relacionan las siguientes referencias:

De COHEN Y FRANCO (1988): La evaluacion debe distinguirse del
“seguimiento”. Este “es el examen continuo o periddico que efectua la administracion,
en todos sus niveles jerarquicos, de la manera en que se estd ejecutando una actividad.
Con ello, se busca asegurar que la entrega de insumos, los calendarios de trabajo, los
productos esperados se conformen a metas establecidas y que otras acciones que son
necesarias progresen de acuerdo con el plan trazado” (ONU, 1984)...Asi, mientras el
seguimiento o monitoreo es una actividad gerencial interna que se realiza durante el
periodo de ejecucidn y operacion, la evaluacién puede llevarse a cabo tanto antes,
durante la implementacion, como al concluir la misma o algun tiempo después, cuando
se prevé que el proyecto ha provocado todo su impacto. Por otro lado, la evaluacién
tanto interna como externa se ocupa de quiénes se han beneficiado, de qué manera, en

qué medida y por qué.
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Por su parte AGUILAR Y ANDER-EGG (1992) hablan de seguimiento en los
siguientes términos:

“El seguimiento es un proceso analitico que, mediante un conjunto de
actividades, permite registrar, recopilar, medir, procesar y analizar una seric de
informaciones que revelan la marcha o desarrollo de una actividad programada... Todo
ello orientado a asegurar el logro de los objetivos previstos en el programa.

Si seguimos profundizando en el concepto de seguimiento, podriamos afirmar
que su finalidad es lograr la “ejecucion eficiente y efectiva de un proyecto” mediante
una informacion retroalimentada que permite modificar y reorientar permanentemente
los aspectos operativos del programa, de acuerdo a los objetivos considerados en el
disefio. Desde el punto de vista administrativo, el seguimiento es parte de la funcién
gerencial que debe realizarse rutinaria o periédicamente para la adecuada operacion de
un proyecto o la prestacion de un servicio. De ordinario, el seguimiento considera una
“unidad de apoyo/asesoramiento” para realizar dos tipos de tareas principales: “Disefiar
y organizar un flujo regular de datos e informacién significativos, desde el punto de
vista cuantitativo y cualitativo, y analizar la informacién reunida para verificar si el
proyecto se esta realizando de acuerdo a los planes, si surgen retrasos o restricciones
que exijan una solucién inmediata, o si aparecen imprevistos que impongan la revisién
de los objetivos, supuestos, estrategias y procedimientos de ejecucién del proyecto”.

Podemos decir que el seguimiento puede contribuir y ayudar en la tarea de
evaluar, ya que proporciona un sistema de informacion acerca del objeto evaluado. Sin
embargo, puede hacerse una evaluacion sin que haya existido un seguimiento del
programa, y viceversa: puede existir seguimiento de un programa o proyecto sin que
ello implique necesariamente que se hay una evaluacion sistematica de dicha
intervencion”.

B) Distincién entre evaluacion y control:

AGUILAR Y ANDER-EGG (1992) dicen lo siguiente, en respuesta a esta
distincion:

“... El control es una verificacién de resultados, mientras que la evalnacién ec
una ponderacion o enjuiciamiento de esos resultados Una cosa es constatar lo que pasa
(control) y otra juzgar por qué pasa lo que pasa (evaluacion), ya se trate de actividades,
recursos o resultados...el control es una verificacion de algo, y la evaluacion es un juicio
acerca de ese algo (aunque previamente tenga que haber sido verificado)”.

Profundizando mas en la anterior distincién, BALLART (1992) afirma que: “...el
control administrativo no cuestiona la oportunidad de una politica o programa, en
cuanto conjunto de recursos aplicados a la consecucion de objetivos externos, sino que
unicamente verifica que los recursos previstos hayan sido bien aplicados y que las
normas existentes hayan sido respetadas.
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De otra parte, porque los controles se ejercen desde una perspectiva
organizacional y, por tanto, estrechamente relacionada con cada una de las estructuras
administrativas existentes. La evaluacion, en cambio, privilegia la perspectiva
longitudinal basada en la idea de politica o programa, rompe, por tanto, como afirma
Nioche (1982 a:51), con la problematica de tipo jerarquico e implica una aproximacién
a la vez mds distanciada y mas global, sobre politicas o programas en los que pueden
intervenir varias administraciones.

Finalmente, porque como indica Eveno (1984:219), la inspeccién y el control
administrativos se basan en los desplazamientos sobre el terreno, en las constataciones
de hechos observables y en el juicio personal del inspector. El resultado de su trabajo se
refleja generalmente en un informe escrito que tiene por destinatario el superior
jerarquico. La evaluacién es mas amplia, es mas exigente en cuanto al método e implica
por tanto mas tiempo™.

C) Distincidn entre evaluacion y estimacion:

La distincion entre evaluacion y estimacion queda explicitada con las palabras
de AGUILAR Y ANDER-EGG (1992), aunque es necesario aclarar antes que esta
distincién se basa en una concepcion especifica de evaluacién que se vera en un
apartado posterior y no desde una concepcién amplia.

Pues bien, teniendo en cuenta la anterior puntualizacién, para AGUILAR Y
ANDER-EGG (1992) “...aunque en algunos diccionarios especializados se consideran
sinénimos. Mientras la evaluacién involucra o pretende la mayor objetividad y
precision posible, la estimacion tiene una caracter aproximado (aprecio y valor que se
atribuye a una cosa) que, con frecuencia, esta cargado de subjetividad...cuando se trata
de enjuiciar algo sistematicamente o aplicando los conocimientos y reglas del método
cientifico, nos encontramos frente a una evaluacién, y cuando se trata de un
enjuiciamiento cuyos criterios son difusos, subjetivos y/o no se basan en procedimientos
mas 0 menos rigurosos, se trataria de una estimacion”.

D) Distincidn entre evaluacidn y medicidn:

AGUILAR Y ANDER-EGG (1992) tratan también este punto proponiendo la
siguiente distincion: “Si bien el concepto de evaluacion estd muy ligado a la idea de
medicion, no se trata de lo mismo. La medicion es el acto o proceso de “determinar. la
extension y/o cuantificacion de alguna cosa™; la evaluacion, en cambio, hace referencia
al “acto o proceso de determinar el valor de esa cosa”. La medicion facilita cierto tipo
de informacién, la evaluacién implica valorar la informacién a fin de emitir un juicio
sobre el objeto evaluado. Podemos medir sin valorar, y a la inversa, podemos valorar
algo sin medirlo..El hecho de que para realizar una evaluacién sistemitica sea
necesario por lo menos util medir ciertos aspectos o dimensiones del objeto a evaluar,
hace que muchas veces se confundan ambos términos”.

Al hilo de la anterior distincién, creo que puede resultar interesante para
concluir con este epigrafe recabar algunas precisiones sobre el concepto de indicador
tan directamente relacionado con los procesos de evaluacion y en especial con los
procesos de medicion.
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En el libro de EVALUACION EN ANIMACION SOCIOCULTURAL, se hace
referencia al concepto de indicador en los siguientes términos: “Unido al concepto de
evaluacion se encuentra el concepto de indicadores. Este concepto ha sido utilizado,
principalmente, en la evaluacion de servicios sociales y se ha relacionado, casi siempre,
con una evaluacion de tipo cuantitativo...Un indicador es una unidad de informacién
que nos sefiala si un cierto criterio de evaluacion se ha dado o no”.

Y mads adelante se aclara que “...formular indicadores puede ayudar a especificar
los criterios o preguntas de evaluacion; también a sistematizar la bisqueda de
informacidn. Sin embargo, se tendrd que contemplar otra informacién significativa que
no se haya incluido en los indicadores. Es por esta razén por la que en algunas
situaciones evaluativas no conviene determinar indicadores previamente, ya que puede
interesar afrontar la evaluacion de la manera menos predeterminada posible (por ej:
programas nuevos que se estén experimentando)”.

Para profundizar mds en el concepto de indicador es util recoger aqui la
aproximacién de LAZARO (1992): “Se ha ido universalizando, a pesar de sus
deficiencias y limitaciones, la definicion elaborada por el Departamento de Salud,
Educacion y Bienestar de los Estados Unidos que, en su ya clasico informe, define un
indicador como “una estadistica de interés normativo directo que facilita la formulacién
de juicios concisos, exhaustivos y equilibrados sobre la situacion de los principales
sectores de la sociedad” (Toward a social report, 1969). Este sentido de “indice” es el
que predomina en las definiciones de los indicadores, sefialando que éstos son mads
“valiosos” en tanto en cuanto expresen en un numero la situacion de una determinada
realidad...las caracteristicas del indicador que se incluyen en las definiciones estin
fundamentalmente dirigidas a concretar cuestiones relativas a los “procesos de
medicién”. Especialmente se insiste en la concrecion del dato medido, esto es, a la
relacion entre lo demandado por el indicador y el proceso de reflejar numéricamente,
con certeza y precision, una situacion dada. Por otra parte, se especifica la conexion
entre la cadena que conecta “objetivos con indicadores”, como condicién previa y
necesaria”.

3.1.1) 3. El concepto de evaluacion desde una perspectiva genérica.
Caracteristicas:

En primer lugar, se sefialan algunas de las caracteristicas mas relevantes del
concepto genérico de evaluacion, concepto por otra parte referido en muchos casos,
como hemos podido comprobar en las definiciones anteriores, a la evaluacion de un
‘programa; dicha évaluacion representa el objetivo ultimo de este estudio. ‘

Asi, teniendo en cuenta esta apreciacion, destacamos a continuacién las
caracteristicas del término evaluacidon desde una perspectiva genérica:

e La evaluacion es procesual en cuanto que constituye un conjunto de
procedimientos que forman parte de todo el proceso de intervencion social,
desde su comienzo hasta mas alla de su finalizacion.

e La evaluacion posee una vertiente politica ya que influye en la marcha de las
acciones sociales.
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* La evaluacién adquiere su sentido dentro del contexto histérico y cultural
donde se desarrolla.

* La evaluaci6n supone la aplicacion de procedimientos de recogida y analisis
de informacion relevante.

e La evaluacién conlleva emitir un juicio sobre el mérito y/o valor de la
realidad evaluada.

¢ La evaluacion tiene un caracter instrumental, en cuanto pretende delimitar los
factores que contribuyen al éxito o al fracaso de una accion.

® La evaluacion posee fundamentalmente una vertiente aplicada, porque
pretende responder a las cuestiones que se plantean en la practica. En este
sentido es la base para tomar decisiones respecto a cdmo orientar la accién.

e La evaluacién puede y debe aplicarse a todas las dimensiones que intervienen
en la realidad a evaluar.

e Las funciones de la evaluacion pueden ser muy variadas, dependiendo del uso
a que se destine.

* La evaluacion conlleva la participacién de todas las “partes interesadas” en la
propia evaluacion.

Una vez sefialadas las caracteristicas de la evaluacion, es necesario para
terminar con este apartado avanzar una primera aproximacién al concepto de
evaluacién que sirva de hilo conductor para introducir las lineas directrices que debe
observar nuestro estudio evaluativo.

En primer lugar, suscribo el valor educativo que concede FERNANDEZ Y
SANTOS (1992) a la evaluacién, expresando dicho valor con estas palabras: “La
evaluacion que aqui defendemos es una evaluacion educativa, no s6lo porque escudrifia
sobre el valor educativo de los programas, sino porque en si misma pretende favorecer
procesos de andlisis y de didlogo compartido que tengan potencial educativo para los
usuarios, para los profesionales que lo dirigen y ejecutan y para los mismos
evaluadores™.

Por otra parte, es necesario destacar como criterios a tener en cuenta a la hora de
evaluar las caracteristicas que ANGULO (1988) apunta desde una concepcién
transaccional de evaluacién:

e Esta comprometida con el estudio y conocimiento de los procesos

* Requiere una transformacién profunda e imaginativa de la metodologia de
investigacién: disefios flexibles, emergentes y progresivos quc surgen de la misina
dindmica de la investigacion.

e Acepta las “valoraciones” en un triple sentido: a) reconoce la pluralidad valorativa,
ideolégica y de intereses que rodea a un programa, b)gran parte de sus datos debe
reflejar los significados subjetivos, las opiniones y los juicios de los que viven el
programa, c) la perspectiva transaccional es ella misma una posicién valorativa.

e La utilidad de un informe de evaluacion estriba en que sea capaz de recoger esa
multitud de significados, experiencias y sentidos de manera accesible a la gente que
los ha construido.

e No se pregunta por la efectividad de un programa sino por el valor que tiene para
mejorar la vida de las personas.
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Con respecto a esta tiltima caracteristica, hemos de decir que la efectividad entra
dentro del ambito de la evaluacion considerada desde una perpectiva mas amplia,
aunque, desde luego, no sea la faceta mas importante a evaluar. Para apoyar esta idea
basta citar la definicion de evaluaciéon de la ONU (1984): “proceso encaminado a
determinar sistemdtica y objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de
todas las actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de un proceso organizativo para
mejorar las actividades todavia en marcha y ayudar a la administracion en la
planificacién, programacion y toma de decisiones futuras”

‘ En otro lugar, COHEN Y FRANCO (1988) aclaran de forma sencilla qué se
entiende por pertinencia, eficiencia y eficacia: “la pertinencia (correspondencia del
disefio y la formulacion con los objetivos del proyecto), la eficiencia (minimizacién de
los costos de los insumos o maximizacion de los productos del proyecto), y la eficacia
(grado en que se alcanzan los objetivos del proyecto)”.

3.1.2) Tipos de evaluacién:

Abordaremos los tipos de evaluacidn, siguiendo basicamente los criterios de
clasificacion de AGUILAR Y ANDER-EGG (1992), dada su amplitud y su sentido
practico. Observan cuatro clasificaciones: segun el momento en que se evaliia, segin el
papel o funcién de la evaluacion, segtin la procedencia de los evaluadores y segtn los
aspectos del programa objeto de evaluacion. A continuacion se exponen las distintas
clasificaciones:

a) Segiin el momento en que se evalia.-
Aparecen tres tipos de evaluacidn atendiendo a este criterio:

e Evaluacion antes (0 ex-ante):

B Se realiza en la fase de disefio del programa o proyecto.
B Atiende a tres aspectos principales: Pertinencia del proyecto con la
realidad, Coherencia y congruencia internas, Rentabilidad econémica.

e Evaluacion durante:

B Se realiza durante la fase de ejecucion del programa o proyecto.

W Su objetivo bisico es evaluar les cambios situacionales, cn qud
medida se estd cumpliendo y realizando el programa o prestando un
servicio en consonancia con la propuesta inicial.

W Permite una retroaccion constante a lo largo de todo el proceso de
desarrollo del programa.

e Evaluacion ex-post:

B Se realiza una vez que el programa o proyecto ha finalizado.

B Pretende evaluar cuanto y cdmo se ha cambiado la “situacion inicial”,
o cuanto se ha logrado o alcanzado la “situacion objetivo”, segin lo
que se tome como punto de referencia.
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b) Segiin las funciones que cumple la evaluacién.-
Los autores recogen aqui la distincién clasica de Scriven entre evaluacién sumativa y
evaluacion formativa.

e Evaluacion sumativa:

B Se refiere al estudio, de los resultados o efectos de un programa o
proyecto, hasta que punto se cumplen los objetivos o se producen los
efectos previstos.

M Trata basicamente de juzgar si un programa debe mantenerse o darse
por concluido.

e Evaluacion formativa:

B Se refiere al seguimiento que se realiza durante el proceso de
ejecucion de un programa o proyecto.

B Aporta informacién sobre como se desarrolla dicho proceso.

W Sirve basicamente para ayudar a la puesta en marcha de un programa
o0 para mejorar lo que se esta realizando o su funcionamiento.

c¢) Segin la procedencia de los evaluadores.-
e Evaluacion externa:

W Es aquella que es realizada por evaluadores que no pertenecen ni estan
vinculados (directa o indirectamente) a la institucidon ejecutora del
programa o proyecto que se evalua.

e Evaluacion interna:

B Esta modalidad se realizada con la participacién (como evaluadores)
de personas que pertenecen a la institucion promotora o gestora del
programa o proyecto a evaluar, pero que no son directamente
responsables de la eiecucidn,

e Evaluacion mixta:

. M Se realiza a través de un equipo de trabajo que incluye evaluaderes
externos y evaluadores internos.

e Autoevaluacion:

M La autoevaluacién conlleva que las actividades de evaluacién son
realizadas por aquellos que estan implicados directamente en la
ejecucion o realizacién del programa o proyecto, y que valoran y
enjuician sus propias actividades para determinar si estdn cumpliendo
las metas propuestas.
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d) Segiin los aspectos del programa objeto de evaluaci6n.-
Se aborda desde una triple distincion: disefio /proceso/resultados
e Evaluacion del disefio y conceptualizacién del programa:

B Juzga la pertinencia formal y potencial de un programa o
proyecto, en base a la coherencia interna entre sus distintos
componentes.

B Conlleva tres aspectos evaluativos fundamentales: Evaluacion
del estudio-investigacion, Evaluacion del diagndstico,
Evaluacion del disefio y concepcidn del programa.

M Desde un punto de vista estricto, supone evaluar el modelo de
intervencidn social que se propone desarrollar en respuesta a
una situacion determinada, en este sentido comprende: las
estrategias de accion, las actividades y, sobre todo, los
métodos, técnicas y procedimientos que se piensan utilizar.

¢ Evaluacién de la instrumentacién y seguimiento del programa.-

Evalua un programa en funcionamiento, bien de un modo global o en alguno de
sus aspectos puntuales. Comprende, asimismo, las siguientes dimensiones:

B Evaluacion de la cobertura: responde a dos interrogantes, ;en
qué medida se llega a la poblacion destinataria? y jen qué
medida se cubre el area de actuacién; cual es la cobertura
efectiva.

B Evaluacion de la implementacion: valora los instrumentos y
medios utilizados en la puesta en practica del programa o
proyecto, estableciendo si son los necesarios, los suficientes,
los 1ddneos, los potentes y los eficaces.

B Evaluacién del ambiente organizacional en el que se desarrolla
el programa o proyecto. Valora hasta qué punto la
organizacion responsable del programa favorace a dificulta 2!
desarrollo del mismo, ya sea en sus aspectos estructurales
como funcionales.

B Evaluacion del rendimiento personal. Supone medir la
capacidad, competencia y habilidad de un individuo para
efectuar determinadas actividades y tareas que le son
asignadas como propias de su trabajo dentro de un programa.

e Evaluacién de la eficacia (resultados) y eficiencia (rentabilidad).-

M La evaluacion de la eficacia consiste en analizar en qué medida se
estan alcanzando los resultados previstos. Ademads, en algunos casos
seria conveniente evaluar resultados o efectos no previstos. Cuando
esta evaluacion se dirige al conjunto de la poblacion, de la que forman
parte los destinatarios del programa, se denomina evaluacién de
impacto.
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B La evaluaciéon de eficiencia se refiere basicamente a valorar la
rentabilidad econdmica, este tipo de analisis tiene en cuenta el coste
del programa en relacion a los resultados que se han obtenido y
conlleva tres tipos de andlisis: coste-efectividad o coste-eficacia,
coste-utilidad y coste-beneficio.

Una vez vista la sistematizacion de AGUILAR Y ANDER-EGG (1992), se
recogen algunos tipos de evaluacion que ayudan a complementar su propuesta:

ALVIRA (1991), por ejemplo nos habla de evaluacion de la evaluabilidad. Su
objetivo consiste en analizar a priori la posibilidad de evaluacién de un programa, con
lo esto supone de ahorro de gastos y esfuerzos innecesarios.

FERNANDEZ ( 1995), al referirse a tipos de evaluacion de programas recoge la
propuesta de STUFFLEBEAM Y SHINKFIELD (1987), que distingue entre evaluacién
proactiva y evaluacion retroactiva en base a los propositos o funciones de la evaluacion.
Asi, la evaluacién proactiva pretende asistir a la toma de decisiones sobre el programa
mientras que la evaluacién retroactiva pretende la contabilidad del programa. En
opinién de la autora, ambos tipos de evaluacion son complementarios en cuanto que
sirviendo a distintos propdsitos dan cuenta de una misma realidad.

COHEN Y FRANCO (1992) utilizan diferentes criterios de clasificacion al
hablar de tipos de evaluacion. A continuacion se recogen tres de estos criterios desde un
punto de vista complementario:

El primero se refiere a quién realiza la evaluacién. Bajo este criterio sefiala los
siguientes tipos de evaluacion: externa, interna, mixta y participativa. Se comenta
exclusivamente esta ultima por lo que supone de novedad. Dicha evaluacion tiene como
objetivo minimizar la distancia entre el evaluador y los beneficiarios. Se utiliza en
pequefios proyectos que pretenden asentar los cambios propugnados mediante la
creacion de condiciones para que se genere una respuesta enddgena del grupo, es mads,
la estrategia participativa en el transcurso del proceso de un proyecto social prevé el
concurso de la comunidad en el disefio, programacion, ejecucién, operaciéon y
evaluacion del mismo.

El segundo criterio se refiere a la escala de los proyectos, en cuanto nimero de
personas afectas y, por tanto, magnitud de los recursos que se necesitan. En este
sentido, distinguen entre evaluacion de proyectos grandes y evaluaciéon de proyectos
pequeiios. A continuacion se recogen las caracteristicas de los proyectos grandes:
utilizan una estrategia de evaluacion analitica y objetiva, la evaluacion se descompone
en las dimensiones del proyecto, operan desde una logica predominantemente
deductiva, emplean disefios propios de las ciencias naturales, técnicas de analisis
cuantitativas completadas a veces con técnicas cualitativas, resultados generales, y
evaluacion centralizada en cuanto el evaluador forma parte de un equipo que no
permanece en contacto permanente con todas las personas involucradas en el proyecto.
La evaluacidn de proyectos pequefios en contraposicion con la anterior se caracteriza
por: utilizar una estrategia que pone el acento en la comprension del conjunto y de los
casos individuales que lo integran, operar desde una légica inductiva, el disefio de
evaluacion parte de la realidad global entendiendo el proyecto desde las articulaciones

105 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



que los individuos generan en el tejido social del grupo o comunidad, las técnicas de
analisis son fundamentalmente cualitativas, por lo que respecta a los resultados, son
especificos referidos a los participantes y, por ultimo, la localizacion del evaluador esta
en el proyecto mismo.

El tercer criterio, para terminar, se refiere a los destinatarios de la evaluacion.
Los autores destacan su importancia en cuanto que el disefio, contenido, metodologia y
tipos de analisis dependeran de quiénes sean los destinatarios de los resultados de la
evaluacion. Siguiendo a ESPINOSA (1983), reconocen tres tipos de destinatarios en la
organizacidn agente: los directivos superiores (definen las politicas y establecen las
prioridades entre los proyectos, en funcién de los objetivos de la institucién, adoptan
decisiones acerca de qué proyectos se llevaran a cabo y asignandoles recursos), los
administradores (distribuyen recursos en funciéon de los objetivos prefijados) y los
técnicos (ejecutan los proyectos).

BALLART (1992), al tratar el tema de otras clasificaciones de evaluacion,
incluye la metaevaluacidn con estas palabras: “consiste en el anélisis de los resultados
de varias evaluaciones. Proporciona, por tanto, informacion sintética sobre el
conocimiento existente en relacion con una determinada politica o programa publico”,
y, mas adelante, precisa como a veces la metaevaluacion consiste en repetir un estudio
acabado para reanalizar los datos aportados o incluir nuevos datos (HUDSON Y
MCROBERTS, 1984). También otra forma de hacer metaevaluacién supone revisar la
investigacion evaluativa desarrollada en un periodo determinado.

3.1.3) Conceptualizacién de los distintos niveles de planificacion en contextos
sociales:

Es importante comenzar la exposicion destacando el hecho de que el proceso de
planificacion constituye una secuencia integral de intervencidn de caracter procesual,
aunque cada nivel de planificacion pueda, como afirman GARCIA Y RAMIREZ
(1996), desarrollarse en su “propia identidad, con sus propios conceptos, métodos y
técnicas”.

Dicho lo anterior, podemos considerar desde un punto de vista genefa] dos
ambitos de planificacion en contextos sociales: un ambito global y un dmbito social
especifico (referido a la planificacién de un area social concreta).

COHEN Y FRANCO (1988) dicen al respecto lo siguiente: “...1a politica social
global prioriza sectores y establece la integracion que mantendran entre si, en un marco
teorico, histérico y espacial determinado. Cuando esta priorizacion se plasma en un
modelo que relaciona medios y fines, concatenandolos temporalmente, se obtienen
planes. Si se articulan todos los sectores sociales, el resultado es un plan social global;
si se centra en un sector, un plan sectorial...Las politicas sectoriales, a su vez, no pueden
enfrentar al mismo tiempo y con igual intensidad todas las areas problematicas, ya que
esto excede la capacidad de accidon de cualquier gobiemno. Por ello, se seleccionan
problemas, estableciendo areas de concentracion para cuya atencidn se elaboraran
programas los que, a su vez, derivan en proyectos”.
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Si nos centramos en la planificacion de un drea social concreta, como le ocurre a
nuestro estudio evaluativo, debemos precisar con COHEN Y FRANCO (1988) que:
« cuando se trata de la planificacion del 4rea social es imprescindible anotar que
raramente existe algo que pueda denominarse “planificacion social global”. Las
prioridades mas generales se reducen, en la practica, a la asignacion de proporciones
variables del gasto publico social a los distintos sectores sociales...Una vez ubicados en
el campo de los sectores sociales, se cumple la secuencia ldgica descrita antes: planes,
programas y proyectos. Aun cuando el plan esté ausente siempre existiran los otros dos
eslabones de la cadena”.

GARCIA Y RAMIREZ (1996), ahondando mas en precisiones terminoldgicas,
hos hablan de tres niveles de planificacién: Estratégico, Tactico y Operativo, que se
corresponden a nivel instrumental con los conceptos de Plan, Programa y Proyecto,
aclarando asi mismo que: “Un PLAN se desarrolla a través de diferentes
PROGRAMAS, simultineos en el tiempo o sucesivos; y de la misma manera, cada
Programa se desarrolla mediante diferentes PROYECTOS, igualmente simultianeos o
sucesivos. Por tltimo los Proyectos se ejecutan a través de ACTUACIONES, unidad
minima a efectos de Planificacién; por debajo de éstas, las “tareas” o actividades, cuya
ordenacion esta fuera del disefio previo del proceso y que forman parte del orden
cotidiano, en el que la Agenda de trabajo es el mejor instrumento™.

En las siguientes tablas se recogen los conceptos correspondientes a los distintos
niveles de planificacién y los niveles de responsabilidad profesional respectivamente:

NIVELES ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
CONCEPTOS | Define las grandes lineas de [ Concreta los objetivos y | Su referencia es una
la Politica Social para un|horizonte de la Politica |intervencion concreta,
territoio o sector de|Social, en una determinada | individualizada, para hacer
poblacién, que han de|realidad y para un tiempo realidad alguna de las
orientar y condicionar el | mas reducido. acciones 0  atenciones
resto de niveles de|Ordena los recursos | previstas a nivel tactico.
planificacién para el mismo. | disponibles en torno a las Define resultados previstos
Determina prioridades y|acciones y objetivos que|y procesos para lograrlos,
criterios,  cobertura  de|mejor contribuyan a la|asi como el uso concreto de
equipamientos y disposicion | consecucion de las | los recursos disponibles.
de recursos, su prevision | estrategias marcadas.
presupuestaria y horizonte | Sefiala prioridades de la
temporai. ) inter vencion et L
momento.
INSTRUMEN PLAN PROGRAMA PROYECTO
-TOS
NIVELES JERARQUICOS DE LA PROFESIONALES Y EQUIPOS DE
ESTRUCTURA O INSTITUCION INTERVENCION DIRECTA

e Establecen modelos basicos referenciales de|e Tienen la responsabilidad de proponer los

metodologia para el disefio de Proyectos.
Facilitan asistencia técnica para elaborar sus
contenidos.

Controlan al adecuacion de los Proyectos a las
estrategias y tactica institucionales y de la
organizacion.

Ofrecen espacios y referencias para la evaluacion
comparativa de los Proyectos con contenidos

similares.

Proyectos que han de desarrollarse y de disefiar
libremente sus contenidos y metodologias
concretas, en el contexto de estrategias y
tacticas definidas por la Institucion y la
Organizacién a la que pertencecen.
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Es preciso aclarar en este punto que pese a que, nuestro estudio esta ubicado
mas especificamente en el campo social, recoge aspectos metodologicos propios del
campo educativo con el que se encuentra relacionado. En este sentido, debemos seiialar
cémo en el campo educativo, puede observarse un uso generalizado del término
programa desde una perspectiva amplia; para ilustrar esta perspectiva se recoge la
siguiente definicion de COLAS Y REBOLLO (1993): “Por programa se entiende todo
un conjunto sistematico de actuaciones que se ponen en marcha para alcanzar unos
determinados objetivos. Se disefian con vistas a producir cambios deseados en sujetos,
instituciones, centros o entornos socio-educativos, politicos, etc. Pueden tener un
4mbito de aplicacion restringido (un curso especifico) o muy amplio (sistema
educativo)”. Debemos evitar que esta utilizacion generalizada pueda provocar
confunsioén entre los conceptos de programa y proyecto, en el transcurso de nuestro
estudio evaluativo.

Para que dicha confusién no se produzca, vamos a especificar a modo de
referencia, qué se va a entender por proyecto. Las palabras d¢ COHEN Y FRANCO
(1988) aclaran este punto: “Un proyecto es una empresa planificada que consiste en un
conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas para alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites de un presupuesto y un periodo dados” (ONU, 1984).
Es, por tanto, “la unidad mas operativa dentro del proceso de planificacion y constituye
el eslabon final de dicho proceso. Estd orientado a la produccién de determinados
bienes o a prestar servicios especificos” (PICHARDO, 1985:22). Las organizaciones
agente que tienen a su cargo la formulacién y ejecucion pertenecen tanto del sector
publico como al privado y desarrollan sus actividades en el area del proyecto. El lapso
de implementacién de los proyectos normalmente fluctia entre uno y tres afios, pero
puede tener una duracién mucho mayor cuando son parte de un programa.

Por su parte, GARCIA Y RAMIREZ (1996), al hablar sobre el término proyecto
afirman que debe estar orientado fundamentalmente hacia la actividad practica
aportando utilidades a la intervencion: “utilidades para concretar la intervencion misma
y los resultados que de ella se esperan; para concretar el proceso a través del cual va a
" llevarse a cabo la intervencion; para valorar y concretar los recursos necesarios para su
realizacion; para el seguimiento y control del proceso y de sus resultados; para
comunicar y en su caso para compartir estos aspectos de la intervencion”.

Nuestro proyecto, ademas, es un proyecto social, entendiendo por social: “Todo
aquello que afecta al ser humano en sus condiciones de vida, sistema de valores,
interaccion con Ios otros individuos, etc.” (FORNI, 1988).

FORNI (1988) clasifica los proyectos “estrictamente sociales” en funcion de
cémo intentan satisfacer la o las necesidades a que van dirigidos, en las siguientes
modalidades:

1. Los que apuntan a la satisfaccion directa de una determinada carencia en base a
standard sociales. En general, este tipo de proyectos supone una transferencia directa

de recursos
2. Los que facilitan indirectamente la satisfaccion de una necesidad especial, (tal seria
el caso del establecimiento de una guarderia infantil)
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3. Los que introducen nuevos sistemas productivos para mejorar situaciones sociales
(un ejemplo de esto lo constituirian los proyectos dirigidos a generar empleo)

4. Los que afectan la distribucion de ingresos, (ejemplo caracteristico, los proyectos de
reforma agraria)

5. Los que afectan a situaciones que se apartan de una normalidad socialmente
definida, implicando incluso un desvio respecto a la normatividad de su propio grupo
(ejemplo, los que se ocupan de los menores abandonados, drogadiccion,
delincuencia juvenil, etc.)

6. Los que apuntan a introducir tecnologias organizativas para producir cambios en las
situaciones sociales, (tal el caso de las cooperativas de trabajo).

‘ Siguiendo la anterior clasificacion, el proyecto que pretendemos evaluar se
corresponderia, a grandes rasgos, con un proyecto dirigido a introducir nuevos sistemas
productivos, asi como a introducir en la medida de sus posibilidades tecnologias
organizativas para producir cambios en las situaciones sociales.

Para terminar este apartado, recogemos la recomendacién de GARCIA Y
RAMIREZ (1996), referida a la evaluacién en planificacién: “Ademas de evaluar cada
nivel en sus propios contenidos e identidad, es muy importante que la evaluacion
trascienda sus limites y se ocupe de valorar el proceso en su conjunto, es decir, la
coherencia de la articulacion entre cada uno de estos niveles (Plan-Programa-
Proyecto)”.

3.1.4) Evaluacion de programas e investigacion evaluativa:

Como afirma BALLART (1992), “la evaluacién de programas no tiene una
definicion pacifica y ampliamente aceptada por la literatura. Los términos “program
evaluation”, “policy evaluation” y “evaluation research” han sido objeto de una
variedad de interpretaciones en funcion de lo que distintos investigadores incluyen en
este campo de investigacion y/o entienden que son sus métodos propios”. Mas adelante
en su discurso, aclara los dos primeros términos de esta manera: “..la expresion
“evaluacion de programas” se podria reservar para aquellas evaluaciones de un
conjunto de recursos y actividades organizados para obtener ciertos objetivos, cuyos
resultados tienen relevancia a nivel de gestion del programa. Esta evaluacion intentaria
responder a cuestiones refacionadas con la direccidn, el funcionamiento y el impacto de
un programa especifico en la poblacidén a la que sirve. Mientras que la “evaluacion de
politicas” tendria relevancia a nivel de instancias de decision politica e intentaria
responder a cuestiones relacionadas con la generalizacion de una determinada politica
en cuanto que aproximacion a un determinado probiema, y que por tanto, podria afectar
a un numero importante de personas, resultar en cambios organizativos de
consideracion o en la redistribucién de recursos presupuestarios entre distintos
departamentos administrativos”.

Para nuestro objetivo, resulta especialmente de interés distinguir entre
evaluacion de programas e investigacion evaluativa, ya que es en esta distincion donde
frecuentemente se produce confusion, una confusién que emana de la amplia utilizacién
del término evaluacion de programas en el campo educativo.
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Al efectuar una revision conceptual del término evaluacion de programas
(educativos), observamos frecuentemente como se identifica evaluacién de programas
con investigacion evaluativa. Es cierto que hay una proximidad histérica entre ambos
conceptos, pero lo que también es cierto es que no podemos conformarnos con la mera
identificacion. Es pues necesario, clarificar esta vinculacién que evite la mencionada
confusion. Para responder a esta cuestion, es util la reflexion de CABRERA (1987), que
siguiendo a DE LA ORDEN (1985), nos dice al respecto lo siguiente: “...1a evaluacién
de programas en pedagogia se concibe como el “proceso sistemético de recogida y
analisis de informacion como soporte para tomar decisiones sobre programas
educativos”. El proceso que implica atender a los tipos de decisiones que afectan a un
programa educativo implica planteamientos técnicos y metodoldgicos similares a un
proceso evaluativo, en la medida en que es sistemdtico, riguroso y controlado,
constituye un modo de investigacion que hoy se conoce con el nombre de investigaciéon
evaluativa”. Segun estas palabras, podemos realizar evaluacién de programas sin que
esto conlleve necesariamente realizar una investigacion evaluativa, luego no pueden
identificarse ambos términos sin mas. En el siguiente apartado se estudia mas
ampliamente el término investigacion evaluativa.

3.1.4) 1. El concepto de investigacion evaluativa:

En primer lugar, habria que decir que no estamos de acuerdo, con los autores
que consideran evaluacién como sinénimo de investigacion evaluativa, especialmente si
partimos de un sentido amplio del concepto de evaluacion. COHEN Y FRANCO (1988)
tratan esta distincion siguiendo a HENNIGAN ET AL. (1982) del siguiente modo: “En
el sentido amplio, evaluaciéon es el proceso de generar informacidon sobre las
operaciones y el impacto de la aplicacién de programas y politicas... La investigacion
evaluativa es la aplicacion de métodos de investigacion cientificos o empiricos a la
evaluacion de programas para llegar a afirmaciones causales, y logicamente
defendibles, sobre la eficacia de los mismos. De esta manera, la investigacion
evaluativa puede considerarse como un subconjunto del proceso mas general de la
evaluacion”.

Por otra parte, es necesario definir la frontera conceptual entre investigacion e
investigacion evaluativa. TEJEDOR y otros (1994), citado por CARRASCOSA (1995)
nos aclaran que ia mvesiigacion se diterencia de la evaluacion por sus objetivos y no
por sus métodos, sefialando, asimismo, las diferencias fundamentales entre
investigacion e investigacion evaluativa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Investigacion vs Investigacion Evaluativa

Topicos

Investigacion

Investigacidn evaluativa

Propdsito

incrementar el conoc.
Sacar conclusiones

modificar la realidad tomar
decisiones

generalizacion de resultados

a otros ambitos (validez externa)

limitado a grupo de referencia

juicios de valor

conoc. objetivo (la verdad)

asignar criterios de valor

papel del investigador auténomo dependiente del gestor
temas interés personal y/o cientifico interés del gestor
metodologia basicamente cuantitativa diversas

disefio preestablecido preestablecido pero flexible
hipétesis explicitas no explicitas

replicacion exigible no exigible

datos a partir del problema a partir de la viabilidad
control y manipulacion deseable (exigible en la basica) deseable pero muy dificil
aleatorizacion basica no procede

criterios de validez interna, externa y de constructo utilidad credibilidad

interpretacion de datos

de acuerdo a reglas definidas

valoracion por los responsables
del programa

informe

adaptado a comunidad cientifica

adaptado a usuario y gestores

CARRASCOSA (1995) recoge igualmente para ilustrar la distincién entre
ambos términos las caracteristicas que DE LA ORDEN (1985) establece para la
investigacion evaluativa y que son las siguientes:

e Los juicios de valor acompaiian al desarrollo de todo el programa: desde la seleccion
del problema a estudiar, hasta la aplicacion de la metodologia concreta.
Resulta dificil (a veces inadecuado) formular hipétesis precisas.

entre los tres términos:

La replicacion es practicamente imposible dadas las caracteristicas casi irrepetibles
de la ejecucion de un programa de intervencion.

La recogida de datos esta condicionada por la viabilidad del proceso.

La multitud de variables relevantes hacen que sélo sean susceptibles de un control
superficial, limitdndose por tanto la utilizacion e disefios de caricter mas
experimental.

Las decisiones importantes en relacion con la paralizacion, sustitucion o repeticion
del programa no son competencia del evaluador.

El informe debe adaptarse a las exigencias de quien lo financia.

A modo de conclusién de la exposicion sobre las relaciones entre evaluacion,
investigaciéon e investigacion evaluativa, se reproduce la siguiente grafica de
AMEZCUA (1996) donde pueden observarse con claridad las relaciones existentes

THyesti§Ac

EVALUATIVA
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3.2 CONTEXTUALIZACION HISTORICA DE LA EVALUACION DE
PROGRAMAS.-

En primer lugar, hemos de decir que no nos parece acertado para nuestro
proposito, el término evaluacién de programas en cuanto que se encuentra muy
vinculado a programas educativos. Por la confusion que comporta y porque nuestro
objetivo es evaluar un proyecto social; aunque bien es verdad que lo educativo se
encuentra dentro del ambito social y por esta razén pese a que no utilicemos el término
evaluacion de programas, si que nos resulta de utilidad todo lo que se ha escrito sobre
dicho término ya que es la conceptualizacion mas ampliamente utilizada, y es
susceptible de aplicarse en la vertiente social que nos ocupa.

Por lo que se refiere a la evolucion histérica, la evaluacién de programas como
afirma REBOLLO (1993), aparece en torno a 1940, con el desarrollo de modelos de
evaluacion que incorporan este enfoque (TYLER, CRONBACH, SUCHMAN, ETC),
aunque sera especialmente en los ultimos veinte afios cuando hay un mayor auge
después de un periodo de relativa inactividad durante los afios cincuenta (ORO, ).

Por otra parte, ABARCA (1989) sefiala como la evaluacion de la efectividad de
los programas sociales de los afios 50 en EEUU se extiende al sistema educativo diez
afios mas tarde (BERK, 1981; RUTMAN y MOWBRAY, 1983). En este sentido, se
destacan dos factores bésicos que inciden en este desarrollo de la evaluacién educativa:

a) El descontento americano por la escuela publica y la provision de ingentes
cantidades de fondos subvencionando nuevos programas educativos que han de ser
evaluados para justificar la bondad de los mismos.

b) Las fuertes inversiones en programas educativos llevan parejo un movimiento
conocido con el nombre de “accountability”, o de rendicion de cuentas sobre la
efectividad o mérito de los programas educativos. Movimiento de responsabilidad
escolar desarrollado en EEUU a principios de los setenta (MCDONALD, 1976). Se
hace pues necesaria la evaluacion.

Sera pues una evaluacidn centrada en el rendimiento del alumno y todos
aquellos factores que convergen en el programa educativo (profesor, medios,
contenidos, experiencias de aprendizaje, organizacion...), (ABARCA., 1989).

Siguiendo a REBOLLO (1993), podemos decir que en el periodo comprendido
entre 1940 y 1970 se observa un predominio de la evaluaciéon como investigacion
empirica positivista que utiliza procedimientos estandarizados para la recogida y
analisis de datos (cuestionarios, tests, andlisis estadisticos, etc.) orientados a la toma de
decisiones.

Es interesante recoger las palabras de ABARCA (1989), quien introduce en el
discurso histérico el término investigacién evaluativa del siguiente modo: “La
evaluacion de programas cobra, pues, en los afios sesenta y setenta un auge inusitado,
surgiendo una nueva modalidad de investigacion aplicada que se ha venido en llamar
investigacion evaluativa”.
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ABARCA igualmente nos dice como en los afios setenta y siguientes,aparece
una abundante proliferacién de modelos evaluativos (GUBA Y LINCOLN, 1982,
refieren la existencia de mas de cuarenta modelos propuestos en la literatura
especializada).

REBOLLO destaca, asimismo, la aparicién de nuevos modelos de evaluacién a
partir de 1970 con las siguientes palabras:“..coincidiendo con la aparicién del
paradigma cualitativo en la investigacion educativa, la evaluacién de programas
comienza a incorporar modelos que se centran en los participantes del programa
(STAKE, PARLETT Y HAMILTON, MCDONALD, ETC). Se orientan a
proporcionar informacioén del proceso de implementacién del programa con el fin de
que los participantes tengan mayor y mas completa informacién del proceso, lo cual les
Ilevara a sus propias conclusiones del mismo.

Los procedimientos de investigacion incorporados provienen del campo de la
investigacion naturalista/etnografica/cualitativa”.

Es una realidad que tanto la evaluacién de programas como la investigacién
evaluativa poseen una relativa juventud en el campo socioeducativo. En este sentido,
PERLOFF, PERLOFF y SUSSNA (1976) sefialan que el término “program evaluation”
no aparecio en el Psychological Abstracts hasta enero de 1973. No obstante, pese a su
desarrollo reciente, el campo evoluciona con rapidez, ya que la evaluacién es un valor
en alza en estos tiempos de continuos cambios.

Por ultimo, hay que decir que la situacion actual referida a los distintos
posicionamientos tedricos sobre evaluacion de programas puede resumirse, como
afirma COLAS (1993), diciendo que coexisten simultineamente distintas
conceptualizaciones derivadas, de un lado, de posicionamientos ideolégicos y, de otro,
del desarrollo histérico del concepto. Dichas conceptualizaciones son la base de
cualquier estudio de evaluacién y por tanto serdn objeto de analisis en el siguiente
apartado.

3.3 MODELOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS.-

Es necesarlo situar los distintos modelos de evaluacion de programas dentro del
marco mas generai que supone el concepto de paradigma y, por ende, de enfoque
metodologico. GENTO (1994) aclara la relacion entre ambos conceptos, argumentando
que el término paradigma supone el marco de referencia ideoldgico o contexto
conceptual que se utiliza para interpretar una realidad en cuanto modalidad
interpretativa. El término paradigma estd mas préximo al de enfoque, es decir, el
enfoque supone una perspectiva tedrica general dentro de la cual se encuadran distintos
modelos. Entendiendo por modelo una representaciéon mental de un sistema real, de su
estructura y funcionamiento (ARNAL, RINCON Y LATORRE 1992).

Hablamos en este ultimo apartado del capitulo sobre modelos de evaluacion
porque suponen la base tedrica sobre la que asienta la metodologia de cualquier
evaluacion. En este sentido, GONZALEZ SOLER (1987) al referirse a la funcion de un
modelo, afirma que es la de facilitar al evaluador un marco conceptual y racional que le
permita elaborar su disefio y poner en marcha su proyecto de evaluacién. No obstante,
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es importante sefialar con GARCIA RAMOS (1992) que “el valor de los “modelos” se
encuentra en su idoneidad para ayudarnos a pensar, a proveer fuentes de nuevas ideas y
técnicas, para servir como un esquema mental de cosas que deberiamos considerar o
recordar, o sobre las que preguntarnos. Su valor como lineas prescriptivas para hacer
estudios evaluativos parece mucho menor”.

Es importante antes de adentrarnos en los distintos enfoques metodolégicos de
evaluacion, tener en cuenta la apreciacion de SANZ (1992) sobre la necesidad de no
encerrarse en ninguno de ellos en particular. La finalidad ultima debe ser descubrir sus
ventajas € inconvenientes para realizar la eleccion metodolégica mas adecuada a
nuestro objetivo de evaluacion.

Para exponer los distintos enfoques metodoldgicos de evaluacidn, asi como los
modelos que de ellos se derivan, es util 1a aportacién de COLAS Y REBOLLO (1993),
por cuanto recogen como hilo conductor la clasificacion de FARLEY Y MCKINNEY
(1985). Dicha clasificacion tiene la ventaja de integrar el modelo de evaluacion dentro
del proceso metodologico que conlleva el estudio evaluativo.

Los autores citados por COLAS Y REBOLLO (1993) sefialan tres enfoques
generales de evaluacion: objetivista, subjetivista y critico. A continuaciéon se habla de
las caracteristicas de cada enfoque y se desarrollan algunos de los modelos de
evaluacion mas representativos.

e Enfoque objetivista: El criterio de evaluacion fundamental es la productividad
y el nivel de eficiencia del programa para producir resultados. En este sentido, las
funciones de la evaluacién suponen valorar la productividad o efectividad del programa
para conseguir los objetivos marcados y/o la repercusion social obtenida, y los
contenidos de la evaluacion estaran referidos a los factores relacionados con la
produccion y los resultados. Por su parte, los métodos de evaluacién se basan en el
procedimiento cientifico clasico.

Dentro de este enfoque aparecen los siguientes modelos entre otros:

a) Modelo de objetivos conductuales (TYLER)

Este modelo de evaluacién educativa lo desarrolla Tyler a principios de los afios
40. Es un modelo orientado hacia la toma de decisiones, para ello se tiene en cuenta la
coincidencia real entre los objetivos del programa y los resultados obtenidos.

La evaluacion es concebida como un proceso terminal, con la consiguiente
desventaja de no permitir efectuar cambios a lo largo del proceso evaluativo.

El modelo que propone Tyler posee en definitiva un cardcter basicamente
objetivista cuantitativo.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Prescribir
CONTENIDO Producto
UNIDAD DE EVALUACION Sujetos
TOMA DE DECISIONES Autoridad
PAPEL DEL EVALUADOR Externo
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b) Planificacién evaluativa (CRONBACH)

Este modelo surge del interés d¢ CRONBACH por miltiples aspectos de
la evaluacion de programas sociales a finales de los afios cuarenta. Sefiala como uno de
los aspectos claves en la evaluacién su funcién politica. En este sentido, la informacién
que se recoge en las evaluaciones responde en la mayoria de los casos a motivaciones
politicas.

Esta postura acentua el trabajo en equipo a la hora de evaluar, ya que, a juicio de
Cronbach, ningun individuo esta totalmente cualificado para encargarse él sélo de la
planificacion de la evaluacion.

Como novedad importante con respecto al anterior modelo afiade a la
evaluacion del producto la evaluacion de los procesos de implementacién del programa
como una dimension relevante para realizar una adecuada toma de decisiones.

Considera los siguientes elementos basicos para el disefio y realizacion de una
evaluacion:

e Unidades: Individuos o clase.

e Tratamientos: Programa, o lo que el denomina tratamiento
regularizado.

e Operaciones de observacion: Todas aquellas operaciones que el
evaluador tiene que emprender para evaluar un programa: recogida de
datos; analisis de datos, etc.

Por lo que se refiere a la metodologia, sefiala la posibilidad que tiene el
evaluador de utilizar el método naturalista (cualitativo), aunque concede mads
importancia a las evaluaciones estructuradas.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Prescribir
CONTENIDO _______ Producto Proceso |
UNIDAD DE EVALUACION Sujetos
TOMA DE DECISIONES Autoridad
PAPEL DEL EVALUADOR Externo

c) Modelo C.LP.P. {Context, Input, Process, Product) (STUFFLEBEAM)

Es un modelo que surge a finales de los afios 60, ligado a un nuevo concepto de
evaluacion orientado hacia la toma de decisiones: “La evaluacion es el proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacién 1til y descriptiva acerca del valor y el
mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los
problemas de responsabilidad y promover la comprensiéon de los fenémenos
implicados” (STUFFLEBEAM, 1987).
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La novedad de este modelo radica en la ampliacién del contenido de la
evaluacion considerando cuatro dimensiones: Evaluacion del contexto. Evaluacién de
entrada/disefio/planificacion, Evaluacion del producto, Evaluacién del proceso.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Prescribir
CONTENIDO Producto/Proceso/Contexto/Diseiio
UNIDAD DE EVALUACION Sujetos
TOMA DE DECISIONES Autoridad
PAPEL DEL EVALUADOR Externo

d) Modelo sin referencia a objetivos (SCRIVEN)

Este modelo, frente al modelo basado en objetivos, propone que el evaluador
desconozca deliberadamente los objetivos del programa para que la evaluacién no se
. limite exclusivamente a constatar la consecucion de los objetivos prefijados dejando de
lado otros aspectos que pueden resultar de interés y que no habian sido previstos. En
este sentido, el modelo aporta la novedad de tomar como referencia a los receptores de
los programas més que a las autoridades politicas, es decir, tiene en cuenta las
necesidades, intereses, pensamientos y aspiraciones de los individuos. La objetividad
del modelo supone que dichas variables sean definidas de forma externa y objetiva por
parte del evaluador.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Prescribir

CONTENIDO Producto/Proceso/Contexto

UNIDAD DE EVALUACION Sujetos

TOMA DE DECISIONES Contrato autoridad-evaluador

PAPEL DEL EVALUADOR Externo

e Enfoque subjetivista: Dentro de este enfoque, los criterios que guian la
. evaluacion serdn la comprensién y valoracion de los procesos y resultados de un

- programa. El conocimiente, en cuanto creacién humana, se encuentra umido a valuies,
significados y creencias, por este motivo las funciones de la evaluaciéon no quedan
limitadas exclusivamente a conductas manifiestas en funcién de los objetivos previstos,
sino que habrd que considerar también los efectos secundarios y a largo plazo.
Asimismo, los contenidos de la evalnacidn se centran sobre los procescs en curse, con
el objeto de captar la singularidad de las situaciones concretas tal como se producen,
teniendo en cuenta a su vez las interpretaciones, intereses y aspiraciones de quienes
intervienen en dichas situaciones. Por lo que respecta a la metodologia, no se centra en
la generalizacion sino en los aspectos idiosincraticos, y no opera mediante la
descomposicion de variables sino que concibe la situacién como una totalidad abierta,
compleja y cambiante.
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Dentro de este enfoque aparecen los siguientes modelos entre otros:

a) Evaluacién respondente (STAKE)

Es un modelo que se desarrolla a finales de los 60 y principios de los 70, no
obstante, en 1975 Stake presenta el modelo, producto de la evolucién de la propuesta
anterior. Supone una ruptura con la tradicion tyleriana basada en la medicién y
comprobacion de resultados.

El proceso de recogida de informacion que supone la evaluacién pretende
fomentar la comunicacion y el debate sobre las intenciones iniciales de la evaluacién y
como éstas han podido ir cambiando.

El modelo pretende fomentar el cambio de actitudes, opiniones y creencias de
los implicados en la evaluacién a partir de la comunicacién continua y fluida entre

evaluador y evaluados.

La finalidad ultima de este modelo es describir y proporcionar un relato
completo y holistico del programa a evaluar.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Describir
CONTENIDO Producto/Proceso
UNIDAD DE EVALUACION Sujetos/Centros
TOMA DE DECISIONES Contrato Evaluador-Cliente
PAPEL DEL EVALUADOR Cooperacion

b) Evaluaci6n iluminativa (PARLETT y HAMILTON)

Este modelo surge a mediados de los 70 y supone la realizacién de un estudio
intensivo de un programa educativo como un todo con objeto de “iluminar” problemas,
cuestiones y caracteristicas principales del programa que devenga en una toma de
decisiones posterior. La tarea del evaluador no supone emitir juicios de valor. sino
descubrir y generar debates acerca de lo que implica el programa y ser participante en
€l; debera poner de manifiesto, eso si, los juicios de valor de los participantes en el
programa. La metodologia a emplear desde este modelo sera de caracter cualitativo
(observacidn, entrevista, como métodos principales de recogida de datos, procesos de
negociacion con los implicados en el programa de evaluacion, disefio de investigacién
flexible en funcién de la evolucion de la situacion objeto de estudio).

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Describir
CONTENIDO Proceso/Contexto
UNIDAD DE EVALUACION Centros/Instituciones
TOMA DE DECISIONES Contrato Evaluador-Cliente
PAPEL DEL EVALUADOR Cooperacion
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c) Evaluacién democratica (MCDONALD)

En los afios 80 aparece este modelo fruto de la clasificacion politica de la
evaluacion. En este sentido, Mcdonald, habla de tres clases de evaluacion: burocratica,
autocratica y democratica. Esta iiltima, objeto de interés desde un enfoque subjetivo de
evaluacion, supone un servicio de informacion a la comunidad sobre las caracteristicas
del programa educativo. La mision del evaluador implica un intercambio de
informacién entre grupos que desean conocimientos reciprocos, estableciendo una
negociacion periddica entre los responsables politicos y los participantes del programa.
Las técnicas para la recogida y analisis de datos deben ser accesibles para personas no
especializadas. Este modelo implica sumergirse en la realidad para conocerla. Las
opiniones ¢ interpretaciones de los participantes deben expresarse, contrastarse y
reflejarse en el informe de evaluacion, respetando, eso si, la confidencialidad. La
evaluacion, en este sentido, implica una actividad de anélisis y valoracion que permita
una transformacion real mediante la modificacion de concepciones, creencias y modos
de interpretar.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Transformar
CONTENIDO Proceso/Contexto
UNIDAD DE EVALUACION Centros/Instituciones
TOMA DE DECISIONES Autoridad-Evaluador-Cliente
PAPEL DEL EVALUADOR Cooperacion

¢ Enfoque critico: Este enfoque representa una concepcion alternativa frente a
los enfoques anteriores. (COLAS 1991/92) recoge sus caracteristicas distintivas
siguiendo a FARLEY (1985) y MCKINNEY (1985), y que textualmente cito a

continuacion:

1) Comprension del pasado/perspectiva temporal. Los programas educativos no
existen independientemente de un contexto historico; por tanto, la
comprension histérica de la comunidad, cultura escolar y experiencias de los
participantes son aspectos esenciales en la evaluacion critica. Mediante la
comprension del pasado los responsables estaran en una mejor posicion para
proponer cambios para el desarrollo del programa.

2) Implicacidon de los responsables y de las personas a las que se dirige el
programa. Ellos serdn los principales protagonistas, tanto para la generacion
de problemas, como para la comprension de las situaciones y acciones
propuestas. Se enfatiza la importancia de la biografia de los agentes. Esto se
traduce en la necesidad de tratar cuestiones planteadas por los individuos en
una situacion concreta y analizar los datos a la luz de los valores, creencias y
actitudes de los implicados. También los resultados sobre propuestas de
accion son consensuados entre los componentes.

3) Comunicacién. El discurso y la comunicacién entre los responsables
constituye un aspecto esencial del proceso evaluativo. Servira tanto para la
autorreflexién como para garantizar la validez de las interpretaciones.

4) Caracter dinamico de la evaluacién. La evaluacion critica se basa en la
asuncion de que las personas tienen diferentes percepciones e intereses sobre
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cuestiones o problemas a lo largo del proceso de evaluacién. Se produce un
cambio de una determinada situacion, implicando a su vez un cambio en el
contexto.

5) Las conclusiones exceden el ambito informativo, incluyendo propuestas de
accion y compromiso de los implicados. Desencadenan procesos de
evolucion y mejora en el programa, en los responsables y en el ambiente
sobre el que se implementa.

El modelo critico de evaluacion:

Se trata el modelo critico desde un punto de vista general debido a que
sus concreciones practicas todavia son escasas y, de hecho, son pocos los autores que lo
defienden como un modelo independiente (FARLEY y otros, 1985; COLAS, 1992 a;
MCKINNEY Yy otros, 1985; BROWN, 1992; MIDKIFF & BURKE, 1987). Desde esta
concepcion, la evaluacién de programas de intervencion se entiende como “un proceso
de recogida de informacion que fomenta la reflexion critica de los procesos y conduce a
la toma de decisiones pertinentes en cada situacién especifica” (MARTINEZ, A. y
otros, 1990, p.326).

A continuacidn se resumen los aspectos tedricos que definen este modelo:

e Este modelo pretende la transformacion de los destinatarios del programa
(individuos, grupos, comunidades, etc.), a partir del analisis critico de las
circunstancias personales, sociales, politicas, econémicas que rodean la
accion, con el objetivo de provocar cambios globales.

¢ El contenido de la evaluacion se refiere tanto al proceso que lleva a tomar
una decisidn como a las acciones resultantes de tales decisiones. Son
contenidos dindmicos y flexibles.

e EI papel del evaluador consiste en facilitar que se expresen necesidades
reales en torno a la situacion comprometiéndose en su estudio.

e La marcha del programa estara condicionada por las circunstancias sociales,
vivenciales, politicas e histéricas de los participantes; el proceso evaluativo
se desarrollara respetando la evolucion de los participantes en el programa.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas mas significativas del modelo:

FINALIDAD Transformar
CONTENIDO Proceso/Contexio
UNIDAD DE EVALUACION Centros/Instituciones
TOMA DE DECISIONES Participantes
PAPEL DEL EVALUADOR Implicacion

Para finalizar la exposicién sobre los modelos de evaluacién, se recoge al
margen de toda clasificacion, la propuesta sintetizada que ofrece GARCIA LLAMAS,
del modelo de evaluacién de PEREZ JUSTE, por su valor pedagdgico, ya que tiene en
cuenta la secuencia completa de realizacién de un programa de intervencion, en este
caso educativa.
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e Modelo de PEREZ JUSTE: evaluacién integral e integrada:

Este modelo recoge tres momentos en la secuencia del programa objeto de
evaluacion, estableciendo una serie de dimensiones a evaluar en cada momento con sus
correspondientes criterios e indicadores de evaluacion. La propuesta pone de manifiesto
la importancia de la evaluacién integral de todos los elementos que intervienen en el
proceso educativo e integrada en un marco de referencia mas amplio como es el centro
escolar o el propio sistema educativo.

De modo esquematico se recogen los diferentes momentos que PEREZ JUSTE
(1994) contempla en su modelo:

1. Momento incial (el programa en si mismo): comprende tres dimensiones:

B Calidad intrinseca del programa: Contenido del programa
Calidad técnica
Evaluabilidad
B Adecuacion al contexto: Respuesta a necesidades y carencias.
Priorizacion.
B Adecuacion a la situacion de partida: Viabilidad

2. Momento procesual (el programa en su desarrollo): comprende dos dimensiones:

B Ejecucion: Actividades, Secuencias, Tiempo, Flexibilidad.
B Marco: Clima, Coherencia.

3. Momento final (el programa en sus resultados): comprende tres dimensiones:

B Medida y logros: Constatacion, Contraste.
B Valoracion: Criterios, Referencias.
W Continuidad: Decisiones, Incorporacion de las mejoras, Plan de seguimiento.

Esta propuesta tiene una virtualidad, ofrecer pautas de actuacion que guien la
labor de los evaluadores. Como aportacion de interés, resulta el rigor con que se evaltia
el programa en si mismo, con objeto de estudiar las posibilidades reales de su puesta en
practica.
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ASPECTOS EDUCATIVOS Y DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE
GITANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE GRANADA

CAPITULO 4 METODOLOGIA

4.1 DESCRIPCION DEL PROGRAMA. EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.-

Todo proyecto comunitario debe adaptarse al formato y a las directrices
procedentes de la UAFSE, podria decirse que representa la primera version escrita que
servird de referencia para planificar toda la intervencion. En el caso del proyecto que
nos ocupa este proyecto inicial (que aparece en los anexos) fue modificado, dando lugar
a un segundo proyecto ampliado que represent6 en su momento el desencadenante de
las acciones a realizar desde el proyecto. En este apartado se recoge lo esencial de esta
ultima version ya que ha sido la base de nuestro estudio. Por otra parte, dicha version se
ha visto modificada por la practica tantas veces como ha sido necesario, es decir, el
proyecto no se ha visto encorsetado por la estrecha mira de las directrices originales
sino que ha contado con la posibilidad de ser flexible en funcién del contexto de
aplicacion.

PROYECTO DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE GITANOS EN EL AREA
METROPOLITANA DE GRANADA -

INDICE DE CONTENIDOS

I) INICIATIVA Y ACCION

1) JUSTIFICACION

[1I) OBJETIVOS GENERALES

IV) DESTINATARIOS

V) TEMPORALIZACION

VI) TRANSNACIONALIDAD

VII) ENTIDADES COLABORADORAS
VIII) DESARROLLO DEL PROYECTO
IX) METODOLOGIA

X) EVALUACION

XI) ELEMENTOS INNOVADORES
XII) RECURSOS HUMANOS

XIII) INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES
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XIV) PRESUPUESTO

I) INICIATIVA Y ACCION

INICIATIVA COMUNITARIA “EMPLEO”. ACCION HORIZON

IT) JUSTIFICACION

La rapida evolucion del mercado de trabajo hace necesaria una atencidn
formativa permanente a los colectivos mas desfavorecidos con el fin de que puedan
adquirir nuevas competencias y cualificaciones que faciliten su integracion laboral.

Asimismo, la aparicion de nuevas tecnologias y profesiones resulta
especialmente discriminador en colectivos con dificultades para su incorporacion a los
procesos productivos y comerciales, ya que requieren una continua adaptacion a las
innovaciones.

El presente proyecto va dirigido a la poblacién gitana y procura basarse en su
cultura y especificidad para, en consonancia con las previsiones econdmicas de la zona
en que se interviene (Area Metropolitana de Granada), aportar soluciones a la situacién
de marginalidad laboral en que se encuentran.

El estudio sobre “Antropologia urbana de los gitanos de Granada™, realizado por
el Ayuntamiento, viene a corroborar las caracteristicas de la actividad econémica de la
poblacion gitana de Granada:

Variabilidad ocupacional
Cooperacidn econdémica
Tendencia a desempeiiar trabajos autdnomos e independientes
Predominio de actividades marginales a la economia dominante
Escasa definicion profesional entre los jovenes
Abandono generalizado del sistema educativo hacia los 14 afios y creacion
icinprana de estructuras familiares
¢ Ausencia generalizada de experiencias laborales previas

Se parte de la implantacion y arraigo que ciertas profesiones han tenido
histéricamente entre esta poblacidn, y que han constituido uno de sus principales
medios de subsistencia, entre las que cabe destacar:

Ocupaciones tradicionales: temporeros agricolas, venta ambulante, mendicidad
(mujeres y nifios), chatarreros/cartoneros, espectaculo.

Ocupaciones nuevas: hosteleria, construccidn, servicios de mantenimiento/limpieza,
pequetios comercios e industrias familiares.

Sefialar que las nuevas profesiones, aunque mas relacionadas con la economia
dominante, se encuentran menos desarrolladas y con dificultad para mantenerse debido

a los efectos de la crisis sobre el empleo.
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El proyecto pretende adaptarse a las peculiaridades expresadas anteriormente e
incidir en profesiones que han tenido arraigo tradicional entre la poblacién gitana, pero
por su mayor rentabilidad, la incorporacién de mayores exigencias legales a través de la
regularizacion comercial y la incorporacién de nuevas técnicas en su produccion y
comercializacion, estas actividades han pasado al control de la economia dominante,
dejando de ser rentables y competitivas en las condiciones en que los gitanos las
ejercian. La cualificacién profesional que contempla este proyecto va dirigida a
actualizar estos desfases y recuperar la participacion en la fase productiva o en la
transformacion de los productos previa a su comercializacion.

1) OBJETIVOS GENERALES

e Asimilar las caracteristicas propias de la venta ambulante en la actualidad y
conocer sus mecanismos de funcionamiento tanto en cuanto la legislacién
que la regula como a las técnicas de venta, distribucién y comercializacion.

e Incorporar a la mera actividad comercial el proceso de produccién o la
transformacion de productos previamente elaborados.

e Propiciar la creacion de estructuras asociadas de compra al por mayor para su
posterior comercializacion, la creacion de puntos de venta estables y generar
talleres de produccion y transformacion de productos a través de empresas de
economia social.

e Desarrollar actitudes propias de actividades empresariales y/o comerciales,
asi como aprender a gestionar areas especificas de la organizacién
empresarial (produccion, administracion, ventas, comercializacion...)

e Creacion de talleres propios de produccién y establecimiento de puntos de
venta que sirvan de practica formativa y a modo de sondeo prospectivo, para
impulsar y delimitar los proyectos empresariales que surjan.

IV) DESTINATARIOS

El proyecto se dirige a la poblacion gitana en general, si bien, se dara
preferencia a los jovenes que hayan mantenido alguna relacién familiar o laboral con la
venia ambulante u otras actividades comerciales en el ambiio dei Area ieiropolitana
de Granada. El numero de alumnos previsto es de cuarenta, distribuidos en cuatro
grupos de diez alumnos cada uno, en funcion de las especialidades formativas y los
criterios que se establezcan entre los Ayuntamientos cofinanciadores del proyecto.

V) TEMPORALIZACION

El proyecto tiene prevista una duracion de tres afios durante el periodo
comprendido entre enero de 1995 y diciembre de 1997.

VI) TRANSNACIONALIDAD

Como miembros de la “RED EUROPEA DE GITANOS Y VIAJEROS” que
coordina este tipo de proyectos con colectivos de gitanos y viajeros, dentro de la
Iniciativa Comunitaria Empleo-Horizon, se han establecido las relaciones
transnacionales con la del Proyecto Transnacional DINAMIZACION.
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Relacion de socios transnacionales:

. Estado miembro: FRANCIA

Entidad: APPONA

. Estado miembro: ESPANA

Entidad: ASOCIACION SECRETARIADO GENERAL GITANO
Estado miembro: PORTUGAL

Entidad: SECRETARIADO DIOCESANO DE LISBOA

Estado miembro: ESPANA

Entidad: AYUNTAMENT DE SANT ADRIA DE BESOS

Estado miembro: ESPANA

Entidad: AYUNTAMIENTO DE ALMENDRALEJO

VII) ENTIDADES COLABORADORAS

INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS (AYTO. DE GRANADA)
AYUNTAMIENTO DE PINOS PUENTE

AYUNTAMIENTO DE SANTA FE

AYUNTAMIENTO DE ATARFE

CENTRO SOCIO-CULTURAL GITANO ANDALUZ

CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACION DE ADULTOS DE ALMANJAYAR
UNION PROVINCIAL DE COMISIONES OBRERAS

UNION GENERAL DE TRABAJADORES

CARITAS

ASOCIACION DE VECINOS “LAS CRUCES”

FEDERACION RPOVINCIAL DE ASOCIACIONES DE VECINOS
ASOCIACION DE MUJERES GITANAS “ROMI”

ASOCIACION GITANA “ANAQUERANDO”

ASOCIACION JUVENIL GITANA “VIYELAN LOS CHAVORRILLOS”
ASOCIACION GITANA “GAO CALO” DE SANTA FE

FAECTA (Federacion de Cooperativas Andaluzas)

RADEL (Red Andaluza de Desarrollo local)

VIII) DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se estructura en cuatro fases, de las cuales las dos primeras

(propedéutica y de preformacion compensatoria) son comunes a todos los beneficiarios,
organizandose los grupos de trabajo en funcion de las necesidades que se detecten,
siendo su objetivo principal conseguir el mayor grado de homologacion posible de las
condiciones de acceso de los beneficiarios a las fases de formacién profesional e
insercion.
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FASE 1 PROPEDEUTICA

ACCIONES PREVISTAS:

e Disefio y elaboracion del proyecto: Deteccion de necesidades, acuerdos de
cofinanciacion con otras entidades, establecimiento de acuerdos € intercambios con
socios transnacionales de proyectos afines.

e Dar a conocer el proyecto entre las diferentes asociaciones y agentes sociales
relacionadas con la poblacién gitana y establecer los convenios y colaboraciones
oportunas para garantizar el desarrollo del proyecto.

¢ Definir los pardmetros de seleccion del alumnado y delimitar los itinerarios y
contenidos de la fase de preformacion en funcion de las necesidades detectadas entre
los alumnos seleccionados.

e Seleccionar al personal técnico y monitores de los diferentes procesos formativos del
proyecto.

TEMPORALIZACION: enero a diciembre de 1995

FASE 2 PREFORMACION COMPENSATORIA

OBJETIVO:

Desarrollar entre los alumnos la adquisicion de una serie de actitudes, sobre todo en el
ambito de la comunicacion y las relaciones grupales, dentro de un marco de educacion
compensatoria que sitie a los alumnos en un punto de partida homogéneo ante la fase
de cualificacion profesional.

CONTENIDOS FORMATIVOS PREVISTOS:

Autoestima; Habilidades Sociales, Recursos personales, Capacidad de trabajo en
equipo, Técnicas de comunicacidn, Resolucién de problemas y toma de decisiones,
Autoorganizacion y desarrollo de habilidades para el uso de sistemas de
autoaprendizaje, Autoanalisis del entorno social y familiar, Conocimiento de los
recursos existentes. '

OTRAS ACCIONES:

Seminario de formacion de formadores, dirigido a los monitores y personal de apoyo
seleccionado, atendiendo a las caracteristicas del colectivo de beneficiarios y a las
consecuencias a nivel metodoldgico que se puedan derivar.

Atencién individualizada o en pequefios grupos para cubrir las lagunas formativas
especificas que presenten los alumnos.

Elaboracion de itinerarios formativos y profesionales individualizados que sirvan de
base para establecer los grupos de formacion ocupacional por especialidades.

TEMPORALIZACION: enero a junio 1996
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FASE 3 CUALIFICACION PROFESIONAL

Esta fase se organiza en tres grupos diferenciados en funcion de las
especialidades formativas programadas.

TEMPORALIZACION: julio de 1996 a junio de 1997
A) ESPECIALIDAD DE IMPRESION ARTESANAL E INFORMATIZADA
JUSTIFICACION

La inclusion de esta especialidad persigue la recuperacion de trabajos relacionados con
la venta ambulante de ropa y complementos, muy arraigada entre la poblacién gitana, a
través de su adecuacion a las exigencias del mercado actual, incorporando nuevas
técnicas y desarrollando el estilo estético de la poblacidn gitana, capacitdndolos para la
transformacion de ropa, complementos y otros articulos a través de diferentes técnicas
de impresidn, y propiciando la elaboracion de disefios propios en funcion del segmento
de mercado al que se dirigen.

Una vez cualificados en el manejo de las diferentes técnicas (serigrafia,
infografia, disefio grafico...), se trataria de aprovechar las redes de distribucion de la
venta ambulante, en la que se encuentran bastante introducidos, para asegurar la
comercializacion del producto, ampliando su radio de accion bajo una amplia gama de
productos ofertables como servicios a empresas, profesionales y administracion.

OBJETIVO

Conocer y dominar las diferentes técnicas artesanales e informatizadas de impresion
grafica (serigrafia, elaboracion de transfer de impresion...) con la precisién y ritmos de
produccion minimos exigidos para el desarrollo de esta profesion.

CONTENIDOS FORMATIVOS PREVISTOS

¢ [niciacion a la informatica

¢ Disefio grafico por ordenador
e Técnicas de venta

e Serigrafia

B) ESPECIALIDAD  VIVERISMO Y JARDINERIA DE  PLANTAS
ORNAMENTALES, AROMATICAS Y MEDICINALES .-

JUSTIFICACION

La venta ambulante en torno a mercados y grandes superficies de productos agricolas
especificos, generalmente ligados a tradiciones gastrondmicas en desuso, productos
temporeros de caracter local, plantas aromaticas y medicinales autoctonas, asi como
plantas y productos naturales ligados con la medicina naturista gitana, ha sido una de
las actividades comerciales desarrolladas por la poblacion gitana que, por otra parte,
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actualmente estd cobrando un interés creciente por la comercializacion de estos
productos por parte de las cadenas agroalimentarias, la proliferacion de pequefios
comercios especializados en la venta de productos dietéticos, y la escasez de estos
productos en espacios naturales de donde se abastecia su comercializacion.

OBJETIVO

Conocer y dominar las tareas relacionadas con las labores de produccion de plantas en
vivero, asi como distinguir y conocer las diferentes cualidades de las plantas en
aspectos relacionados con sus propiedades dietéticas, medicinales, aromaticas,
ornamentales, etc.

Recuperar la tradicion de medicina natural gitana y conectarla con la especialidad
formativa que hemos propuesto, para evitar que este tipo de tradicion desaparezca.

CONTENIDOS FORMATIVOS

e Viverismo y jardineria

e Técnicas de ornamentacion floral

e Andlisis de cualidades y componentes de plantas y su aplicaciéon dietética y
medicinal.

e Técnicas de venta

e Historia de la Medicina Natural en la cultura Gitana

C) ESPECIALIDAD DE ,DECORACI(')N Y REHABILITACION DE MUEBLES
USADOS Y ELABORACION DE MUEBLES ARTESANALES DE MIMBRE

JUSTIFICACION

La inclusién de esta especialidad viene dada por la posibilidad de crear un
mercado complementario que amplie la oferta actual de muebles antiguos y artisticos
cubierta ampliamente por la red de anticuarios, donde se encuentran introducidos un
numero significativo de gitanos, a través de la restauracién de muebles usades v la
produccion de muebles auxiliares (arcones, batles, aparadores..) en artesania de
mimbre.

OBJETIVOS

Dominar las diferentes técnicas relacionadas con la restauracién, conservacion y
decoracion de muebles, asi como adquirir el nivel de precisién y rendimiento en la
elaboracion de muebles complementarios de mimbre exigido en la profesion y conocer
los elementos que intervienen en su disefio.

CONTENIDOS

e Restauracion y decoracion de muebles
e Artesania de la mimbre
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Técnicas de venta

Hemos de sefialar que las especialidades formativas establecidas se mantendran o
modificaran posteriormente si es necesario, una vez que se ultime el pertinente sondeo
de mercado necesario y se comprueben las posibilidades de éxito o fracaso de las
distintas especialidades.

FASE 4 INSERCION LABORAL

OBJETIVOS

Completar el proceso formativo con la formacion en practicas de los alumnos en las
especialidades que hayan desarrollado a través de la instalacion de talleres y
practicas en empresas que abarquen tanto la produccion como la venta directa y
distribucion de los diferentes articulos.

Conocer las diferentes areas de gestion de una empresa y familiarizarse con el
desarrollo de estas a través de la simulacion empresarial.

Creacidn de una empresa de economia social con los recursos humanos y materiales
generados por el proyecto.

CONTENIDOS FORMATIVOS

Mecanismos de constitucidn y financiacion de una empresa.
Gestion de empresas de economia social.

Medidas de apoyo al autoempleo y la economia social.
Asesoramiento juridico-empresarial.

Formacidn en practicas.

Estrategias de busqueda de empleo.

ACCIONES PREVISTAS
Establecimiento de convenios de colaboracion con empresas para la realizacion de

practicas. ‘
Elaboracion de informes personalizados de los beneficiarios.

e Concrecion de compromisos de insercion con empresas.

Elaboracion de estudios de viabilidad de las propuestas de creaciéon de empresas o
estructuras comerciales surgidas del proyecto.

Establecimiento de medidas de apoyo al trabajo auténomo.

Sesiones formativas sobre aspectos concretos de gestion empresarial.

Evaluacion de los resultados de la insercion laboral y conclusiones.

Seguimiento de la evolucion de la insercion profesional de cada alumno, retomando
aquellos casos en los que se produzcan dificultades para conseguir encauzar de
nuevo la insercion real de cada uno de ellos.

Para la ejecucion de esta fase esta prevista la colaboracién con el Servicio de

Orientacion y Busqueda de Empleo (SOBE), que se ha creado como servicio

‘especializado para atender las acciones dirigidas hacia el empleo de colectivos
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desfavorecidos en colaboracion con el Servicio Granadino de Colocacion y el Instituto
Nacional de Empleo.

TEMPORALIZACION: julio a diciembre de 1997

IX) METODOLOGIA

El planteamiento metodoldgico sobre el que pivota el proyecto consiste en
dotarle de una flexibilidad que permita adaptarse, por un lado, a los intereses y motivos
de los beneficiarios y, por otro, a los continuos cambios que se producen en el mercado
de trabajo. Entre los principios y métodos de actuacidn cabe destacar los siguientes:

e Formacion integral a través del adiestramiento en habilidades personales que
refuercen un aprovechamiento 6ptimo de las habilidades meramente profesionales.

 Atencién individualizada o en pequefios grupos para cubrir lagunas especificas.

e Aplicacidn de sistemas de observacion-sensibilizacién con caracter continuado entre

los agentes empresariales y sociales implicados que permitan redefinir los perfiles

profesionales mas adecuados para facilitar el proceso de insercion laboral.

Principio de interdisciplinariedad en el funcionamiento del equipo.

Inclusion de acciones formativas en contexto productivo.

Sesiones de formacion de formadores que permitan adaptarse a nuevas situaciones.

Desarrollo de habilidades que permitan cierta autonomia funcional para la

adquisicion de nuevos conocimientos. Aprender a aprender.

X) EVALUCION

La evaluacién que se realizara sera continua a lo largo de todo el proceso y en
todas las fases, para poder introducir los cambios que sean necesarios en funcién de la
evolucion de las acciones que se realicen. Se contemplara también una evaluacion final
de los resultados obtenidos para comprobar que se ha conseguido la perseguida
insercion socio-laboral de cada alumno, y para utilizar las conclusiones a las que se
llegue en acciones futuras.

Las acciones evaluativas que se realizardan serdn a tres niveles
fundamentalmente:

e Evaluacion realizada por los alumnos, en la que ellos podran valorar la adecuacion el
programa a sus expectativas, el desarrollo de éste, la actuacién de los profesionales,
y su propia evolucidn, asi como aportar aquellos aspectos que consideren
interesantes.

e Evaluacion del desarrollo del proyecto de forma individual y de éste en relacion con
el resto de proyectos, para lo cual se estableceran los protocolos de evaluacion y
seguimiento necesarios.

e Evaluacién de la actuacion de cada uno de los profesionales y del equipo
interdisciplinar.
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XI) ELEMENTOS INNOVADORES

El proyecto pretende interrelacionar y coordinar las acciones de integracion y
normalizacion social con el proceso de insercion laboral, articulando la unificaciéon de
medidas entre diferentes instituciones de la administracion, agentes sociales y
organizaciones no gubernamentales.

Utilizaciébn de nuevas tecnologias en el intercambio de informacién
transnacional con el establecimiento de redes relacionadas informaticamente.

Disefio de sistemas multimedia interactivos para la formacién en técnicas de
busqueda de empleo y simulacion de procesos de creacion de empresas.

Tratamiento de la formacion como un proceso de intervencion integral, donde se
combinan aspectos como el desarrollo de habilidades personales y sociales, animacion
socio-cultural, cualificacion y especializacién profesional y formacion para el
autoempleo.

Efecto multiplicador que va a producir el que las acciones formativas y de
insercion se desarrollen no sdlo en Granada, sino en el Area Metropolitana, que es en
realidad el espacio y el ambito economico real de la zona. Dentro de los proyectos que
se van a desarrollar por el IMFE, en este proyecto se ha hecho una apuesta por plantear
de forma experimental la intervencidn cofinanciada con otros Ayuntamientos.

XII) RECURSOS HUMANOS
COORDINADOR/A:

Perfil profesional: titulacién universitaria con experiencia en gestion de
iniciativas comunitarias de formacion y empleo.

- EDUCADOR:

Perfil profesional: titulacion media con experiencia docente en el desarrollo de
habilidades sociales entre colectivos desfavorecidos y formacion en alternancia.

ANIMADOR DE GESTION:

Perfil profesional: experiencia en planificacién de procesos de insercion laboral
y creacion de empresas de economia social.

MONITOR DE TECNICAS DE VENTA:

Perfil profesional: experiencia profesional como vendedor, valorandose la
relacionada con la venta ambulante y experiencia docente.
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MONITORES DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES:

Perfil profesional: experiencia profesional y docente en la especialidad.

XIIT) INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES:

Se habilitaran las aulas y talleres del Instituto Municipal de Formacién y Empleo

y entidades/asociaciones colaboradoras con el proyecto.

Se utilizaran las instalaciones y equipamiento del IMFE

para la gestion

administrativa del proyecto (soporte informatico, linea telefonicas, médem ...)

El desarrollo del proyecto conlleva la adquisicién y/o alquiler de los materiales

didacticos siguientes:

¢ ] Impresora/Copiadora digital

1 Fiery controlador de impresion

2 Mesas de serigrafia

8 Ordenadores con impresora
Software de disefio grafico

Material audiovisual: video, television, retroproyector
Colores, emulsion, recuperadores
Pantallas, camisetas, complementos
Pistolas de presion

Equipo y herramientas de carpinteria
Instalaciones de invernadero

Equipo y herramientas de jardineria
Material didactico fungible.

XIV) PRESUPUESTO

PERSONAL TOTAL

COORDINACION (2 afios) 10.819.380

EDUCADOR/ANIMADOR DE GESTION EMPRESARIAL

(6bmeses) 2.102.200

MONITOR TECNICAS DE, VENTA (6 meses) 2.102.200

MONITOR SERIGRAFIA -Y DISENG ASISTIDG POR

ORDENADOR (8 meses) , 2.802.930

MONITOR REHABILITACION MUEBLES Y ARTESANIA DE LA

MIMBRE (8 meses) 2.802.930

MONITOR VIVERISMO Y JARDINERIA (8 meses) 2.802.930
SUBTOTAL ................... 23.432.570
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ALUMNOS TOTAL
BECAS (24.000 x mes x alumno) 8.640.000
TRANSPORTE 1.200.000
SEGUROS 720.000
AYUDAS PERSONALIZADAS 200.000
SUBTOTAL ................... 10.560.000

. TRANSNACIONALIDAD TOTAL
INTERCAMBIOS (transporte, dietas) 3.500.000
SUBTOTAL ..................... 3.500.000

GASTOS DIRECTOS TOTAL
Alquiler de maquinaria, material didactico fungible, difusién y 6.307.430

publicidad.

SUBTOTAL ..................... 6.307.430

COSTES INDIRECTOS TOTAL
. Alquiler de instalaciones, suministros... 2.600.000
Gestidén administrativa 600.000
SUBTOTAL ..................... 3.200.000

INSERCION LABORAL TOTAL
Ayudas al empleo 3.000.000
BUBTOTAL ..omssinimsinns 3.000.000
TOTAL PRESUPUESTO) . . . <5 o505 0056055556668 555 v b0 55 0m 50.000.000
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4.2 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Es una realidad que la poblacion gitana no posee €l mismo grado de integraciéon
sociolaboral que la poblacion mayoritaria. En este sentido, las distintas
administraciones han desarrollado programas especificos de discriminacién positiva
para paliar las carencias socio-culturales, econémicas, educativas, formativas que posee
la mayoria de la poblacion gitana en nuestro pais. El presente estudio pretende evaluar
un proyecto de caracter comunitario dirigido especificamente al colectivo gitano,
proyecto, por otra parte, pionero en Andalucia, con el proposito de evidenciar el grado
de desarrollo sociolaboral provocado en el grupo destinatario. El estudio realizado
pretende aportar pistas para abordar futuros proyectos de intervencion con colectivos
con especiales dificultades de acceso al empleo en especial gitanos.

4.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

Se ha optado por el término objetivo frente a hipdtesis dado el caracter
descriptivo del estudio en cuanto que pretende conocer una realidad objeto de
intervencion con el propésito de incidir en su transformacion.

Tres son los objetivos a los que pretende responder el presente estudio:

¢ Analizar las condiciones socio culturales que influyen en la situacién de desigualdad
de los gitanos para acceder al mercado laboral “normalizado™.

¢ Evaluar la capacidad del proyecto para generar integracion sociolaboral del grupo de
gitanos al que va dirigido.

e Proponer, en base a la experiencia adquirida a través del proyecto y del analisis de
proyectos similares, lineas de intervencion socio-laboral y educativa, que contemple
las diferencias culturales, con objeto de mejorar las condiciones de vida de
colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo.

4.4 OPCION METODOLOGICA:

La posicién de nuestro estudio evaluativo, digamos que viene a ser ecléctica, es
decir en consonancia con lo que ROSSI Y FREEMAN (1985) llaman evaluacién global
(“comprehensive evaluations™), abarcando los conceptos de “evaluacién de programas”,
“evaluacion de politicas” e “investigacion evaluativa”.

Dicha concepcion ecléctica debe observar las condiciones que CARRASCOSA
(1995) destaca en la evaluacion de programas:

1. La evaluacidn de programas no debe entenderse como uniformidad con un modelo
de evaluacidon, metodologia a aplicar, procedimientos de andlisis o toma de
decisiones.
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2. El concepto de evaluacién marcara la eleccién de posibles modelos teéricos y
enfoques metodoldgicos a seguir.

3. El proceso evaluativo, aunque obedece a un esquema identificable con un proceso
cientifico, admite diversidad de enfoques metodolégicos, técnicas de recogida,
analisis de datos y distintas tomas de decisiones.

4. Un proceso evaluativo no se puede concebir como una actividad basicamente técnica
y neutral, sino como un proceso sucesivo de toma de decisiones coherentes que se
inician con delimitacion del modelo a seguir, papel del evaluador, finalidades, etc.,
hasta terminar en la recogida de datos mas puntual y la elaboracién del informe
evaluativo.

HOUSE resalta, con las siguientes palabras, el espiritu que debe guiar cualquier
evaluacion que se precie de serlo: “En el mejor de los casos, la evaluacién de programas
sociales y educativos aspira a ser una institucién para la democratizacién de las
decisiones publicas, haciendo posible que los programas y las politicas estén mas
abiertos al escrutinio y a la deliberacién publicos. En este sentido, la evaluacién deberia
servir a los intereses no sélo de los patrocinadores, sino también de la sociedad, en
general, y de los diferentes grupos que comprende. Pero por supuesto, la evaluacién no
siempre ha cumplido estas nobles aspiraciones™.

Por otra parte, cabe destacar como el papel del evaluador al formar parte del
equipo técnico del proyecto, ha sido muy cercano al contexto evaluativo, incidiendo en
la reflexion sobre aspectos concretos, tratando de provocar una mayor compresion sobre
el desarrollo practico del proyecto por parte de los implicados en el proceso evaluativo.

4.5 MUESTRA. CONTEXTUALIZACION:

VISAUTA (1989:145) define muestra como “un subconjunto de la poblacién o
universo cuyas caracteristicas debe reproducir lo mas adecuadamente posible”

A nivel general existen dos modalidades de constitucion de una muestra en un
proceso de investigacion:

B La primera se caracteriza por ajustarse a una reglamentacion determinada en
funcién de la teoria del muestreo.

M La segunda persigue la eleccion de la muestra en funcion de las
caracteristicas de Ia investigacion.

Dado que nuestro estudio es de caracter descriptivo, se ha optado por la segunda
modalidad, es decir, no se pretenden establecer generalizaciones sobre la poblacion de
referencia, sino describir un marco de estudio definido para aportar nuevos elementos
de contraste que permitan mejorar las politicas de intervencion en el campo socio
laboral y educativo con personas que poseen especiales dificultades de acceso al

empleo.

En funcién de lo dicho anteriormente, el muestreo realizado ha sido incidental
(COLAS y BUENDIA 1992:94), se caracteriza por seleccionar la muestra que conviene
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a la investigacion después de definir los parametros y condiciones que deben configurar
la misma. En este sentido, y dado que se ha considerado de interés contar con el mayor
numero de personas que han participado en el proyecto, la muestra ha estado
constituida por los diferentes agentes que han intervenido en el mismo:
técnicos/monitores, empresarios/personal responsable dentro de las empresas,
representantes de organismos publicos y alumnos, aplicandose diferentes instrumentos
de evaluacion a la practica totalidad de las personas que han intervenido en el proyecto,
por tanto, la informacion aportada es valiosa y contribuye a facilitar los procedimientos
de triangulacion indispensables en un estudio de caracter descriptivo.

A continuacion se describird la citada muestra a través de sucesivas tablas y
graficos con su correspondientes explicaciones.

Tabla 1: Descripcion General de la Muestra.-

Colectivos Alumnos Técnicos/Monitores |Empr./Resp. |Org.Publ. Total
Nimero 21 8 74 7 43

Descripcién General

Org. Publ.
16%

Empres./respons
ables
16%

Técnicos/Monitor
es
19%

La muestra la componen los siguientes colectivos: Alumnos Técnicos del
IMFE/Monitores que han impartido las especialidades del proyecto (se ha incluido
ademas en este grupo por la proximidad a la ejecucion del proyecto al Educador
Familiar del Ayuntamiento de Pinos Puente y al Monitor de Absentismo del
Ayuntamiento de Santa Fe), Empresarios/ Personas con cargos de responsabilidad en las
empresas que han colaborado con el proyecto y representantes de los Organismos
Publicos, tanto politicos como técnicos. El niimero total de participantes en el estudio
ha sido 43, practicamente la totalidad de las personas que han estado implicadas
directamente en el proyecto, si tenemos en cuenta que en la practica real el namero
total de participantes en el proyecto no ha superado las 50 personas.

Como se observa en el ciclograma correspondiente a la Tabla 1, los porcentajes
de distribucidon coinciden con la representacion de los distintos colectivos en el
proyecto, siendo el numero de alumnos practicamente el 50%.

A continuacion se presenta la descripcion de los datos especificos de la muestra
correspondiente a cada una de las siguientes variables contempladas: Edad, Sexo,
Estado Civil, Edad de Matrimonio, Nimero de Hijos, Convivencia (referida a vivienda),
Residencia, Nivel de Estudios, Situacién actual de empleo, Empleo anterior.
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Tabla 2: Descripcion Especifica de la Muestra Variable Edad.-

Edad N°Alumnos |N° Tec./Mon. |N° Emp./Res. |N° Org. Publ. | Total
17-22 7 1 8
23-28 11 2 1 14
29-34 2 2 22
35-40 1 2 3 3 9
41-46 1 1 2 4
47-52 1 13
53-58 1 1
53-58}
47-52 31
. 5
418 f ; O NP org. publ.
35-40 [ 3 | |ON EnplRes.
— | N\° Tec./Mon.
o 0 N°Alumnos
1722 gl =

En la tabla ilustrada por el diagrama de barras observamos que la mayoria de los

alumnos se encuentran entre los 17 y 28 afios. Precisando maés este dato, vemos que hay
7 alumnos en edades comprendidas entre 17 y 22 afios y 11 entre 23 y 28 afios.
En el grupo de Técnicos/Monitores, el nivel de edad aumenta, asi, hasta los 28 afios hay
tres personas, mientras que superan esa edad cinco. Por lo que se refiere al grupo de
Empresarios/Responsables en empresas, la conclusidn anterior se acentlia, ya que hasta
28 afios sOlo hay una persona y a partir de esa edad hay 6 personas. En este mismo
sentido, todas las personas pertenecientes a Organismos Publicos superan la edad de 28
afios.

El ciclograma que muestra porcentajes de edades referidas al total de la muestra
indica que la mayoria de los participantes en el proyecto: 75% se encuentran
comprendidos entre los 17 y 40 afios de edad, y del 25% restante, un 18% esta
comprendido entre 47 y 52 afios.
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Tabla 3: Descripcion Especifica de la Muestra Variable Sexo.-

Sexo Alumnos Tec./Mon. Emp./Res. Org. Publ. [Total
Hombres 14 7 6 6 33
Mujeres 7 1 1 1 10

org. publ.

Emp/Res. [ [lTuje_re_s—

Tec./Mon. |OHombres

Alumnos .

Total

Mujeres
23%

Hombres
77%

En la tabla ilustrada por el diagrama de barras puede comprobarse que en el
grupo de alumnos los hombres representan el doble que las mujeres. En el resto de
colectivos las mujeres se encuentran subrepresentadas ya que por cada 6/7 hombres hay
s6lo una mujer.

El ciclograma es concluyente, en el proyecto la representaciéon masculina es del
77% mientras que la femenina es del 23%.
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Tabla 4: Descripcién Especifica de la Muestra Variable Estado Civil.-

E.Civil Alumnos Tec./Mon. Emp/Res. Org. Publ. |Total
Soltero/a 9 5 1 1 16
Casado/a 12 3 6 6 27
org. publ. _, .
Emp/Res.
B Casado/a
Tec./Mon. [ Soltero/a
Alurmos

L

Casado/a
63%

Total

Soltero/a

37%

En la tabla ilustrada por el diagrama de barras se observa que hay mas alumnos
casados que solteros, 12 frente a 9. En el caso de los Técnicos/Monitores la diferencia
es a favor de los solteros, 5 frente a 3. A su vez, tanto en el colectivo empresarial como
en el colectivo de Organismos Publicos, observamos que la practica totalidad de los

participantes esta casada, 6 frente a 1, para ambos casos.

El ciclograma indica que en el proyecto ha participado un mayor nimero de personas

casadas 63% frente a un 37% de personas solteras.
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Tabla S: Descripcién Especifica de la Muestra Variable Edad de Matrimonio.-

E.Matrim. Alumnos Tec./Mon. Emp/Res. Org. Publ.  [Total
17-20 9 1 1 11
21-24 3 1 1 5
25-28 4 3 7
29-32 1 1 2
33-36 1
37-40 1 1
3740 F
3336 £
20.32 : . 0O org. publ.
4 O Emp/Res.
252 m Tec./Mon.
21-24 M@ Alumnos
17-20 =9
01 2 3 4586 7 8 ¢

i

Total

33-3637-40

2932 4% 49
7%
25-28
26%

21-24
19%

En la tabla ilustrada por el diagrama de barras se observa una caracteristica que
ya ha sido comentada al hablar de las peculiaridades de la comunidad gitana, y que aqui
se puede conectar: el temprano acceso al matrimonio. Asi, del total de alumnos casados,
9 de cada 12 lo hacen entre 17 y 20 afios, no superando en ningtin caso la edad de
matrimonio los 24 afios. En el resto de colectivos la edad de matrimonio mas habitual

oscila entre ios 25 y los 28 afios.

El ciclograma es fiel reflejo de lo anteriormente comentado si tenemos en

cuenta que los alumnos casados representan casi la mitad del total de personas casadas

que participan en el proyecto.
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Tabla 6: Descripcién Especifica de la Muestra Variable Niamero de Hijos.-

N° Hijos Alumnos Tec./Mon. Emp./Res. Org. Publ.
un hijo 4 2 1
dos hijos 5 3 5
tres hijos 2 1
cuatro hijos 1 1 1
Promedio de 3 0,75 1,5 1,25
hijos

org. publ.

Emp/Res. [ cuatro hijos

|Otres hijos
Tec./Mon. | m dos hijos
Alumnos O un hijo

Los datos aportados por la tabla y que luego se ilustran en el grafico refuerzan a
nivel intuitivo el dato referente al promedio de hijos en funcién del colectivo de
participantes. En este sentido, el promedio es superior en el colectivo alumnos que se
sitia en tres hijos, frente a 0,75 colectivo de Técnicos/Monitores; 1,5, colectivo
empresarial, y 1,25, colectivo Organismos Publicos. Estos datos coinciden también con
una de las caracteristicas ya mencionadas de la comunidad gitana que es tener un mayor

numero de hijos que el resto de la poblacion.
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Tabla 7: Descripcién Especifica de la Muestra Variable Convivencia.-

Convivencia |Alumnos Tec./Mon. Emp./Res. Org. Publ. |Total
V. Propia 6 4 5 5 20
V. Alquilada 6 2 1 2 11
V. Familiares 8 2 1 11
Otros 1 1
|
org. publ. pEmE o
OV. Fanifares
Tec.Mon. sty | 'mV.Alquiada

V. Propia

Alumnos

Total
s
amifiares 29

26%

V.
Alquilada
26%

En la tabla ilustrada por el diagrama de barras se puede observar con respecto a
la variable de convivencia que en el grupo de alumnos sélo tienen vivienda propia 6 de
cada 14, estos ultimos conviven en una proporcion similar o en vivienda de familiares o
en vivienda alquilada. En el colectivo de Técnicos/monitores se reparte equitativamente
el nimero de propietarios frente a no propietarios. En los colectivos restantes la
propiedad de la vivienda es supericr, como-cabria-esperar.

En el conjunto de los participantes prima la no propiedad de la vivienda,
hablamos de un 52% frente a un 46% de viviendas en propiedad.
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Tabla 8: Descripcion Especifica de la Muestra Variable Residencia.-

E.Civil Alumnos Tec./Mon. Emp./Res. Org. Publ.  |Total
Pueblo 13 5 4 4 26
Ciudad 8 3 3 3 17
org. publ. - |
' Emp/Res.
B Ciudad
Tec.Mon |1 Pueblo
Alumnos
0 2 4 6 8 10 12 14

Total

Ciudad
40%
Pueblo
60%

En la tabla ilustrada por el diagrama de barras con respecto a la variable
residencia se observa que en el grupo de alumnos 8 de cada 13 residen en la ciudad,
también la diferencia en el resto de colectivos se sitiia a favor de la residencia en el
pueblo, aunque con menores diferencias.

El ciclograma indica que los participantes en el proyecto tienen en mayor
numero su residencia en el pueblo, 60%  frente a nn 40% gue reside en la ciudad.
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Tabla 9: Descripcién Especifica de la Muestra Variable Nivel de Estudios.-

N.Estudios |Alumnos Tec./Mon. Emp./Res. Org. Publ.  |Total
E.primarios 9 1 1 11
Graduado 12 2 1 15
Bachiller 1 1 2
F.P. 2 1 3
Diplomatura 1 2 5
Licenciatura 1 2 3 6
No contesta 1 1

M No contesta

' OLicenciatura

’ M Diplomatura

‘ aF.p.

O Bachiller

' H Graduado

‘ O E.primarios

Total

Licenciatura No contesta

E primari

14% 2% pze% >

Diplomatura
12% :
FPLT
7%
Bachiller Graduado
5% 34%

En la tabla ilustrada por el diagrama de barras se puede ver como el nivel de
estudios del colectivo alumnos se reparte practicamente de forma equitativa entre
-~ Estudios Primarios y Graduady Escolar. 9 alumnos poseen Estudios Primarios y 12
Graduado Escolar, ahora bien, de entre los alumnos que tienen el Certificado de
Estudios Primarios la mayoria tiene sélo hasta lo que antes se denominaba 6° de EGB.
Asi mismo, de las 7 mujeres que participan en el estudio, sélo 2 tienen el titulo de
Graduado Escolar, mientras que de los 14 hombres que participan en el esiudio, 10
poseen el Graduado Escolar. No obstante, hemos de decir que la practica mayoria de los
alumnos que poseen el Graduado Escolar tienen un nivel real de aplicacién de los
conocimientos instrumentales basicos bajisimo, solamente un alumno ha cursado
estudios hasta 2° de Bachillerato. En el colectivo de Técnicos/Monitores solamente hay
una persona con Estudios Primarios, el resto se distribuye de la siguiente manera: dos
con estudios de Graduado Escolar, dos con Formacién Profesional (Agricultura y
Maestria Industrial), dos con diplomatura (Trabajo Social y Magisterio) y un licenciado
(Bellas Artes). En el colectivo empresarial nos encontramos con: una persona con
Estudios Primarios, una persona con Graduado Escolar, una persona con Bachillerato,
una persona con Formacion Profesional (Construccion Mecénica), una persona con
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diplomatura (Ingeniero Técnico Agricola), y dos licenciados (Psicologia, Ciencias
Econdémicas y Empresariales). En el colectivo de Organismos Publicos, la distribucién
es la siguiente: una persona con Bachiller, dos diplomados (Psicologia), tres licenciados
(2 en Psicologia y 3 en Ciencias Econdmicas y Empresariales).

El ciclograma indica que el 60% de la muestra representa un nivel de Estudios
entre Primarios (26%) y Graduado Escolar (34%), el resto queda distribuido como
sigue: Bachiller 5%, Formacién Profesional 7%, Diplomatura 12% y Licenciatura 14%.

Tabla 10: Descripcion Especifica de la Muestra Variable Situacién Actual de
Empleo Alumnos.-

E. Actual Alumnos
E. Proy. C.C. 9
E. Proy. S.C 2
Sin empleo 10

Alumnos 1

La tabla queda ilustrada porcentualmente en el ciclograma. Los datos que
aparecen se corresponden a las siguientes categorias: alumnos que han conseguido
empleo con contrato a través del proyecto (E. Proy. C.C.); alumnos que han conseguido
empleo sin contrato a través del proyecto (E. Proy. S.C.) y alumnos atn Sin empleo.

Estos datos se recogen en el tltimo trimestre del afio 1997, afio en que finaliz6
el proyecto. Como puede observarse, el indice de personas con empleo alcanza al 53%
de los participantes. La distribucién por especialidades queda como sigue: Serigrafia (5
empleados) Viverismo-Jardineria (5 empleados) y Carpinteria-Restauracién de Muebles
(1 empleado)

Los datos m4s recientes se refieren a mayo del afio 2001, se poseen datos de los
21 alumnos participantes en el estudio. En la fecha citada nos encontramos con un
indice de empleo del 66,6 %. La distribucion por especialidades es la siguiente:
Serigrafia (1 empleado) Viverismo-Jardineria (3 empleados) y Carpinteria-Restauracién
de Muebles (0 empleados), estos datos indican, que sélo un 19% de la muestra
considerada esta trabajando en las especialidades para las que se formé en el proyecto
objeto de este estudio, el resto trabaja en las siguientes ocupaciones: Venta Ambulante
(4 empleados), Construccion (2 empleados), Baile Flamenco (1 empleado), Feriante (1
empleado), Monitor de Absentismo (1 empleado), Conductor de camién (1 empleado).
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Tabla 11: Descripcién Especifica de la Muestra Variable Empleo anterior de los

Alumnos.-
E. Anterior [Alumnos
Empleo C.C 8
Empleo S.C 5
Empleo C.S 5
Sin empleo 3
Alurmos
Sin emmpleo
14%
Empleo C.C
38%
Empleo C.S
24% <
Empleo S.C
24%

La tabla anterior especifica las siguientes categorias: Empleo anterior con
contrato (Empleo C.C.); Empleo anterior Sin contrato (Empleo S.C.); Empleo anterior
Con y Sin contrato (Empleo C.S.) y Sin empleo anterior. Como puede observarse, la
mayoria de los alumnos han tenido experiencia laboral previa. Este grupo representa un
86% del total de la muestra de alumnos (38% con contrato, 24% sin contrato, 24% con
y sin contrato). Nos encontramos con un niimero importante de personas, 48%, que pese
a tener experiencia laboral previa, esta experiencia ha tenido lugar sin contrato laboral.

A continuacién se citan las ocupaciones correspondientes al grupo de alumnos
antes de iniciar el proyecto de insercion sociolaboral, recogidas en el cuestionario:
albafiileria, recoleccién de productos agricolas, baile flamenco, feriante, pintor,
ebanista, cristalero, montador de muebles, empleada de hogar, ordenanza, auxiliar
administrativo.

Para terminar con la descripcion de la muestra, se presentan los datos
correspondientes a la situacion de empleo del resto de colectivos que participan en el
estudio correspondiente al Gltimo trimestre del afio 1997.

Técnicos/Monitores: Técnica de Formacion e Insercion del Proyecto de Insercién
Sociolaboral de Gitanos en el Area Metropolitana de Granada IMFE, Ayuntamiento de
Granada; Educador Familiar del Programa de Desarrollo Gitano de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Pinos Puente; Monitor de Absentismo de la FARA en el
Ayuntamiento de Santa Fe; Jefe del Servicio de Insercion del IMFE, Ayuntamiento de
Granada; Monitores: Jardineria-Viverismo; Restauracion de Muebles; Carpinteria;
Serigrafia (este monitor procede de la empresa: Expression y Publicidad S.A), Proyecto
de Insercién Sociolaboral de Gitanos en el Area Metropolitana de Granada.
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Empresarios y personal responsable dentro de empresas colaboradoras:

Socio de la empresa de muebles: Maseber S.L; Gerente de la empresa de Serigrafia
Eben-ezer S.L.; Jefe de Almacén de la empresa Sanchez Giner S.A.; Gerente de la
empresa de Serigrafia Expression y Publicidad S.A.; Director de RR.HH de la empresa
Sanchez Giner S.A.; Administradora Solidaria/Directora de Produccidn, de la empresa
de Viverismo Paisajes del Sur; Encargado en la empresa de montaje de muebles de
cocina Cendisa S.L.

Organismos publicos:

Concejal del Ayuntamiento de Pinos Puente; Asesor Técnico de la Junta de Andalucia;
Concejal del Ayuntamiento de Santa Fe; Educador del Ayuntamiento de Santa Fe;
Agente de Desarrollo Local Ayutamiento de Santa Fe; Psicologa del Ayuntamiento de
Pinos Puente; Director de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Fe.

4.6 INSTRUMENTOS.-

Como ya se ha expuesto anteriormente en el apartado de opcion metodoldgica,
se ha optado por enfocar el estudio evaluativo desde una concepcién ecléctica, subyace
a esta decision la conviccion ampliamente extendida de que la combinacién de
instrumentos metodolégicos mejora substancialmente las conclusiones de una
investigacion en el ambito de las ciencias sociales.

A la hora de seleccionar los métodos de exploracién se han tenido en cuenta los
siguientes criterios sefialados por SANTOS GUERRA (1993):

A) Adaptabilidad: conocimiento de los sujetos y de su situacion.
B) Variabilidad: utilizacion de méas de un método para contrastar.
C) Gradualidad: de menor a mayor profundidad progresivamente.
D) Pertinencia: en funcién de la informacién que queramos obtener, elegiremos
. una técnica u otra. : S
E) Dominio: conveniencia de utilizar técnicas donde se este mds preparado y
mas comodo.

'En base a la apreciacion anterior, en este estudio se ha optado por combinar
distintos instrumentos de recogida de informaciéon que ayudaran a triangular los
resultados, estos instrumentos son el cuestionario y la entrevista. Seguidamente se
expone de cada uno de estos instrumentos la informacién referente a justificacién
metodologica, fases de elaboracion y descripcion.
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A) CUESTIONARIO:

Justificacién: La finalidad de nuestro cuestionario siguiendo a SIERRA ( 1985)
es obtener informacién sobre las variables que intervienen en nuestro estudio, de
manera sistematica y ordenada, informacién que hace referencia al universo de
experiencias de las personas que han participado directa o indirectamente en el
desarrollo del proyecto objeto de evaluacion.

Por otra parte, MUNN Y DREVER (1995) hablan de las ventajas e
inconvenientes del cuestionario. Asi, frente a las limitaciones: responde a objetivos
descriptivos; superficialidad de la informacion; dificultad de elaboracién, se ha optado
por valorar sus potencialidades en base a las siguientes ventajas: aporta informacion
estandarizada que es mas facil comparar e interpretar; ahorra tiempo, en el sentido de
que, primero, permite encuestar a un gran numero de personas de una vez, segundo, el
encuestado puede responder en algunas ocasiones en el momento mas adecuado y,
tercero, agiliza el andlisis estadistico de las respuestas, ademas, facilita la
confidencialidad. Asimismo, se han tratado de superar, en la medida de lo posible, las
limitaciones que conlleva todo cuestionario, tratando de elaborar un repertorio de
cuestiones lo més exhaustivo posible para que verdaderamente contribuya al objetivo de
evaluar.

Conectando con la idea anterior, VISAUTA (1989) habla de que los
cuestionarios pueden ser descriptivos y explicativos segun los fines cientificos. En este
sentido, nuestro cuestionario ha sido fundamentalmente explicativo en cuanto que su
pretension ha sido indagar en los fendmenos y acontecimientos que se han ido
continuamente interrelacionando durante el transcurso del proyecto. Afinando mas,
algunos autores hablan de encuestas explicativas tedricas o experimentales y encuestas
evaluativas o programéticas (de este tipo seria nuestro cuestionario), destinadas estas
ltimas a establecer la contribucion de uno o mas factores a la causa de un fendmeno, al
objeto de actuar sobre ellos en la forma mas conveniente a un determinado programa de
accion (HYMAN, 1971).

Fases de elaboracién: Si bien es cierto que no existe una base tedrica
consolidada acerca de la elaboracion del cuestionario, si que es verdad que podemos
contemplar unas directrices generales a tener en cuenta para que el disefio sea lo mas
riguroso y exhaustivo posible. En nuestro caso, se ha optado por contemplar un nimero
amplio de controles de elaboracion que permitan llegar a un cuestionario definitivo con
suficientes garantias de que va a responder a nuestros intereses evaluativos.

En la elaboracion de los cuestionarios que componen el estudio se ha procedido
de forma gradual siguiendo la siguiente secuencia:

e Reflexion y andlisis sobre el objeto del estudio evaluativo.

e Revision bibliografica y consulta de distintos modelos de cuestionario.

e Delimitacion de objetivos de los cuestionarios.

e Distribucién de 4reas de contenido en base a los objetivos predefinidos.

e Division de cada drea en subtemas-tdpicos, asignandole un porcentaje a cada
topico en funcidn de su importancia para el objetivo del cual se deriva.
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e Elaboracion de items para cada tdpico.

e Primer borrador de cuestionario.

e Contraste 1. Revision del borrador por los directores del proyecto y dos
expertos de la Facultad de Ciencias de la Educacién de Granada.

e Confeccion de un segundo borrador.

e Contraste 2. Revision del segundo borrador por tres participantes clave en el
proyecto.

e Confeccion de un tercer borrador.

e Contraste 3. Revision del tercer borrador por los directores del proyecto y dos
expertos de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

¢ Confeccion del borrador definitivo.

e Estudio Piloto, recogida de observaciones al borrador definitivo.

e Cuestionario definitivo.

Descripcion de los cuestionarios: En primer lugar, hay que decir que se ha
optado por utilizar mas de un cuestionario, ya que en el proyecto objeto de evaluacion,
intervienen una gran variedad de agentes con distinto grado de implicacién. Por esa
razon, se ha utilizado para el estudio un total de cuatro cuestionarios adaptados a los
siguientes colectivos: alumnos; técnicos/monitores; colectivo empresarial; organismos
publicos (Ayuntamientos, Junta de Andalucia...).

Los cuestionarios comienzan con una presentacion general, donde se informa
acerca de su finalidad, caracteristicas, asi como indicaciones precisas para responder a
las cuestiones de la forma mas correcta.

A continuacion aparece también de forma comun a todos ellos un listado de
preguntas de identificacion bastante exhaustiva adaptado a los intereses del estudio con
objeto de facilitar la descripcion lo mejor posible del grupo de personas que intervienen
en el estudio.

La practica totalidad de las preguntas del cuestionario son de estimacion, es
decir, poseen un abanico de respuestas graduadas del tipo: muy mal - regular - normal -
bien - muy bien. La razén de optar por este tipo de respuesta es doble; por una parte, el
conocimiento del evaluador sobre el objeto evaluado es amplio, lo que permite formular
respuestas cerradas y, por otra, se emplean categorias de respuesta que suponen emitir
juicios de valor en congruencia con el objetivo del estudio. Los cuestionarios finalizan
incluyendo dos preguntas abiertas pero concretas, acerca de los aspectos deficitarios y
positivos del proyecto. (ver en los anexos )

B) ENTREVISTA:

Justificacién: En palabras de GRAWITZ (1975) “la entrevista es un método de
investigacion cientifica que utiliza un proceso de comunicacion verbal para recoger
unas informaciones en relacion con una determinada finalidad”. La finalidad en nuestro
caso es construir un discurso l6gico que permita dar a conocer todo el proceso que
conlleva la realizacion de un proyecto de caracter socio-laboral desde su disefio hasta su
aplicacion y finalizacién. La entrevista sin duda es un medio ideal para analizar y
valorar todos aquellos aspectos que resultan relevantes en dicho proceso,
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complementando de una forma mds profunda la informacion obtenida a través de los
cuestionarios.

Por otra parte, SANDIN (1985) establece que segiin el grado de estructura las
entrevistas pueden ser: estructuradas, en las que las preguntas son formuladas de
antemano, e inciuso restringiendo ias posibiiidades de respuesta; semiestructuradas,
donde existe cierta orientacién sobre las cuestiones a tratar, pero tanto el entrevistador
como el entrevistado poseen libertad para formular las preguntas y respuestas; y no

estructuradas, o libres, donde existen lineas directrices muy generales, siendo la
interaccion entrewstador-entrewstado la que determina el tipo de preguntas. Pues bien,

AgdaAds 4 A

teniendo en cuenta nuestro objeto de estudio, y contando con que en dicho estudio se
han utilizado cuestionarios que poseen un mayor grado de estructuracion, se opté por
preparar un modeio de entrevista semiestructurada adaptado a cada uno de los agentes
participantes: alumnos; técnicos/monitores; colectivo empresarial; organismos publicos
(Ayuntamientos, Junta de Andalucia) y un modelo comin de caracter no estructurado,
Itbre, que sigue una secuencia de cuestiones orientativas sobre Ias que narrar ia historia

del proyecto.

Todas las entrevistas han sido grabadas para evitar que se pierda informacion
relevante dado el interés evaluativo del estudio. Se ha optado por la grabacion
valorando que no iba a suponer un menoscabo de informacion ya que se cuenta con la
proximidad y confianza entre entrevistador (Técnico del proyecto) y entrevistados. En
este sentido, se garantizé el anonimato, la cofidencialidad y el riguroso cuidado en el
deposito de las cintas.

Fases de elaboracién: Teniendo en cuenta que el grado de estructuracion de las
entrevistas ha sido mucho menor que el de los cuestionarios, la elaboracion ha sido
también menos compleja, se trataba de facilitar un discurso no excesivamente dirigido
en base a grandes unidades tematicas. Dicho lo anterior, las fases de elaboracion han
sido las siguientes:

Revisidn bibliografica.

Estudio del proyecto, formulacidn inicial de cuestiones.

Contraste. de las cuestiones por: directeres de! preoyecto, dos expertes de la
Facultad de Ciencias de la Educacmn de Granada y un participante en el
proyecto.

Formulacién definitiva de cuestiones.

Seleccion no estadistica de informantes clave.

Descripcion de las entrevistas: Como novedad con respecto a los cuestionarios,
las entrevistas que se han confeccionado invitan a los entrevistados a expresar con un
mayor grado explicativo sus opiniones, sus sentimientos y sus inquietudes sobre el
proyecto.

Se han utilizado dos modelos de entrevista como ya se ha comentado, un modelo
de caracter semiestructurado adaptado a cada tipologia de agentes del proyecto, y otro
de caracter no estructurado, comin para todos los informantes clave, en el que se
solicita contar la historia del proyecto. La aplicacion de ambos tipos de entrevista junto
al cuestionario ha posibilitado la participacion de un tanto por ciento muy elevado de
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participantes del proyecto en el estudio, ganando de este modo en representatividad y en
posibilidades de triangulacion de la informacion.

Cada entrevista semiestructurada consta de un total de 10 preguntas, salvo la
entrevista dirigida al grupo de alumnos que consta de 1lcuestiones. Por su parte, la
entrevista no estructurada consta de un total de 22 puntos orientativos, que respetan la
secuencia de desarrollo en fases del proyecto para facilitar que los participantes narren
el acontecer del mismo como si de una historia se tratara. Las cuestiones planteadas en
ambos modelos de entrevista valoran tanto aspectos que no han sido tratados en los
cuestionarios como aspectos que aiin siendo tratados requieren de un mayor nivel de
reflexion, especialmente todas aquellas cuestiones referidas a las fases de desarrollo del
proyecto. (ver en los anexos)

4.7 PLANIFICACION _DEL __ DISENO Y APLICACION DE
INSTRUMENTOS -

La idea de realizar el proyecto de tesis doctoral aparece en el segundo trimestre
del afio 1997, a partir de ese momento se comienza a dar forma al proyecto para,
posteriormente, en base a los objetivos del mismo y después de una revisién exhaustiva
de bibliografia, plantear el disefio adaptado de instrumentos de recogida de
informacion, ya que dada la especificidad del tema era lo més apropiado. Asi, durante
los meses de agosto y septiembre de 1997 se disefiaron los distintos cuestionarios y
entrevistas. Una vez validados dichos instrumentos, se procedié a su aplicacion durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 1997 y enero de 1998. A partir de ese
momento se ha procedido a un andlisis exhaustivo de los datos proporcionados por los
diferentes instrumentos metodologicos que ha desembocado en conclusiones de
evaluacion y propuestas para futuros proyectos.
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ASPECTOS EDUCATIVOS Y DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE
GITANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE GRANADA

CAPITULO 5 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

5.1 ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS ( CUESTIONARIOS).-

Los cuestionarios aportardn una primera aproximacion de carcter cuantitativo para
conocer la valoracién que los distintos agentes participantes tienen sobre el proyecto. Para
ello se han confeccionado dos grupos de tablas de andlisis diferenciado de tal modo que, un
primer bloque recoge cuestiones comunes que han sido contestadas por mas de un colectivo
participante, y un segundo bloque, cuestiones especificas referidas en exclusiva a cada
colectivo participante. Asimismo, se han distribuido en dichas tablas en columnas, las
distintas respuestas alternativas a cada cuestion (Muy mal, Regular (Reg.), Normal (Nor.),
Bien, Muy Bien(MB)), procediendo en primer lugar a asignar frecuencias (f) de respuesta
para cada cuestion y traduciendo estas posteriormente a porcentajes para facilitar su
interpretacion. Dicha interpretacion aparece a continuacion de cada uno de los grupos de
tablas citados. No se ha aplicado ninguna prueba estadistica dado que el numero de
cuestionarios que se ha manejado ha sido pequefio (N° de cuestionarios = 43). El analisis de
porcentajes resultara util como una primera aproximacion, que luego se vera complementada
con la mayor capacidad explicativa de las Entrevistas Personales.

Antes de comenzar con las tablas es conveniente que quede constancia de cada una de
las tematicas del proyecto que han sido abordadas. Por una parte, en las cuestiones comunes a
varios colectivos v, por etra; en las cuestiones cspecificas. Las cucstionsz no suictas a
categorias por su caracter de respuestas abiertas, se ha preferido que aparezcan en el apartado
siguiente como apoyo al discurso emanado del analisis de las entrevistas personales:

Tematicas cuestiones comunes:

Tematica 1: Aplicacion geografica.

Tematica 2: Objetivos del proyecto.

Tematica 3: Atencion a colectivos.

Tematica 4: Colaboracion con Ayuntamientos.
Tematica 5: Formacion Previa.

Tematica 6: Formacion Basica Especializada.
Tematica 7: Practicas en empresas.

Tematica 8: Proceso de creacion de empresa.
Tematica 9: Convenios con empresas.
Tematica 10: Evaluacion aplicada.
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Tematica 11: Recursos para la ejecucion.
Tematica 12: Intervencién con familias.
Tematica 13: Factor tiempo.

Tematica 14: Otros aspectos (organizativos...)
Tematica 15: Satisfaccion con el proyecto.

Tematicas cuestiones especificas:

Tematica 1: Aplicacion geografica.

Tematica 2: Formacion Previa.

Tematica 3: Formacion Basica Especializada.
Tematica 4: Practicas en empresas.

Tematica 5: Proceso de creacion de empresa.
Temitica 6: Convenios con empresas.
Tematica 7: Evaluacion aplicada.

Tematica 8: Intervencioén con familias.
Tematica 9: Factor tiempo.

Tematica 10: Otros aspectos (organizativos...)
Tematica 11: Situaciones de discriminacion.
Tematica 12: Proceso de contratacion.
Tematica 13: Formacion de formadores.
Tematica 14: Estudios de viabilidad.
Tematica 15: Gestion presupuestaria.
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5.1.1 ANALISIS DE CUESTIONES COMUNES:

A) TABLAS COMUNES Cuestionario Cuestionario Cuestionario/ N= 8 Cuestionario
Colectivo de Alumnos N= 21 Colectivo empresarial N=7 | Colectivo de técnicos/ monitores |  Organismos publicos N=7
Tematicas Comunes Muy |Reg. [Nor. |Bien |[MB |Muy |Reg [Nor. [Bien | MB Muy (Reg. [Nor. [Bien [MB |Muy [Reg |[Nor. [Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Aplicacion geografica
1. Cree acertado que el proyecto |f f1 |f1 |[f8 (f11|f f f f4 |f3 |f f f f1 (7 |f f f f3 |f4
haya abarcado el drea % 476 [4.76 |38.09 |52.38 | % % % 57.14 | 42.86 | % % % 12.5 | 875 |% % % 4286 | 57.14
metropolitana de Granada % | % | % | % % | % % | % N | %
2. Ha habido una adecuacién de
los Ayuntamientos en el f1 (f3 [f8 |f5 |f1 |f r f f3 |f f £l |E f4 |f1 |f f1 (f1 [T3 [|F2
desarrollo del proyecto 476 |14.28 |138.09 (238 |4.76 | % % % 42.86 | % % 125 | % 50 |125 |% 1428 | 14.28 | 42.86 | 28.57
% % % % % % % % % % % % %
Objetivos del proyecto
1.Han aprendido los alumnos a £7 €7 |(f 5 |£1 £f2 |f6 |f f f
poner en marcha una empresa 33.33 (3333 | % 23.8 |4.76 25 75 |[% % %
% | % % | % % | %
2. Se han creado desde el
proyecto puntos de comprapara [f 10 (f5 |[f2 [f3 |f f4 |f3 |71 |f i
crear una empresa 47621238 [9.52 |14.28 |% 50 (375|125 (% %
% % % % % % %
3. Desde el proyecto se han
producido suficientemente f1o0 (f6 [f2 |[f1 |f1 £f2 f1 |1 |f2 |f
articulos para vender 47.62 | 28.5719.52 (4.76 |4.76 25 125|125 |25 |%
% % % % % % % % | %
4. Se ha fomentado la venta ' ‘
ambulante f20 |f f f f1 f6 [(f1 |[f f f
95.24 | % % % 4.76 75 12,5 |% % %
% % % %
5. Te ha parecido bien que se
hayan cambiado los objetivosde [f 6 |f1 |[f3 [f7 |f2 f f f f4 (f4
partida... 28.5714.76 |14.28 13333 9,52 % % % 50 | 50
% % % % % % %
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Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario 8

Cuestionario

Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técnicos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy Reg. | Nor. |Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor. [Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Atencion a colectivos
1. Es adecuado que el proyecto (£ 7 |f3 |f1 [f4 |f5 |£f3 |f2 |f f2 |f f1 [(f2 jF f3 [£2 jif1 |f i3 £3 (£3
haya sido exclusivamente para 3333|1428 | 476 |19.05|23.8 | 42.86|28.57 | % 2857 | % 125 1 25 | % 375 | 25 |[14.28 % % 42.86 | 42.86
itanos % % % % % % % % % | % % | % % % %
2. Es adecuado incorporar al f f1 |f1 |[f7 [f11]|f £ £ f3 (f4 |f f f2 |f6 [f1 |f f £3 |f2
proyecto a otros colectivos o % 476 |4.76 |33.33(5238|% % % 4286 |57.14 | % % % 25 | 75 |14.28 | % % 42.86 | 28.57
etnias % % % % % % % % % % %
3. Esadecuado que el proyecto |f 11 |[f1 [f1 [f4 |[£3 [f5 [f1 |f f1 |f f2 (f4 |° f1 |f1 (f2 [(f1 (f1 [f1 |[f2
se aplique a un solo colectivo sea |52.38 |4.76 |4.76 |19.05 | 14.28 71431 14.28 | 9% 1428 | % 25 50 "% 12.5 | 12.5 |28.57|14.28 | 14.28 | 14.28 | 28.57
cual sea. % % % % % % % % % % % % % % % % %
Colaboracion Ayuntamientos :
1. La férmula de cofinanciacién f f f1 (f3 [f3 |f £z |* 1L €8 |f £ i f4 |[f3
con los Ayuntamientos resulta % % 14.28 (4286 | 42.86 | % 25 % 125 [62.5 | % % % 57.14 | 42.86
eficaz para este tipo de proyectos % % % % |- % | % % %
2.Han colaborado :
suficientemente los f f f1 |f f £ f #1 (f2 |£5 |f f f f4 |f3
Ayuntamientos en infraestructura % % 14.28 | % % % % 25125 |625 |% % % 57.14 | 42.86
instalaciones % % | % [% % | %
3. Han colaborado
suficientemente los f f f1 (f1 |f f f f £3 [£2 |f f1 [f1 [f2 |f'3
Ayuntamientos en apoyo técnico % % 1428 [ 14.28 | % % % “% 375 | 25 |% 14.28 | 14.28 | 28.57 | 42.86
% % % | % % % % %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario 8 Cuestionario
Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técnicos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy Reg. [Nor. |Bien [MB |Muy (Reg. |Nor. [Bien [MB Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy [Reg. |[Nor. |Bien [ MB
Cuestiones Mal Mal Mal : Mal
Formacion Previa
1. Se ha conseguido ungradode (f2 f£3 |[f2 |f11 |f2 f £2 |f1 [£2 [|f1
autonomia suficiente en los 9.52 1428 19.52 |5238(9.52 % 28.57 | 14.28 | 28.57 | 14.28
alumnos % % % % % % % % %
2. Se ha conseguido un grado
adecuado de motivaciéondelos |[f2 f f4 [f11|f4 f1 |f f1 (£33 |f2
alumnos hacia el trabajo 952 % 19.05 | 52.38 [ 19.05 14.28 | % 14.28 [ 42.86 | 28.57
rofesional % % % % % % % %
Formacion Basica Especializada
1. Se han incluido fo |f £f3 |£8 |f1 f1 [£3 |f £f2 [£1
suficientemente las nuevas 42.86 | % 14.28 (38.09 (4.76 12.5 1375 | % 25 |12.5
tecnologias durante la formacion | % % | % | % % | % | % %
especializada
2. Se ha controlado
adecuadamente el indice de faltas |[f 4 |f2 |f 3 |f12 f f2 [i '3 . [£3
de asistencia durante el proceso | 19.05 [9.52 |% 14.28 | 57.14 % 25 (% |375 |375
de formacién especializada. % | % % | % % |- % | %
3. Se ha controlado i '
suficientemente las faltas de £f3 s£3 |f f7 |f8 f f4 |f £F2 42
puntualidad durante el proceso 1428 '14.28 | % 33.33 | 38.09 % 50 |% 25 |25
de formacion especializada. % | % % | % % % | %
4. Consideras adecuadas las
précticas en las distintas £f1 5 |[£2 |5 |£3 f fa £2 |£1
especialidades 476 :23.8 |9.52 [23.8 |38.09 % 50 [% 25 |[12.5
Y% % % % % % % %
5. Ha habido buenas relaciones ‘
entre los alumnos de una misma | f f f £f8 |[f12 f f £1 |f2 [f5
especialidad. % % % 38.09 | 57.14 % % 125 |1 25 |62.5
% % Y% | % |%
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Cuestionario

Cuestionario

Cuest onario 8

Cuestionario

Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de :écnicos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy |Reg. |Nor. |Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien [MB Muy | Reg. [Nor. |Bien |MB |Muy [Reg. |Nor. |Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Formacion Bésica
6. Considera adecuada la f3 [(f1 |[f4 |f7 |f6 f £3 |F £f3 (f1
evaluacion realizada durante la 14.28 1 476 | 19.05 [33.33 | 28.57 % 375 | % 375 1125
ejecucion de la formacion % % % % % % % %
especializada
7. Considera suficiente el
aprendizaje recibido por los fi11 |f6 |f f1 (f2 f3 |f4 |7 f1 |f
alumnos sobre técnicas de venta | 52.38 | 28.57 | % 4.76 (9.52 375 1 50 |% 12.5 (%
comercial. % | % % | % % | % %
8. Crees que ha sido adecuado
que los alumnos dispongan de £f2 |f f1 |f5 |f11 f f1 f4 |f3
una beca durante toda la 952 |% 476 (23.8 |52.38 % 12.5 |% 50 (375
formacién especializada. % % | % | % % % | %
Practicas en empresas
1. Cree que las condiciones de f6 |f3 [(f1 (f4 |[f2 |f f1 |f £5 (EL |f f3 |f f2 |f2 |(f f f f4 |f
trabajo durante las practicas han |28.57 [ 14.28 [ 4.76 {19.05]9.52 | % 14.28 | % 7143 114.28 | % 375 |% 25 |2 % |% % 57.14 | %
sido adecuadas. N | % | % | % | % % % | % % % | % %
2. Piensa que es necesario que los
empresarios contribuyan f £3 |f1 (f8 (f9 [f2 [f1 |f1 |[f3 |f f £2 |[f £2 |£3 [f1 |f2 |[f £f3 |f1
econémicamente en la fase de % 14.28 1476 |38.09 [42.86 |28.57 | 14.28 | 14.28 | 42.86 | %, % 25 |% 25 [37.5 |14.28 (2857 | % 42.86 | 14.28
formacion en précticas % | % | % | % % | % | % | % % % % | % | % % | %
3. Cree que ha sido adecuado que '
los alumnos dispongan de beca f f f £S5 |£3 |£f f f f4 (f3
durante las practicas. % % % 62.5 [37.5 | % % % 57.14 | 42.86
% Yo % %
4. Han respondido
adecuadamente los alumnos del f f1 (f2 |f2 [f2 |f f3 |f f4 |f1
proyecto durante las practicas. % 14.28 | 28.57 | 28.57 | 28.57 | % 375 |% 50 [125
% % % % % % %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario 8 Cuestionario

Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técnicos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien |[MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |[Reg. |Nor. |Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Practicas en empresas
5. Los empresarios se han f2 |f2 |£3 [(f6& |f2 f £2 |f fa [f1
implicado suficientemente, en los |9.52 |9.52 |14.28 |28.57 |9.52 % 25 |% 50 |12.5
procesos de practicas % | % | % | % | % % % | %

6. Ha sido adecuado el nivel de
preparacion de los alumnosenla [f2 (f4 |[f3 [(f7 [f5 |f f1 |f £3 |£2
especialidad formativa 9.52 |19.05|14.28 3333 (238 |% 14.28 | % 42.86 | 28.57
correspondiente. % | % | % | % | % % % | %

7. Cree que los alumnos se han
integrado bien en la empresa f3 |f f1 |[f11|f3 |f f1 |f1 |f4 |[f1
durante las practicas. 14.28 | % 476 |52.38|14.28 | % 14.28 [ 14.28 | 57.14 | 14.28
% % % % % | % % %

8. Se han utilizado
suficientemente elementos de 5 |f1 [f4 |[f6 |[£2 |F i £2 |£5 |f
proteccion durante las practicas. |23.8 |4.76 |19.05 (2857 (9.52 | % % 28.57 (7143 1%

% % % % % % %

Proceso de creacion de empresa

1. Se han dado las condiciones |f5 [f5 [f3 |f6 |f1 f2 |£3 |£f1 |£2 |f f £2 |f f4 (f1
adecuadas desde el proyecto para | 23.8 |23.8 | 14.28 |28.57 [4.76 25 375 1125 |25 |% % 2857 | % 57.14 | 14.28
crear una empresa. % | % | % | % | % % % | % | % % % | %
2. Ha habido un grado suficiente

de organizacion del trabajo,en [f5 |[f4 [f2 |[f1 |[f2 f2 |f4 |f £2 f £1 (f1 |f £3 (f1
los grupos de alumnos que han [ 23.8 | 19.05]9.52 [4.76 [9.52 25 |50 |% 25 | % 14.28 | 14.28 | % 4286 | 14.28
decidido crear una empresa. % | % | % | % | % % % % % | % % | %
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Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario 8

Cuestionario

Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técricos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien {[MB |Muy [Reg. [Nor. |Bien | MB [Muy |Reg. |Nor. | Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Proceso creacion empresa
3. Ha habido un grado suficiente |f2 (f1 [f1 |f9 |f5 i O o (O f4 |f2 (f1 |f1 |f f2 |f2
de motivacion en los alumnos 9.52 |4.76 |4.76 |42.86 (23.8 12.5 {125 |% 50 |25 |14.28(1428)|% 28.57 | 28.57
ara crear una empresa. % | % | % | % | % % | % % | % % | % % | %
4. Ha habido una suficiente ;
preparacion de los alumnos para |f 10 [f4 |f1 [f2 |f2 £3 £33 |E £f1 |f
crear una empresa. 47.62 (19.0514.76 |9.52 |9.52 37.5 1375 % 125 | %
% % % % % % % %
Convenios con empresas
1. Hubiese sido necesario f2 f £1 |f8 [fl1o(f1 [f1 |f fs |f £f1 (£1 Jf f1 [£f5 |f £1 {f f3 |f3
establecer un compromiso parala | 9.52 | % 476 |38.09 |47.62|14.28 | 14.28 | % 7143 | % 12.5 |12.5 (% 12.5 [62.5 |% 14.28 | % 42.86 | 42.86
contratacién de alumnos. % % | % | % | % | % % % | % % | % % % | %
2. Considera adecuada la
subvencion a las empresas f2 |f f1 [f4 |f f1 |[£2 [f 3 [f2 |f £f1 [£1 {f2 |f1
aportada desde el proyecto para 2857 | % 14.28 | 57.14 | % 125125 (% 375 | 25 |% 14.28 | 14.28 | 28.57 | 14.28
la contratacion de alumnos. % % | % % | % % | % % | % | % | %
3. Ha sido adecuado el
seguimiento realizado por los f4 |f f 8 |fs (F f f £7 |t f f2 |f f3 |f3
técnicos del proyecto (Técnica, | 19.05 | % % 38091238 | % % % 100 | % % 25 |% 37.5 |37.5
Educador), del proceso de % % | % % % % | %
insercion laboral en las empresas.
4. Ha habido una participacion
suficiente de las empresas en el f'1 |f f2 [(f4 |f f2 (f4 |f f1 §f1
disefio del proceso de insercion 1428 | % 28.57 |57.14 | % 25 | 50 |% 12.5 |12.5
laboral. % % % % % % %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionirio 8 Cuestionario
Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técn:.cos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy |Reg. |Nor. |Bien [MB |Muy [Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor. | Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Evaluacion aplicada
1. Ha sido suficiente la £f2 |£fS5 |£4 |f9 |f1 f f4 |f1 |£2 |f1]
evaluacion realizada por los 9.52 |23.8 |19.05|42.86 (4.76 % 50 1125 | 25 |125
alumnos alo largodel desarrollo | % | % | % | % | % % | % | % %
del proyecto.
2. Ha sido suficiente la
evaluacion realizada por los £2 |f2 |f2 |f10 |f4 £1 |£2 |[f f4 [f1
técnicos a lo largo del desarrollo |9.52 |9.52 |9.52 |47.62 |19.05 125 |25 (% 50 [125
del proyecto % % % % % % | % % %
3. Ha sido suficiente la
evaluacion realizada por los f1 (£f1 |fs |[f9 |f4 /3 f1 |(f f5 (f1
monitores a lo largo del 476 |4.76 |23.8 |42.86|19.05 % 12.5 (% 625 [12.5
desarrollo del proyecto. % | % | % | % | % % % %
Recursos para la ejecucion
1. Han sido adecuadas las f5 |f3 |f1 |f8 [f4 £f1 {f2 |f f4 |f1 |f f f1 [f5 |£1
instalaciones para la ejecucion de |23.8 | 14.28 |4.76 |38.09 | 19.05 125 |25 |% 50 [12.5 (% % 14.28 [ 71.43 | 14.28
las especialidades formativas. % | % | % | % | % % | % % | % % | % | %
2. Cree que ha sido adecuado el
nimero de profesionales £2 (|f t2 |FI15 [£2 i £3 |f £2 |f3 |f £1 |f1 [f4 [f1
asignados a este proyecto. 9.52 | % 9.52 |71.4319.52 % 375 |% + | 25 |3758 |% 14.28 | 14.28 | 57.14 | 14.28
% % % | % % % % % % | % %
3. Ha sido adecuado el
equipamiento para la gestion £ £f2 It g1 |f f £l (£2 |[£1 |£
administrativa del proyecto. % 25 | % 12.5 | % % 14.28 | 28.57 | 1428 | %
% % % % | %
4. Han sido adecuados los ‘
materiales para la ejecucion de f1 |f2 |f f15 (f3 f f4 |f f1 |f3
las especialidades formativas. 476 19.52 | % 71.43|14.28 % 50 |[% 12.5 137.5;
% % % % % % | %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario 8 Cuestionario
Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técricos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy |Reg. |Nor. [Bien |[MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |[Reg. |Nor. |Bien | MB |Muy [Reg. |Nor. | Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Recursos para ejecucion
5. Ha sido adecuado el £l 1£3 |[£2 |12 |f3 f1 (f1 |f f3 |f£3
equipamiento-herramientas para |4.76 | 14.28 |19.52 |57.14 | 14.28 12.5 1125 % 37.5 | 375
la ejecucion de las especialidades | % | % | % | % | % % | % % | %
formativas.
Intervencién con familias
1. Cree que la intervenciéoncon |f 1 |f2 |f2 |f12 |f4 f f3 (f1 |f £2. |f £2 |f t2 |f
las familias del proyecto ha sido [4.76 |9.52 |9.52 |57.14 | 19.05 % 375 |125 | % 25 |% 2857 | % 2857 | %
suficiente. % % % % % % % % % %
2. Ha respondido adecuadamente :
el proyecto a las problematicas | £f3 |[f2 [f12 |f3 f £f3 |f £f2 [EL |f f2 |f f2 |If
de tipo familiar. % 14.28 19.52 [57.14 | 14.28 % |375 |% 25 |125 |% [2857 % 2857 |%
% % % % % % % % %
3. Ha fomentado suficientemente
el proyecto la participacion de las f £5 |[f f1 |(f f £f2 |f f1 |f
familias durante su desarrollo % 62.5 |% 12,5 | % % 2857 | % 14.28 %
% % % %
Factor tiempo
1. Considera suficiente el tiempo |{f 7 |f5 |f3 (fS5 (f1 [f1 |[f1 |f1 |f4 |f f2 (£1 [£1 |f3 |[f1 [£1 |f f1 (f4 (f1
destinado a la realizacion del 3333 (23,8 [14.28|23.8 [4.76 1428|1428 [ 14.28 | 57.14 | % 25 |125 [124 |375 |12.5 | 1428]% 14.28 |57.14 | 14.28
royecto. B | % | % | % | % | % |% | % | % % | % | % | % | % | % % | % | %
2. Ha sido adecuada la duracion
de los contratos firmados entre |8 |[f3 |f2 ([f3 |f f £ £f2 |£2 |f f2 |£3 [£1 [£2 |£ f 2 |f1 |2 |£
las empresas y los alumnos del 38.09|14.28 |1 9.52 |14.28 | % % % 28.57 12857 | % 25 |375 1125 |25 |% % 28.57 | 14.28 | 28.57 | %
proyecto. % % % % % % % A % | % % % %
3. Ha sido suficiente el tiempo
dedicado por los monitores a la f2 1£1 £1 £8 |£ £2 [£2 (f £f2 |f1
coordinacion con las empresas. 28.57|14.28 | 14.28 | 42.86 | % 25 |25 |% 25 125
% % % % % % % %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario 8 Cuestionario
Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técni:os/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy [Reg. [Nor. [Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. [Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor. Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Factor tiempo
4. Ha sido adecuada la duracion |f8 |f4 (f1 |[f2 |f f2 |f2 |fF1 [£2 |f f1 |[f6 |f f fi1
de las practicas en las empresas | 38.09 | 19.05 | 4.76 19.52 |% 28.57 | 28.57 | 14.28 | 2857 | % 125 175 |% % 12.5
que han colaborado con el % | % | % | % % | % | % | % % | % %
proyecto.
5. Ha sido adecuado el tiempo
destinado a la creacion de f7 |f4 |f4 |[f4 |f f3 [f3 |f f1 |f1 jf1 |£1 (|f f2 |f1
empresas surgidas del proyecto. |33.33 | 19.05 | 19.05 | 19.05 | % 37.5 {375 |% 12.5 |12.5 | 1428 (1428 | % | 2857|1428
% % % % % % % % % % % %
6. Ha sido adecuado el momento
de incorporacion de los £2 [f1 (f4 [T12|F2 £2 |f f1 (f4 (f1 |f f2 |f £2 |f1
monitores. 952 |4.76 |19.05|57.14 [9.52 25 |% 125 | 50 |125 |% 28.57 | % 2857 | 14.28
% % % % | % % % % % ! % % %
7. Ha sido adecuado el momento
de incorporacion de los técnicos. f1 |f1 (f1 |f2 |f f1 (f1 [f2 |[f2 |f
12.5 [125 |125:) 25 |% 14.28 | 14.28 | 28.57 | 28.57 | %
% % % | % % % % %
8. Ha sido adecuada la duracion
de la formacion previa. fs [f4 |f2 |f8 (f2 f2 [(f4 |f f1 |f1
23.8 [19.05]9.52 |38.099.52 25 50 |% 12.5 | 12.5
% % % % % % % % %
9. Ha sido adecuada la duracion
de la formacion especializada. £8 (f3 |f2 [f5 |f1 f2 [f4 |f f1 |f1
38.09 | 14.2819.52 |23.8 [4.76 25 50 | % 125 | 12.5
% % % % % % % % %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario 8 Cuestionario
Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técr:icos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy [Reg. |Nor. |Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien |[MB |Muy |Reg. [No-. |Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Otros aspectos (organizativos...)
1. Ha sido adecuada la gestionde |[f 4 |f4 |[f3 |f5 (f4 f f i £5 |£2 |f f1 (F1 [£3 I|f
recursos sociales (gestiones de 19.05 | 19.05 | 14.28 [ 23.8 | 19.05 % % % 625125 |% 14.28 | 14.28 | 42.86 | %
documentos, Salario Social, % % % % % % % % % %
ayudas econémicas, etc.), para
los alumnos.
2. Cree que hubiera sido
adecuado que representantes de | f f1 |f2 |f8 |[f10 f f f f4 |f4 [(f1 |f f1 |f4 |[f1
alumnos hubiesen participado en | % 4.76 |9.52 |38.09 |47.62 % % % 50 | 50 |[14.28|% 14.28 | 57.14 | 14.28
las decisiones importantes del % % % % % % % % | % %
proyecto.
3. Cree interesante que la
Administracion Publica reserve 3 f f f2 |fé6 |f f f f3 |f3
parte de los trabajos y servicios, % % % 25 |75 | % % % 4286 | 42.86
para personas que provienen de % % % %
proyectos de insercion. i
4. Cree que ha sido suficiente la
participacion de profesionales y f1 |f2 |f f4 |f1 |f f2 |f1 |[f3 |f]
politicos que colaboran con el 125 | 25 |% 50 |12.5 |% 28.57 [ 14.28 | 42.86 | 14.28
proyecto. Y% | % % % % % % %
5. Ha sido adecuada la :
supervision de la Entidad £1 [f1 |f  |[f5 [f f f2 [f1 [f2 |f1
Promotora del proyecto durante 125 125 (% |625 (% % 28.57 [ 14.28 | 28.57 | 14.28
su ejecucion. % | % % % | % | % | %
6. Se le ha ofrecido informacion
suficiente sobre el desarrollodel |f5 |f4 |[f1 |[f9 |f2 £f1 |f1 £ f2 [f2
proyecto. 23.8 | 19.05]14.76 |42.86|9.52 1428 | 1428 | % 28.57 | 28.57
% % % % % % % % %
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Cuestionario

Cuestionario

Cuestionério 8

Cuestionario

Colectivo de Alumnos 21 Colectivo empresarial 7 Colectivo de técnicos/ monitores Organismos publicos 7
Tematicas Comunes Muy |Reg. | Nor. |Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien [MB |Muy [Reg. [No- [Bien [MB [Muy |Reg |Nor. |Bien |MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Otros factores
7. Considera adecuado el £E2 (f3 |f f11 |f5 f1 |£f3 |f f1 (f3
planteamiento seguido en el 052 | 14.28 | % 5238 |23.8 12.5 [37.5 |% 125 |37.5
proyecto para la obtencion de % % % | % % | % % | %
Graduado Escolar.
Satisfaccion con el proyecto
1. Se siente satisfecho a nivel f4 |f2 |f2 |f6 (f6 |f1 |f2 |f £2 |F1 [f f £1--|£3 |f4 |f £ f £s 1£2
general de haber participado en el | 19.05 | 9.52 | 9.52 |28.57 |28.57 | 14.28 | 28.57 | % 28.57 | 14.28 | % % 12.3 1375 | 50. |% % % 714312857
royecto % | % | % | % | % | % | % % | % % | % | % % | %
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B) COMENTARIO EXPLICATIVO DE LAS CUESTIONES COMUNES.-

Para realizar el comentario correspondiente a las cuestiones relativas a tematicas
comunes, se van a seguir los mismos apartados que aparecen en el cuestionario Por
tanto, se comenzara haciendo alusi6n a los porcentajes por colectivos participantes vy,
posteriormente, se aportara el célculo de la media global expresada en el porcentaje
correspondiente a cada posible alternativa de respuesta con objeto de aportar una vision
general a tener en cuenta en el contraste posterior que aportard el analisis mas
exhaustivo de las Entrevistas Personales.

Tematica 1: Aplicacidn geografica:

Este apartado consta de dos cuestiones. La primera se refiere a la pertinencia
para este tipo de proyectos de su aplicacion en un ambito geografico mas amplio que el
que viene definido por la capital de provincia, extendiéndose al 4rea metropolitana, es
decir, a pueblos limitrofes al nicleo urbano.

Las respuestas por colectivos no dejan lugar a dudas: la inmensa mayoria de los
encuestados contestan que les parece acertado que el proyecto haya abarcado el Area
Metropolitana de Granada, distribuyéndose las repuestas entre Bien y Muy Bien. Tan
s0lo en el colectivo Alumnos hay una persona que lo considera Regular y otra que lo
considera Normal.

Los datos globales correspondientes a la media de porcentajes por categorias de
respuesta, y que ratifican lo anteriormente mencionado, son los siguientes:

Muy Mal: 0% Regular: 1,19% Normal: 1,19% Bien: 37,65% Muy Bien: 59,97%

La segunda cuestion hace alusion a si ha habido una adecuada implicacion de
los Ayuntamientos en el desarrollo del proyecto. La repuesta a esta pregunta supera la
categoria de Bien en méas de un 60% en el colectivo de Técnicos/monitores y
Organismos publicos. En el colectivo empresarial la categoria Bien es la tnica que ha
obtenido respuesta, alcanzando el 42,86%. Asimismo, en el colectivo de Alumnos el
66,65% suman las respuestas: Normal - Bien - Muy Bien y para las categorias de
Regular y Muy mal, 19,04%, constatando que tan sclo una persona la ha considerado
Muy Mal. En vista de estos resultados, podemos afirmar que la implicacién de los
Ayuntamientos, pese a no haber sido todo lo buena que hubiera sido deseable, se
encuentra dentro de lo aceptable.

Los datos globales correspondientes a la media de porcentajes por categorias de
respuesta, y que evidencian lo anteriormente expuesto, son los siguientes:

Muy Mal: 1.19% Regular: 10,26% Normal: 13,09% Bien: 39,9% Muy Bien: 11,46%

Tematica 2: Objetivos del proyecto:

En este apartado se plantean cuestiones sobre los objetivos originales del
proyecto, terminando las cuestiones con una pregunta sobre el hecho de haber cambiado
parte de los objetivos iniciales en el transcurso del proyecto.
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La primera pregunta se refiere a un objetivo que ha sido mantenido hasta el final del
proyecto y que cuestiona si los alumnos han aprendido suficientemente a poner en
marcha una empresa. Contestan a esta pregunta el colectivo Alumnos y el colectivo de
Técnicos/monitores. Los primeros suman un 66% entre las categorias Regular y Muy
Mal de forma equitativa, los segundos, un 100%: 25% Muy Mal y 75% Regular. El
28,6% de los alumnos que contestan entre Bien y Muy Bien no resulta significativo,
evidenciando todo ello que este objetivo no ha alcanzado el minimo deseado para
considerarse positivamente alcanzado.

Los datos globales correspondientes a la media de porcentajes por categorias de
respuesta no dejan lugar a dudas:

Muy Mal: 29,17% Regular: 54,16% Normal: 0% Bien: 11,9% Muy Bien: 2,38%

La siguiente cuestion se refiere a si se han creado en el proyecto puntos de compra de
productos para favorecer la creacién de empresa. Este objetivo, sin ser aplicable en
igual medida a todas las especialidades formativas puestas en marcha en el proyecto, es
decir, aplicable especificamente a la especialidad de Serigrafia y Restauracién de
Muebles, y no tanto a Viverismo Jardineria, si que se ha considerado como necesario
sobre todo en la fase avanzada del proyecto.

En esta cuestion los datos hablan por si solos. Para el colectivo de Alumnos hay un
porcentaje de respuesta por debajo de la categoria de Normal del 71,42%, siendo mayor
incluso en el colectivo de Técnicos/monitores: 87,5%. Ha sido, pues, un objetivo
descuidado en el proyecto, teniendo en cuenta su papel de facilitador en el proceso de
creacion de empresa sobre todo en las especialidades de Serigrafia y Restauracion de
muebles.

Los porcentajes globales son los siguientes:
Muy Mal: 48.8% Regular: 30.65% Normal: 11,01% Bien: 7,14% Muy Bien: 0%

La siguiente cuestién estd muy relacionada con la anterior ya que se refiere a la
produccion suficiente de articulos para vender desde las especialidades formativas del
proyecto. Las respuestas a estas preguntas son distintas en cada colectivo. En el
colectivo de Alumnos parece claro que no se han producido suficientes productos para
vender, ya que aparece un 76,19% de respuestas por debajo de la categoria Normal.
Para el colectivo de Técnicos/monitores las repuestas se distribuyen equitativamente
entre las categorias inferiores Regular y Muy mal, 37,5%, y las categoria de Normal y
Bien: 37,5%. Todo parece indicar que pese a que se han producido productos para
vender, estos no han sido suficientes.

Asimismo, los porcentajes globales quedan como sigue:
Muy Mal: 36,31% Regular: 20,53% Normal: 11,01% Bien: 14,88% Muy Bien: 2,38%

Otra cuestion sobre objetivos originales del proyecto ha sido el fomento de la venta
ambulante a través del mismo.

165 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Aqui, el analisis es concluyente: en el colectivo de Alumnos la categoria Muy Mal ha
alcanzado un porcentaje del 95,24%. Asimismo, en el colectivo de Técnicos/monitores
ha sido del 75%, ha sido, pues, un objetivo no realizado ya que las formulas de
insercion laboral han sido otras, como se vera mas adelante.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 85,12% Regular: 6,25% Normal: 0% Bien: 0% Muy Bien: 2,38%

La ultima pregunta de este bloque interesa sobre el parecer acerca de que se hayan
cambiado los objetivos de partida, aspecto claro en el caso del fomento de la venta
ambulante.

Las repuestas a esta cuestion de los Alumnos se distribuyen en un 33,33% por debajo de
la categoria Normal y un 57,13% desde la categoria Normal, siendo la respuesta Bien
del 33,33%, es decir, las respuestas son levemente positivas en esta cuestion. En
contraposicion, el colectivo de Técnicos/monitores contesta entre Bien y Muy Bien en
un 100%, han visto, pues, claramente positivo que se haya dado el cambio de objetivos
durante el transcurso del proyecto.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 14,28% Regular: 2,38% Normal: 7,14% Bien: 41,66 % Muy Bien: 29,76%

Tematica 3: Atencidn a colectivos:

Las repuestas a la pregunta sobre si es adecuado que el proyecto haya sido
exclusivamente para gitanos, se distribuyen escalonadamente para la suma de las
categorias Muy mal y Regular como a continuacién se ve: colectivo Empresarial,
70,43%; Alumnos, 47,61%, Técnicos/monitores, 37,5%; Organismos publicos, 14,28%.
En el caso de los Organismos publicos la respuesta se inclina claramente hacia la
aceptacion de que el proyecto se haya dirigido exclusivamente a gitanos, para la de
Alumnos y Técnicos/monitores la distribucion de respuesta es mas equitativa entre la
aceptacion y la no aceptacion de la cuestion, siendo la tendencia a la aceptacion mayor
en el caso de los Técnicos/monitores. Por lo que respecta al colectivo Empresarial la
~ tendencia se decanta hacia la no aceptacion de la exclusividad.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 25,74% Regular: 16,96% Normal: 1,19% Bien: 31,99 % Muy Bien: 22,91

La siguiente cuestion complementaria de la anterior, trata sobre si es adecuado
incorporar al proyecto a otros colectivos o etnias. Las respuestas no dejan lugar a dudas
en cada uno de los colectivos se apuesta por la incorporacién. En el caso del colectivo
Empresarial y de Técnicos/monitores la suma de las categorias Bien, Muy Bien
alcanzan el 100% de las respuestas.
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El porcentaje global es concluyente:
Muy Mal: 3,57% Regular: 1,19% Normal: 1,19% Bien: 36,01% Muy Bien: 53,27%

La dltima pregunta de este apartado es més genérica, formuldndose en los siguientes
términos (Es adecuado que el proyecto se aplique a un solo colectivo sea cual sea? Las
repuestas referidas a la suma de categorias Muy Mal, Regular tienen un peso mayor
evidente en los colectivos Empresarial: 85,71%, Técnicos/monitores: 75% y Alumnos:
57,14% y mas equilibrada con respecto a las otras categorias, en el caso de Organismos
publicos: 42,85%. Parece que la tendencia general aboga por la ampliacién a mas de un
colectivo.

El porcentaje global confirma la apreciacion anterior como puede observarse:
Muy Mal: 44,34% Regular: 20,83% Normal: 4,76% Bien: 15 % Muy Bien: 13,84%

Tematica 4: Colaboracion Ayuntamientos:

Este proyecto ha utilizado para su financiacién una férmula que consiste en la
confinanciacion compartida con los Ayuntamientos colaboradores del Area
Metropolitana de Granada: Ayuntamientos de Pinos Puente y Santa Fe, a razén de
2.000.000 de pesetas cada uno. Los colectivos Empresarial, Técnicos/monitores y
Organismos publicos que han respondido a esta cuestion se han mostrado claramente
favorables a esta medida, si nos fijamos en los porcentajes de suma de las categorias
Bien, Muy Bien: Colectivo Empresarial, 85,72%; Técnicos/monitores, 75%;
Organismos publicos, 100%.

El porcentaje global es claro en sentido positivo:
Muy Mal: 0% Regular: 8,33% Normal: 4,76% Bien: 37,5 % Muy Bien: 49,41%

La siguiente cuestion se refiere a si han colaborado suficientemente los Ayuntamientos
en infraestructura e instalaciones. A esta cuestién el colectivo empresarial no contesta
por desconocimiento, salvo una persona que contesta la categoria Normal. Por lo que
respecta a los colectivos de Técnicos/inonitores y Urganismos pubiicos ias repuestas
adquieren valores positivos, en este sentido la suma de porcentajes de las categorias
Bien y Muy bien alcanzan los valores de 87,5% y 100% respectivamente.

El porcentaje global es evidente, aunque menos alio de io que cabria esperar dado que
el colectivo empresarial no ha contestado a la pregunta:

Muy Mal: 0% Regular: 0% Normal: 8,93% Bien: 27,38% Muy Bien: 35,12%

La ultima pregunta de este bloque se refiere a si han colaborado los Ayuntamientos
suficientemente en apoyo técnico. En este caso, aunque los valores no sean tan altos
como ocurre en la cuestion anterior, se mantienen por encima de la media en las suma
de las categorias Bien y Muy Bien para Técnicos/monitores y Organismos publicos:
62,5% y 71,43 respectivamente. Con el colectivo de Empresarial ocurre igual que con la
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pregunta anterior, solamente contestan dos personas, una contesta la categoria Normal y
otra Bien.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 0% Regular: 4,76% Normal: 9,52% Bien: 26,78% Muy Bien: 22,62%

Tematica 5: Formacion Previa:

Durante la Formacion Previa se ha desarrollado un programa paralelo de Habilidades
Sociales y Orientacion Laboral.

La primera cuestion trata sobre si estd Formacion Previa ha conseguido desarrollar un
grado de autonomia suficiente en los alumnos. El colectivo de Alumnos contesta
favorablemente a esta cuestion en un 61,9%. Por su parte, el colectivo de Organismos
Publicos lo hace en un 42,85%, contestando en un 28,57% en la categoria Regular. En
este ltimo caso, la mejora de la autonomia no es tan evidente como en el colectivo de
Alumnos.

El porcentaje global quedaria como sigue:
Muy Mal: 4,76% Regular: 21,42% Normal: 11,9% Bien: 40,47% Muy Bien: 11,9%

La otra pregunta de este bloque interroga sobre si se ha conseguido un grado adecuado
de motivacion de los alumnos hacia el trabajo profesional.

Curiosamente, coincide el tanto por ciento en sentido favorable en las respuestas de los
Alumnos y de los representantes de Organismos piblicos alcanzando un 71,43%, lo que
nos indica que la Formacion Previa ha conseguido fomentar dicha motivacion.

El porcentaje global es el siguiente:

Muy Mal: 11,9% Regular: 0% Normal: 16,66% Bien: 47,62% Muy Bien: 23,81%

Tematica 6; Furmacion Bdsica Especializada;

La Formacion Basica Especializada se refiere a la formacion impartida en las distintas
especialidades formativas del proyecto: Viverismo Jardineria; Carpinteria Restauracion
de Muebles y-Serigrafia. ' :

La primera pregunta de este bloque es acerca de si se han incluido suficientemente las
nuevas tecnologias durante la formacién especializada.

La respuesta de los Alumnos es de un 42,86 para la categoria Muy Mal. Asimismo, el
colectivo de Técnicos/monitores suma un 50% entre la categoria Muy Mal y Regular.
Estos resultados indican que la utilizacion de las nuevas tecnologias se ha quedado en
un término medio.

168 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 27,68% Regular: 18,75% Normal: 7,14% Bien: 31,54% Muy Bien: 8,63%

Otra cuestion ha sido el control adecuado del indice de faltas de asistencia durante el
proceso de formacion especializada.

Para el colectivo de alumnos el control ha sido adecuado, ya que responden
afirmativamente en un 71,42%. En el caso de los Técnicos/monitores podria hablarse de
la misma tendencia de respuesta favorable alcanzando un 75%.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 9,52% Regular: 17,26% Normal: 0% Bien: 25,89% Muy Bien: 47,32%

La siguiente cuestion plantea si se ha controlado suficientemente las faltas de
puntualidad durante el proceso de formacion especializada.

El colectivo de Alumnos piensa que ha sido favorable el control de puntualidad en un
71,42%, frente al colectivo de Técnicos/monitores que responde favorablemente sélo en
un 50%, respondiendo a la categoria Regular igualmente en un 50%. Esto nos indica
que para este colectivo el control de la puntualidad ha sido medio.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 7,14% Regular: 32,14% Normal: 0% Bien: 29,16% Muy Bien: 31,54%

Otra pregunta ha sido sobre si han sido adecuadas las practicas en las distintas
especialidades.

Para los Alumnos las practicas han sido ligeramente adecuadas respondiendo
favorablemente en un 61,89%. Para los Técnicos han sido favorables solo en un 37,5%,
respondiendo a la categoria Regular en un 50%, es decir, es un aspecto a mejorar por
cuanto no ha alcanzado una media aceptable.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 2,38% Regular: 36,9% Normal: 4,76% Bien: 24,4% Muy Bien: 25,29%

La siguiente pregunta se refiere a si ha habido buenas relaciones entre los alumnos de
una misma especialidad.

Tanto para el colectivo de Alumnos como para el colectivo de Técnicos/monitores, la
respuesta a esta cuestion ha sido favorable e incluso muy favorable. Tan sélo una
persona del colectivo de Técnicos/monitores ha respondido la categoria Normal.
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El porcentaje global denota esta buena salud de las relaciones entre alumnos.
Muy Mal: 0% Regular: 0% Normal: 6,25% Bien: 31,54% Muy Bien: 59,82%

Otra cuestion ha sido si se considera adecuada la evaluacién realizada durante la
ejecucion de la formacion especializada.

El colectivo de Alumnos considera adecuada la evaluacién durante la formacion

especializada en un 61,9%, frente al colectivo de Técnicos/monitores que la consideran
adecuada sdlo en un 50%, es decir susceptible de mejorar en cualquier caso.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 7,14% Regular: 21,13% Normal: 9,52% Bien: 35,41% Muy Bien: 20,53%

La siguiente pregunta se refiere a si ha sido suficiente el aprendizaje recibido por los
alumnos sobre técnicas de venta comercial.

Los resultados a esta pregunta son claramente desfavorables tanto para el colectivo de
Alumnos, que contestan Muy Mal o Regular en un 80,95% como para el colectivo de
Técnicos/monitores, que lo hacen en un 87,5%. Por tanto, se debe concluir, que este

aspecto de la formacion basica especializada ha sido insuficientemente abordado
durante los procesos de aprendizaje.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 44,94% Regular: 39,28% Normal: 0% Bien: 8,63% Muy Bien: 4,76%

La ultima pregunta de este bloque trata sobre si ha sido adecuado que los alumnos
dispongan de una beca durante toda la formacion especializada.

Aqui la respuesta es claramente afirmativa. Para el colectivo de Alumnos en un 76,18%,
y para el colectivo de Técnicos/monitores en un 87,5%.

El porcentaje giobal es el siguicnte.
Muy Mal: 4,76% Regular: 6,25% Normal: 2,38% Bien: 36,9% Muy Bien: 44,94%

Temética 7: Practicas en empresas:

La primera pregunta se refiere a si las condiciones de trabajo durante las practicas han
sido adecuadas.

Resulta curiosa la comparacion de las contestaciones a esta cuestion por colectivos. Asi,
podemos ver como las respuestas son favorables en cuanto condiciones adecuadas, en
un 28,57% en el caso de colectivo Alumnos, en un 50% para el colectivo de
Técnicos/monitores, en un 57,14% para el colectivo de Organismo publicos y en un
85,71% para el colectivo Empresarial. Los porcentajes hablan por si solos, parece que la
respuesta en este caso estd condicionada por el grupo que contesta. El colectivo
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Empresarial es el tnico que ve adecuadas las condiciones de trabajo durante las
practicas en un porcentaje alto. En cualquier caso, los datos indican la necesidad de
mejora de dichas condiciones.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 7,14% Regular: 16,51% Normal: 1,19% Bien: 43,15% Muy Bien: 12,2%

Otra cuestion es la siguiente ;Piensa que es necesario que los empresarios contribuyan
economicamente en la fase de formacion en practicas?.

La tendencia de respuesta positiva a dicha contribucién econémica de mayor a menor es
como sigue: colectivo de Alumnos, 80,95%, colectivo de Técnicos/monitores, 62,5%,
colectivo de Organismos publicos, 57,14% y colectivo Empresarial, 42,86%. En lineas
generales la tendencia es mas bien positiva, salvo en el colectivo de Empresarial donde
esta tendencia no es tan evidente.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 10,71% Regular: 20,53% Normal: 4,76% Bien: 37,20% Muy Bien: 23,66%

En referencia a si se cree adecuado que los alumnos dispongan de beca durante las
practicas, las respuestas han sido totalmente favorables tanto para el colectivo de
Técnicos/monitores, como para el colectivo de Organismos publicos.

El porcentaje global no deja lugar a dudas:
Muy Mal: 0% Regular: 0% Normal: 0% Bien: 59,82% Muy Bien: 40,18%

Sobre si han respondido adecuadamente los alumnos del proyecto durante las practicas,
las repuestas son ligeramente positivas. Para el colectivo Empresarial en un 57,14% y
para el colectivo de Técnico/monitores en un 62,5%, es decir, la respuesta de los
alumnos es susceptible de mejora.

El porceiitaje global queda oo sigue.
Muy Mal: 0% Regular: 25,89% Normal: 14,28% Bien: 39,28% Muy Bien: 20,53%

La siguiente pregunta se refiere a si los empresarios se han implicado suficientemeiie,
en los procesos de practicas.

La respuesta de los Alumnos es equilibrada sumando en porcentajes un 33,32%, las
categorias: Muy mal, Regular y Normal. Esta ultima representa el porcentaje mas
elevado, 14,28%, frente a un 38,09% que suman las categorias Bien y Muy Bien. El
colectivo de Técnicos/monitores se inclina mas hacia las repuestas de signo positivo,
representando las suma de las categoria Bien y Muy Bien un 62,5%. En cualquier caso,
la implicacion de los empresarios se debe considerar susceptible de mejora, aunque el
resultado no sea desfavorable.
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El porcentaje global evidencia la conclusion anterior:
Muy Mal: 4,76% Regular: 17,26% Normal: 7,14% Bien: 39,28% Muy Bien: 11,01%

Otra pregunta trata sobre si ha sido adecuado el nivel de preparacién de los alumnos en
la especialidad formativa correspondiente.

El nivel de preparacion para los Alumnos ha sido favorable en un 57,13%, si le
sumamos el valor de la categoria Normal hace un total de 71,41%. Estos resultados
indican que ha sido favorable de forma genérica, pero puede mejorarse. La respuesta
del colectivo de Empresarial es mas favorable, ya que la suma de las categorias Bien y
Muy Bien representa un 71,43%.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 4,76% Regular: 16,66% Normal: 7,14% Bien: 38,09% Muy Bien: 26,18%

A la pregunta de si los alumnos se han integrado bien en la empresa durante las
practicas, las respuestas favorables en el colectivo de Alumnos han alcanzado un
porcentaje del 66,66%, asimismo, en el colectivo Empresarial han alcanzado un
71,42%. Estos datos nos indican que ha habido una integracién aceptable en términos
generales.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 7,14% Regular: 7,14% Normal: 9,52% Bien: 54,76% Muy Bien: 14,28%

Otra pregunta hace alusidn a si se han utilizado suficientemente elementos de
proteccion durante las practicas.

Contrasta el porcentaje de respuesta, asi, mientras que el colectivo de alumnos
consideran suficientes los elementos de proteccidon sélo en un 38,09% y la categoria
Normal en un 19,05%, el colectivo Empresarial lo hace en un 71,43% y la categoria
Normal en un 28,57%. Estos datos inducen a pensar que los elementos de proteccion
deben ser mejorados desde el punto de vista del colectivo de Alumnos, 1o tanto desde <l
punto de vista del colectivo Empresarial, es decir, se da una contradiccion en las
respuestas como ya se avanzaba anteriormente.

El porcentaje global, en cualquier caso es menos significative, ya que los datos no van
en la misma direccion, es el siguiente:

Muy Mal: 11,9% Regular: 2,38% Normal: 23,81% Bien: 50% Muy Bien: 4,76%

Tematica 8: Proceso de creacion de empresa:

La primera pregunta aborda directamente si se han dado las condiciones adecuadas
desde el proyecto para crear una empresa.
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Para el colectivo de Alumnos las respuestas son negativas a esta cuestion en un 47,6%,
igualmente la categoria Normal puntia un 14,28%, mientras que las respuestas
positivas sélo alcanzan un 33,33%. El colectivo de Técnicos/monitores es todavia mas
concluyente ya que las repuestas positivas solo alcanzan el 25%, y la categoria Normal
es del 12,5%. Por su parte el colectivo Organismos publicos puntia positivo 71,42%.
Todo hace pensar que las condiciones para crear una empresa desde el proyecto no han
sido todo lo aceptables que hubiera sido necesario.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 16,26% Regular: 29,95% Normal: 8,93% Bien: 36,9% Muy Bien: 6,35%

Otra cuestién es la siguiente: ;Ha habido un grado suficiente de organizacién del
trabajo en los grupos de alumnos que han decidido crear una empresa?.

El colectivo de Alumnos contesta de forma desfavorable a esta cuestion en un 42,85% y
de forma favorable sélo en un 14,28%. En el colectivo de Técnicos/monitores, la
tendencia es claramente desfavorable en un 75%. Por su parte, en el colectivo de
Organismos publicos la respuesta es favorable en un 57,14% y desfavorable en un
28,56%. La conclusion general que podemos sacar es que la organizacion del trabajo en
los grupos de alumnos que han decidido crear una empresa no ha sido suficientemente
adecuada.

El porcentaje global que aparece a continuacidn, ratifica la conclusion anterior.
Muy Mal: 21,03% Regular: 27,78% Normal: 3,17% Bien: 24,21% Muy Bien: 7,93%

Sobre si ha habido un grado suficiente de motivacién en los alumnos para crear una
empresa, las respuestas de cada colectivo son favorables. Asi, si ordenamos de mayor a
menor los porcentajes de respuesta en sentido positivo, el colectivo de
Técnicos/monitores alcanza un porcentaje del 75%, el colectivo de Alumnos del
66,66% y el colectivo de Organismos publicos del 57,14%.

El porcentaje global es el 51gu1ente
Muy Mal: 12,1% Regular 10,51% Normal: 1,59% Bien: 40,48% Muy Bien: 25,79%

La siguiente pregunta se refiere a si ha habido una suficiente preparaciéon de los
alumnos para crear una empresa.

Aqui la respuesta es justo la inversa de la cuestion anterior, y por tanto desfavorable.
Los porcentajes son los siguientes: el colectivo de alumnos puntia las categoria Muy
Mal y Regular en un 66,67%. Asimismo, el colectivo de Técnicos/monitores lo hace en

un 75%.
El porcentaje global queda como sigue:

Muy Mal: 42,56% Regular: 28,27% Normal: 2,38% Bien: 11,01% Muy Bien: 4,76%
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Tematica 9: Convenios con empresas:

La primera cuestion es la siguiente: ;Hubiese sido necesario establecer un compromiso
para la contratacién de alumnos entre la Entidad Promotora y las empresas?.

La respuesta a esta pregunta es claramente favorable en los siguientes porcentajes: para
el colectivo de Alumnos en un 85,71%, para el colectivo Empresarial en un 71,43%,
para el colectivo de Técnicos/monitores en un 75%, y para el colectivo de Organismos
publicos en un 85,72%.

El porcentaje global confirma evidentemente la tendencia positiva de respuesta.
Muy Mal: 9,07% Regular: 10,26% Normal: 1,19% Bien: 41,22% Muy Bien: 38,24%

Otra cuestion plantea si se considera adecuada la subvencion a las empresas aportada
desde el proyecto para la contratacién de alumnos.

La respuestas, siendo favorables, no alcanzan porcentajes tan elevados como en la
pregunta anterior. La distribucion de porcentajes positivos es la siguiente: En el
colectivo Empresarial el porcentaje de respuestas positivas es del 57,14, necesita sumar
el porcentaje correspondiente a la categoria Normal para alcanzar un 71,42%. Para el
colectivo de Técnicos/monitores el porcentaje es algo mas elevado concretamente un
62,5%. Por tltimo, el porcentaje estd por debajo de la media en el colectivo de
Organismos publicos alcanza el 42,85%, necesitando sumar la categoria Normal para
llegar al 57,13%.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 13,69% Regular: 13,09% Normal: 9,52% Bien: 41,07% Muy Bien: 13,09%

Para la cuestion de si ha sido adecuado el seguimiento realizado por los técnicos del
proyecto (Técnica, Educador), del proceso de insercion laboral en las empresas, puede
observarse en la distribucion de porcentajes de signo positivo: en el colectivo de
Alumnos menos acentuado este caracter favorable, alcanza un 61,89%; en el colectlvo
Empresarial el 100% y en ¢l eolectivo de Técnicos/monitorcs e 75%.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 6.35% Regular: 8 33% Normal: 0% BRien: S8 53% Muy Bien: 20,43%

La ultima pregunta de este bloque se refiere a si ha habido una participacion suficiente
de las empresas en el disefio del proceso de insercion laboral.

Aqui los resultados son variados. Asi, para el colectivo Empresarial las respuestas de
signo positivo alcanzan el 57,14%, si sumamos a este porcentaje el derivado de la
respuesta a la categoria Normal llegariamos al 85,71%, es decir, la respuesta es
ligeramente positiva. En cambio, para el colectivo de Técnicos/monitores la tendencia
se invierte alcanzando las respuestas de signo positivo tan solo un porcentaje del 25%,
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es decir, que para este colectivo no ha habido suficiente participacion de las empresas
en el disefio del proceso de insercion laboral.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 19,64% Regular: 25% Normal: 14,28% Bien: 34,82% Muy Bien: 6,25%

Tematica 10: Evaluacidn aplicada:

El primer punto se refiere a si ha sido suficiente la evaluacion realizada por los alumnos
a lo largo del desarrollo del proyecto.

Las respuestas favorables en el colectivo de Alumnos alcanzan el 42,62%, necesitan ser
sumadas a la categoria Normal para llegar al 66,67%, es decir, la evaluacién realizada
por los alumnos a lo largo del desarrollo del proyecto es susceptible de mejora. En el
caso del colectivo de Técnicos/monitores, esta conclusién es todavia mas evidente, ya
que las respuestas de signo positivo alcanzan un porcentaje del 37,5% y necesitan ser
sumadas a la categoria Normal para alcanzar el 50% de respuesta.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 4,76% Regular: 36,9% Normal: 15,77% Bien: 33,93% Muy Bien: 8,63%

La siguiente cuestién abordada es si ha sido suficiente la evaluacién realizada por los
técnicos a lo largo del desarrollo del proyecto.

La respuesta es ligeramente favorable para el colectivo de Técnicos/monitores,
alcanzado las repuestas positivas un 62,5%, y en mayor medida en el colectivo de
Alumnos que alcanzan un 66,67%.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 11,01% Regular: 17,26% Normal: 4,76% Bien: 48,81% Muy Bien: 15,77%

Ta ultima preginta de este hloque se refiere a si ha side suficiente la evaluacidn
realizada por los monitores a lo largo del desarrollo del proyecto.

La tendencia a esta pregunta es claramente favorable en el colectivo de
Técnicos/monitores, alcanzando las respuestas positivas un porcentaje del 75%. En el
caso del colectivo de Alumnos también las respuestas son de tendencia favorable
aunque en menor medida, el porcentaje alcanza el 61,91% y si sumamos la categoria
Normal se llega al 85,71%.

El porcentaje global es el siguiente:

Muy Mal: 2,38% Regular: 8,63% Normal: 11,9% Bien: 52,68% Muy Bien: 15,77%
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Tematica 11: Recursos para la ejecucion:

En relacion a si han sido adecuadas las instalaciones para la ejecucién de las
especialidades formativas, los resultados son ligeramente favorables. Para el colectivo
Alumnos en el que las respuestas positivas alcanzan un 57,14%. En el colectivo de
Técnicos/monitores las respuestas mejoran algo el resultado anterior, llegando al
62,5%, y, desde luego, la tendencia de respuesta es claramente favorable en el colectivo
de Organismos publicos alcanzando un porcentaje del 85,71%.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 12,1% Regular: 13,09% Normal: 6,35% Bien: 53,17% Muy Bien: 15,28%

La siguiente pregunta se refiere a si ha sido adecuado el niimero de profesionales
asignados al proyecto.

Para el colectivo Alumnos ha sido adecuado el numero de profesionales asignados al
proyecto, ya que la respuesta positiva a esta cuestion alcanza un porcentaje del 80,95%.
Para el colectivo de Técnicos/monitores las respuestas son ligeramente favorables
alcanzando el valor positivo de respuesta un 62,5%. La respuesta del colectivo
Organismos publicos es favorable alcanzando un valor de respuesta positiva del
71,42%.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 3,17% Regular: 17,26% Normal: 7,93% Bien: 51,19% Muy Bien: 20,43%

Otra cuestion se refiere a si a sido adecuado el equipamiento para la gestion
administrativa del proyecto.

Aqui resulta curioso el desconocimiento sobre la cuestion, ya que del colectivo de
Técnicos/monitores de ocho personas solo contestan tres, dos a la categoria Regular:
25%, y una a la categoria Bien:12,5%. En el caso del colectivo de Organismos publicos
de 7 personas contestan cuatro, dos en la categoria Normal: 28,57%, una en la categoria
Regular:14 8%, v una en la categeria Bien:14,28%.

La baja tasa de respuesta hace que el porcentaje global aporte poca informacion.
Muy Mal: 0% Regular: 12,5% Normal- 14,28% Rien: 13,39% Muy Rien: 0%

En cuanto a si han sido adecuados los materiales para la ejecucion de las especialidades
formativas, para el colectivo de alumnos los materiales han sido adecuados, en cuanto
que las respuestas positivas alcanzan un 85,71%. En el caso de colectivo de
Técnicos/monitores, contestan la categoria Regular en un 50% de los casos, por lo
tanto, los materiales no han sido todo lo adecuados que cabria esperar. Se observa,
pues, una contradiccion en las respuestas que cabria explicar a la luz de una mayor
informacion.
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El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 2,38% Regular: 29,76% Normal: 0% Bien: 41,96% Muy Bien: 25,89%

La ultima pregunta de este bloque es la siguiente: ;Ha sido adecuado el equipamiento-
herramientas para la ejecucion de las especialidades formativas?.

La respuesta es favorable para el colectivo de Alumnos en un 71,42%, e igualmente
favorable para el colectivo de Técnicos/monitores en un 75%.

El porcentaje global confirma esta tendencia favorable:
Muy Mal: 8,63% Regular: 13,39% Normal: 4,76% Bien: 47,32% Muy Bien: 25,89%

Tematica 12: Intervencion con familias:

La primera pregunta trata sobre si se cree que la intervencién con las familias del
proyecto ha sido suficiente.

En esta pregunta hay diversidad de respuestas. Para el colectivo de alumnos la respuesta
es favorable, por cuanto que las respuestas positivas alcanzan un 76,19%. En cambio
para el colectivo de Técnicos/monitores las respuestas positivas sélo alcanzan el 25% y
para el colectivo de Organismos publicos el 28,57%, igual porcentaje que la categoria
Regular.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 1,59% Regular: 25,20% Normal: 7,34% Bien: 28,57% Muy Bien: 14,68%

La siguiente cuestion interroga sobre si ha respondido adecuadamente el proyecto a las
problematicas de tipo familiar.

La respuesta de los Alumnos a esta pregunta es favorables por cuanto las respuestas
positivas representan un 71,42%. En el caso de los Técnicos/monitores las respuestas se
reparte-equitativamentc entre la categoria Regular, que represenia un 37,5%, y ia suma
de las categorias Bien y Muy Bien, que representan igualmente un 37,5%, es decir, esta
variable es susceptible de mejora; en el caso del colectivo de Organismos publicos, se
llega a la misma conclusion por cuanto hay un reparto equitativo en las respuestas entre
la categoria Regular: 28 57% y la categoria Bien: 28,57%.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 0% Regular: 26,78% Normal: 3,17% Bien: 36,90% Muy Bien: 8,93%

La ultima pregunta de este bloque, se refiere a si ha fomentado suficientemente el
proyecto la participacion de las familias durante su desarrollo.

177 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Para el colectivo de Técnicos/monitores la respuesta es desfavorable en tanto que
puntia un 62,5% la categoria Regular. Para el colectivo Organismos publicos se da una
tasa baja de respuesta, de siete personas que componen la muestra, s6lo contestan tres,
dos contestan la categoria Regular: 28,57%, y una la categoria Bien: 14,28%.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 0% Regular: 45,53% Normal: 0% Bien: 13,39% Muy Bien: 0%
Tematica 13: Factor tiempo:

Para empezar se pregunta sobre si se considera suficiente el tiempo destinado a la
realizacion del proyecto.

Las respuestas a esta pregunta son desiguales. Para el colectivo de Alumnos la suma de
las categorias Muy Mal y Regular alcanza un 57,13%, es decir, se considera ligeramente
insuficiente el tiempo de realizacién del proyecto. Para el colectivo Empresarial la
respuesta es justo al contrario, la suma de las categorias Bien y Muy bien alcanza un
porcentaje del 57,14% es decir, se considera ligeramente suficiente el tiempo de
realizacion del proyecto. Para el colectivo de Técnicos/monitores la puntuacion de la
suma de las categorias Bien y Muy Bien llega tan s6lo al 50%, si a su vez le sumamos la
puntuacion de la categoria Normal alcanzaria el 62,5%, y podria considerarse que el
tiempo de realizacion del proyecto es igualmente ligeramente adecuado. En el caso del
colectivo de Organismos piblicos, la suma de las categorias positivas es del 71,42%,
pudiéndose concluir como favorable el tiempo de realizacion del proyecto.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 21,72% Regular: 12,64% Normal: 13,83% Bien: 43,89% Muy Bien: 7,88%

La siguiente pregunta es si ha sido adecuada la duracion de los contratos firmados entre
las empresas y los alumnos del proyecto.

En el colectivo de Alumnos la suma de las repuestas de signo negativo alcanza un
porcentaje del 52,37% frente a la suma de las respuestas positivas que s6lo alcanza el
14,28%, es decir, en lineas generales, no se considera adecuada la duracién de los
contratos. En el colectivo empresarial se da una baja tasa de respuesta, de las siete
personas que componen la muestra, contestan cuatro, dos lo hacen en la categoria
Normal y dos en la categoria Bien. El colectivo de Técnicos/monitores considera
ligeramente desfavorable la duracion de los contratos, ya que la suma de las categoria
de signo negativo alcanzan un 62,5%. Para el colectivo de Organismos publicos las
respuestas de distinto signos estan igualadas, dos personas (28,57%) contestan la en la
categoria Regular, dos lo hacen en la categoria Bien (28,57%) y una persona en la
categoria Normal.

El porcentaje global es el siguiente:

Muy Mal: 15,77% Regular: 20,09% Normal: 16,22% Bien: 24,10% Muy Bien: 0%
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Sobre si ha sido suficiente el tiempo dedicado por los monitores a la coordinacion con
las empresas, el colectivo Empresarial responde equilibradamente, asi, las respuestas de
tendencia negativa alcanzan un 42,85% y las respuestas de tendencia positiva un
42,86%. El colectivo de Técnicos/monitores contesta de forma parecida, las respuesta
de tendencia negativa alcanzan un 50% y las de tendencia positiva un 37,5%, en este
ultimo caso se podria afirmar con precaucion que el tiempo dedicado a la coordinacién
de los monitores con las empresas deberia aumentarse.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 26,78% Regular: 19,64% Normal: 7,14% Bien: 33,93% Muy Bien: 6,25%

Otra cuestion es la siguiente: ;Ha sido adecuada la duracién de las practicas en las
empresas que han colaborado con el proyecto?.

Tanto para el colectivo de Alumnos como para el colectivo Empresarial, las practicas
han sido ligeramente poco adecuadas en su duracion, ambos puntian en las respuestas
de signo negativo un 57,14%. Para el colectivo de Técnicos/monitores las practicas han
sido claramente no adecuadas en su duracidn, ya que las respuestas de signo negativo
puntian un 87,5%.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 26,39% Regular: 40,87% Normal: 6,35% Bien: 12,70% Muy Bien: 4,16%

La siguiente cuestion hace referencia a si ha sido adecuado el tiempo destinado a la
creacion de empresas surgidas del proyecto.

Para el colectivo de Alumnos el tiempo destinado a la creaciéon de empresas surgidas
del proyecto ha sido ligeramente insuficiente, puntuando las respuestas de signo
negativo un 52,38%. Para el colectivo de Técnicos/monitores el tiempo para la creacion
de empresas no ha sido adecuado, por cuanto las respuestas de signo negativo puntian
75%. En el caso de los Organismos publicos, ni las respuestas de signo negativo ni las
de signo positivo, alcanzan el 50%, siendo superiores las de signo positivo 42,85%
frente a las de signo negativo que puntian 28.56%.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 28,37% Regular: 23,61% Normal: 6,35% Bien: 20,04% Muy Bien: 8,93%
En alusion a si ha sido adecuado el momento de incorporacion de los monitores.

Para el colectivo de Alumnos y para el colectivo de Técnicos/monitores, las respuestas
de signo positivo puntuan respectivamente: 66,66% y 62,5%, es decir que el momento
de incorporacién de lo monitores ha sido adecuado. En el colectivo de Organismos
publicos las respuestas no son ni para la tendencia negativa, ni para la positiva, superan
el 50%, siendo superior la positiva 42,89% frente a la negativa 28,57%.
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El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 11,51% Regular: 11,11% Normal: 10,52% Bien: 45,24% Muy Bien: 12,1%

Otra pregunta es la siguiente: ;Ha sido adecuado el momento de incorporacién de los
Técnicos?.

En el colectivo de Técnicos/monitores las respuesta se reparten equitativamente entre
las de signo negativo y las de signo positivo, alcanzando ambas un porcentaje del 25%,
siendo el porcentaje de la categoria Normal del 12,5%. En el caso del colectivo de
Organismos publicos ocurre lo mismo, alcanzando un porcentaje equilibrado del
28,57% aproximadamente, si sumamos a las respuestas de signo positivo la puntuacién
de la categoria Normal se alcanzaria un porcentaje del 57,14%, lo que podria hacer
pensar en una ligera adecuacion en cuanto al momento de incorporacién de los
Técnicos al proyecto.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal: 13,39% Regular: 13,39% Normal: 20,53% Bien: 26,78% Muy Bien: 0%
En cuanto a si ha sido adecuada la duracion de la formacién previa.

En el caso del colectivo de Alumnos se equilibran las puntuaciones negativas y
positivas, alcanzando respectivamente, 42,85% y 47,61% respectivamente, la categoria
Normal alcanza un porcentaje del 9,52% y sumado a las categorias de signo positivo
alcanzaria un porcentaje del 57,13%, pudiéndose decir en todo caso que la duracién de
la Formacién Previa ha sido ligeramente adecuada. Para el colectivo de
Técnicos/monitores el porcentaje de respuestas negativas es del 75%, por lo que puede
afirmarse que para este colectivo la duracién de la Formacion Previa no ha sido la
adecuada.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 24,4% Regular: 34,52% Normal: 4,76% Bien: 25,29% Muy Bien: 11,01%

La ultima pregunta de este bloque es la siguiente: ;Ha sido adecuada la duracién de la
Formacién Especializada?.

Para ¢l colectivo de Alumnos la duracién ha sido ligeramente poco adecuada por cuanto
el porcentaje de signo negativo alcanza un 52,37%. Para el colectivo de

Técnicos/monitores, la duracion ha sido no adecuada, alcanzando el porcentaje de signo
negativo un porcentaje del 75%.

El porcentaje global es el siguiente:

Muy Mal: 31,54% Regular: 32,14% Normal: 4,76% Bien: 18,15% Muy Bien: 8,63%
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Tematica 14: Otros aspectos (Organizativos...):

La primera cuestion de este bloque es la siguiente: ;Ha sido adecuada la gestion de
recursos sociales (gestiones de documentos, Salario Social, Ayudas econémicas, etc),
para los alumnos?.

La respuesta es practicamente idéntica para el colectivo de Alumnos y para el colectivo
de Organismos publicos: las respuestas de signo positivo alcanzan un porcentaje de
42,85% y 42,86% respectivamente, que sumadas a la puntuacién de la categoria Normal
da una puntuacién de 57,13% y 57,14% respectivamente, pudiendo concluir con
cautela, que la gestion de recursos sociales ha sido ligeramente adecuada. En el caso del
colectivo de Técnicos/monitores, la puntuacion no da lugar a dudas, las respuestas de
signo positivo alcanzan un porcentaje del 87,5%, es decir, para este colectivo la gestién
de recursos sociales, ha sido adecuada.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 6,35% Regular: 11,11% Normal: 9,52% Bien: 43,05% Muy Bien: 14,68%

Otra cuestion ha sido la siguiente: ;Cree que hubiera sido adecuado que representantes
de alumnos hubiesen participado en las decisiones importantes del proyecto?.

Las respuestas a esta pregunta son claramente de sentido positivo para todos los
colectivos, es decir, que se cree adecuado que representantes de alumnos hubiesen
participado en las decisiones importantes del proyecto. Los porcentajes de respuestas de
signo positivo se distribuyen de la siguiente forma: para el colectivo de Alumnos un
85,71%, para el colectivo de Técnicos/monitores un 100% y para el colectivo de
Organismos publicos un 71,42%.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 4,76% Regular: 1,59% Normal: 7,93% Bien: 48,41% Muy Bien: 37,3%

Respecto a si se cree interesante que la Administracién Publica reserve parte de los
trabajos v servicios para personas que previenen de proyectos de inscrcién.

Tanto para el colectivo de Técnicos/monitores como para el colectivo de Organismos
publicos, la respuestas son exclusivamente de signo positivo, es decir, ambos colectivos
estan totalmente de acuerdo con que la Administracién Piblica reserve parte de log
trabajos y servicios para personas que provienen de proyectos de insercion. Los
porcentajes se distribuyen asi: para el colectivo de Técnicos/monitores, 100%, y para el
colectivo de Organismos publicos, 85,72%, ya que una persona no ha contestado.

El porcentaje global queda como sigue:

Muy Mal: 0% Regular: 0% Normal: 0% Bien: 33,93% Muy Bien: 58,93%
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Otra pregunta de este bloque ha sido la siguiente: ;Cree que ha sido suficiente la
participacion de profesionales y politicos que colaboran con el proyecto?.

Para el colectivo de Técnicos/monitores y, en menor medida, para el colectivo de
Organismos publicos, las respuesta ha sido ligeramente positiva, en cuanto a la
suficiente participacion de profesionales y politicos que colaboran con el proyecto. El
colectivo de Técnicos/monitores alcanza un 62,5% y el colectivo de Organismos
publicos un 57,14%.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 6,25% Regular: 26,78% Normal: 7,14% Bien: 46,43% Muy Bien: 13,39%

En referencia a si ha sido adecuada la supervision de la entidad promotora del proyecto
durante su ejecucion.

Las respuesta del colectivo de Técnicos/monitores a la pregunta es ligeramente positiva
por cuanto el porcentaje de las respuestas positivas alcanza el 62,5%. En el caso del
colectivo de Organismos piblicos el porcentaje de las respuestas positivas alcanza el
42,85%, necesitaria sumar el porcentaje de la categoria Normal, 14,28%, para superar
el porcentaje medio, 57,13%, y en este caso afirmar con cautela que la supervision ha
sido tan sélo ligeramente adecuada.

El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 6,25% Regular: 20,53% Normal: 7,14% Bien: 45,53% Muy Bien: 7,14%

Otra cuestion se refiere a si se ha ofrecido informacion suficiente sobre el desarrollo del
proyecto.

La informacion ofrecida sobre el proyecto ha sido ligeramente suficiente tanto para el
colectivo de Alumnos donde el porcentaje de respuestas positivas alcanza el 52,38%,
como para el colectivo de Organismos publicos donde este porcentaje alcanza el
57,14%.

El porcentaje global queda como sigue:
Muy Mal:19,04% Regular: 16,66% Normal: 2,38% Bien: 35,71% Muy Bien: 19,04%

La ultima pregunta de este bloque es la siguiente: ;Considera adecuado el
planteamiento seguido en el proyecto para la obtencién del Graduado Escolar?.

Para el colectivo de Alumnos el planteamiento es en lineas generales, adecuado, ya que
el porcentaje de respuestas positivas alcanza el 76,18%. Para el colectivo de
Técnicos/monitores las respuestas se distribuyen equitativamente entre las opciones de
tipo negativo 50% y las de tipo positivo 50%.
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El porcentaje global es el siguiente:
Muy Mal: 11,01% Regular: 25,89% Normal: 0% Bien: 32,44% Muy Bien: 30,65%

Tematica 15: Satisfaccion con el provecto:

Este bloque consta sélo de una pregunta: ;Se siente satisfecho a nivel general de haber
participado en el proyecto?.

Los Alumnos se sienten més bien satisfechos alcanzando el porcentaje de respuestas
positivas un 57,14%. El colectivo empresarial reparte el grado de satisfaccién de forma
equitativa entre las respuestas de signo positivo y las de signo negativo a razén del
42,5%. El colectivo de Técnico/monitores se siente satisfecho con su participacion,
alcanzando el porcentaje de respuestas positivas el 87,5%. Asimismo, el colectivo de
Organismos publicos, se siente plenamente satisfecho, alcanzando el porcentaje de
respuestas positivas el 100%.

El porcentaje global queda como sigue:

Muy Mal: 8,33% Regular: 9,52% Normal: 5,50% Bien: 41,52% Muy Bien: 30,35%
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5.1.2 ANALISIS DE CUESTIONES ESPECIFICAS:

A) TABLAS ESPECIFICAS

Cuestionario
Colectivo de Alumnos

Cuestionario
Colectivo empresarial

Cuestionario
Colectivo de :écnicos/ monitores

Cuestionario
Organismos publicos

Tematicas Especificas Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy [Reg. [Nor. |Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Aplicacion geografica
1. Ha habido una adecuada f f1 |f f10 |8
implicacion del Educador en los | % 476 |% 47.62 1 38.09
ueblos que participan % % | %
2. Ha habido una adecuada
implicacion de la Técnica f f1 |f3 |[f8 |f7
(coordinadora) en los pueblos % 4.76 |14.28 |38.09 |33.33
% % % %
3. Ha habido un grado de
colaboracién aceptable entre las £ [ f £2 |f
empresas y los Ayuntamientos 14.28 | % % 28.57 | %
% %
4. Ha sido aceptable el grado de
coordinacién entre técnicos del f f1 |t £2 [f2
proyecto y técnicos del 4rea % 12.5 (% 25 | 25
metropolitana % % %
5. Cree que hubiese sido acertado
que el proyecto hubiera abarcado £f2 (f1 |f £3 |f
una zona geografica mas amplia. 28.57(14.28 | % 4286 | %
% % %
Formacion Previa
1. Crees que han sido utileslos  [f2 [f1 |[f3 |f13 |f1
contenidos tratados sobre 952 1476 [ 1428 (619 |4.76
Habilidades Sociales. % | % | % | % | %
2. Crees que han sido utiles los
contenidos tratados sobre f3 (f2 [f4 |f9 |f1
Orientacion Laboral. 1428 19.52 | 19.05 |42.86 |4.76
% % % % %
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Cuestionario
Colectivo de Alumnos

Cuestionario
Colectivo empresarial

Cues:ionario
Colectivo de técnicos/ monitcres

Cuestionario
Organismos publicos

Tematicas Especificas Muy (Reg. |Nor. |Bien |[MB |Muy |Reg. |[Nor. |Bien | MB Muy [Reg. [MNor. |Bien [MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Formacion Previa
3. Consideras que se han f2 |f2 |f4 |f8 |f2
evaluado adecuadamente los 9.52 [9.52 |19.05(38.09 [9.52
conocimientos aprendidossobre | % | % | % | % | %
Habilidades Sociales.
4. Consideras que se han
evaluado adecuadamente los £f3 (f4 [f3 |f8 |f1
conocimientos aprendidos sobre | 14.28 | 19.05 | 14.28 | 38.09 | 4.76
Orientacion Laboral. % % % % %
5. Han participado activamente
los alumnos con su opinién en las f f1 1f1 |f3 [f1
decisiones de su interés durante % | 14.28 /1428 142386 |14.28
la ejecucion del proyecto. % % % %
Formacién Bésica Especializada
1. El monitor te ha aclarado f1 |f1 (f1 [f9 |f8
desde el principio los contenidos [4.76 |4.76 |4.76 |42.86 |38.09
de tu especialidad que debias % | % | % % | %
aprender.
2. Consideras adecuada la
orientacion para el empleo £f2 (f5 [f2 [f9 |f2
recibida en tu especialidad 952 [23.8 [9.52 |42.86|9.52
formativa. % % % % %
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Cuestionario
Colectivo de Alumnos

Cuestionario
Colectivo empresarial

Cuestionario
Colectivo de té:nicos/ monitores

Cuestionario
Organismos publicos

Tematicas Especificas
Cuestiones

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien

MB

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien

MB

Muy |Reg. |Nor. [Bien | MB
Mal

Muy
Mal

Reg. | Nor. | Bien

Practicas en empresas

1. La empresa ha estado
suficientemente satisfecha con los
alumnos asignados

f
%

%

f2
28.57
%

f3
42.86
%

fil
14.28
%

2. Considera adecuada la
evaluacion realizada de las
préacticas

%

%

f1
14.28
%

f3
42.86
%

f1
14.28
%

Proceso de creacion de empresa
1. Ha habido una adecuada

coordinacion desde el proyecto
con las distintas iniciativas de
creacion de empresas.

fi1
12.5
%

£3 |[F
37.5
%

f2
25
%

f2
25
%

2. Se ha apoyado suficientemente
desde los Ayuntamientos los
procesos de creacion de
empresas.

£3 |£f
375
%

% 37.5

%

Convenios con empresas

1. Ha sido adecuado el
seguimiento de los responsables
del IMFE del proceso de
insercion laboral en las empresas

f5
23.8
%

fi1
4.76
%

f3
14.28
%

£3
23.8
%

fr 2
9.52
%

2. Cree que los convenios de
colaboracion con las empresas
han sido adecuados.

%

%

%

£7
100
%

3. Ha habido un nivel de
participacion suficiente de los
alumnos en los convenios de
colaboracion.

f2
28.57
%

f1
14.28
%

%

f4

57.14

%

186

PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Cuestionario
Colectivo de Alumnos

Cuestionario

Colectivo empresarial

Cuestionario
Colectivo de técnicos/ monitores

Cuestionario
Organismos publicos

Tematicas Especificas
Cuestiones

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien

MB

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien |MB |Muy [Reg. |Nor. | Bien | MB
Mal

Cont. Convenios con empresas

4. Ha sido suficiente la

informacion facilitada sobre el
royecto.

f
%

f1
14.28
%

£2
28.57
%

f4
57.14
%

5. Se ha cumplido
suficientemente el convenio de
colaboracién con su empresa.

£3
42.86
%

f2
28.57
%

£2
28.57
%

6. Cual ha sido como empresario
su grado de implicacion en el
proyecto de insercién laboral.

%

f1
14.28
%

f
14.28
%

f5
71.43
%

7. Cree necesario que su Entidad
se encuentre representada en el
establecimiento de convenios de
colaboracién con empresas.

% % 14.28 | 42.86 | 42.86
% % %

Evaluacion aplicada
1. Se ha evaluado

suficientemente la actuacion de
cada uno de los profesionales del
proyecto.

f2
25
%

f1
12:5
%

%

f3 |f1
375 |12
% %

2. Se ha evaluado
suficientemente la actuacion de
los alumnos del proyecto.

fi1
12.5
%

f:3
37.5
%

%

£2 |2
25 |25
% %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario
Colectivo de Alumnos Colectivo empresarial Colectivo de técnicos/ monitores Organismos publicos
Tematicas Especificas Muy |Reg. |Nor. |Bien |MB |Muy |Reg. |Nor. [Bien [MB |Muy [Reg. [Nor. [Bien [MB Muy |Reg. | Nor. | Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Intervencién con familias
1. Te has sentido apoyado f3 (f2 |[f fo |f7
suficientemente por tu familia, 1428 19.52 (% 42.86 | 33.33
durante la ejecucion del proyecto | % | % % | %
Factor tiempo
1. Ha sido suficiente el tiempo i £1 |f1 |[f5 |f
dedicado por los técnicos a la % 14.28 | 14.28 [ 71.43 | %
coordinacién con las empresas % % | %
2. Ha sido suficiente el tiempo :
dedicado por los técnicos a la i f1 |f £3 |f
coordinacién con la Entidad % 12.5 | % 37.5 | %
Promotora. % %

3. Ha sido suficiente el tiempo
dedicado por los técnicos a la £l |f f £5 (£1
coordinacion con los monitores. 125 (% % 62.5 | 12.5

% % Y%

4. Ha sido suficiente el tiempo
dedicado por los técnicos a la f f1 |f £f3 |f1
coordinacién con Servicios : % 12.5 |% 37.5 | 12.5
Sociales. % % %
5. Ha sido suficiente el tiempo
dedicado por los técnicos a la f £f2 |[f £f2 [£3
coordinacién con los organismos ‘ % 28.57 | % 28.57 | 42.86
ublicos colaboradores % % %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario

Colectivo de Alumnos Colectivo empresarial Colectivo de técnicos/ monitores Organismos publicos
Tematicas Especificas Muy |Reg. |Nor. |Bien [MB |Muy [Reg. [Nor. |Bien |MB Muy | Reg. [Nor. |Bien |[MB |Muy |Reg. |Nor. |Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal

Otros aspectos (organizativos...)
1. Han participado activamente |f3 |f5 [f3 [f9 |[f1
los alumnos con su opinidn en las | 14.28 | 23.8 | 14.28 [42.86 | 4.76
decisiones de su interés durante % | % | % | % | %
la ejecucién del proyecto.

2. Crees que desde el proyecto se
ha dado respuesta adecuadaalos [f5 [(£f3 [f1 |f11 |f1

problemas que te han ido 23.8 [14.28 14,76 |52.38 [4.76

surgiendo. % % % % %

3. Se ha conseguido un grado de

autonomia suficiente en los f1 |f4 |f 3 |f
alumnos para la resolucion de las 125 | 50 |%, 37.5 | %
problematicas que le han ido % % %
surgiendo.

4. Han trabajado en equipo

suficientemente el colectivo de f1 {F1 |f3 |1 |Ff2
técnicos del proyecto. 12.5 |12.5 [125 [125 | 25

% % ) % | %

5. Han trabajado en equipo

suficientemente el colectivo de f2 (f1 |f f2 |f1
monitores del proyecto. 25 125 | % 25 |12.5
% % % %
6. Se ha producido una ;
divulgacion adecuada del £f1 |f £1 |£2 |f
proyecto a través de las empresas 14.28 | % 14.28 | 28.57 | %
que han colaborado. % % %
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario
Colectivo de Alumnos Colectivo empresarial Colectivo de térnicos/ monitores Organismos publicos

Tematicas Especificas Muy | Reg. [Nor. |Bien |MB |Muy |Reg |Nor. |Bien [MB |[Muy |Reg. [Nor. [Bien [MB |[Muy [Reg. [Nor. [Bien [ MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Situaciones de discriminacién
1. Cémo te han tratado los f1 |f3 |[f1 |[f6 |f4
compafieros de la empresa donde 4.76 | 14.28 [ 4.76 |28.57 [19.05
has realizado las practicasporel | % | % | % | % | %
hecho de ser gitano/a.
2. Como te han tratado durante el
proceso de contratacion en la f £3 |f1 [f5 |f2
empresa por el hecho de ser % 1428 | 476 (23.8 |9.52

itano/a. % % % %
3.Cémo te han tratado durante el
proceso de formacién f E f1 [f11|f9
especializada por el hecho de ser | % % 4.76 |52.38 |42.86

itano/a. % % %
4. Como te han tratado los
clientes con los que has tenido £1 |[£3 |f f5 (f4
relacion por el hecho de ser 476 |14.28 | % 23.8 |19.05

itano/a. % % % | %

)
|
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Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario
Colectivo de Alumnos Colectivo empresarial Colectivo de ~écnicos/ monitores Organismos publicos

Tematicas Especificas Muy |Reg. (Nor. |Bien |MB |Muy |Reg [Nor. [Bien [MB |Muy [Reg. [Nor. |Bien | MB Muy |Reg. |Nor. | Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Proceso de contratacién

1. Se ha realizado un seguimiento f f f f3 |fl
adecuado por parte de los % % % 42.86 | 14.28
técnicos del proyecto durante el % %

eriodo de contratacion.
2. Se han adaptado
adecuadamente los alumnos f £ t£1 |3 {f
contratados al trabajo % % 14.28 [ 42.86 | %
demandado en las empresas. % %
3. Han cumplido suficientemente
los alumnos contratados la £ f f2 (f2 |f
normativa propia de la empresa, % % 28.57 12857 | %

horario, faltas...). % %
4. Considera adecuado el grado
de integracion de los alumnos del £ f f f3 |fl
proyecto, con el resto de los % % % 4286 | 14.28
compafieros de la empresa. % %
Formacién de formadores

1. Se ha aplicado adecuadamente f3 |f i f f
la propuesta de creacién de un 375 |% “% % %
seminario de formacion de %
formadores dirigido a

rofesionales del proyecto.
2. Considera necesario que el
proyecto disponga de un f f f 3 [f5
seminario de formacion de % % % 375 |62.5
formadores. % |%
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Cuestionario Cuestionario Cues: onario ; Cuestionario
Colectivo de Alumnos Colectivo empresarial Colectivo de técnicos/ monitores Organismos publicos

Tematicas Especificas Muy | Reg. | Nor. (Bien [MB |Muy [Reg |Nor. [Bien [MB |Muy |[Reg. |[Nor. [Bien | MB Muy | Reg. |Nor. |Bien | MB
Cuestiones Mal Mal Mal Mal
Cont. Formacion de formadores
3. Seria adecuado que el f1 |f f f1 |f6
seminario de formacién de 125 | % % 125 | ‘75
formadores continuara durante % % | %
todo el proyecto.
Estudios de viabilidad
1. Los estudios de viabilidad £2 |f1 |f f5 |f
sobre las especialidades 25 125 |% 62.5 [ %
formativas propuestas desde el % % % -
proyecto inicial han sido
efectivos.
2. Han sido realizados
adecuadamente los estudios de £1 |f2 |[£1 |f3 |f
viabilidad sobre propuestas de 125 | 25 (125 |375 (%
creacion de empresas. % | % % %
3. Considera que los estudios de
viabilidad aportan una £ f fi f 1 |£7
informacion valiosa para la % % % 12.5 | 87.5
ejecucion de proyectos de este % %
tipo.
Gestion presupuestaria
1. Se ha adaptado el presupuesto f £t2 |if f f
durante la ejecucién del proyecto % 25 |% % %
a los capitulos para los cuales se %
destinaba en la programacion.
2. Ha sido suficiente el
presupuesto asignado para la f2 [f1 |f f |
ejecucion del proyecto. 25 125 |% % %

% % ‘
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Cuestionario
Colectivo de Alumnos

Cuestionario

Colectivo empresarial

Cuestionario
Colectivo de te:nicos/ monitores

Cuestionario

Organismos publicos

Tematicas Especificas
Cuestiones

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien

MB

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien

MB

Muy | Reg. |Mor. |Bien | MB
Mal

Muy
Mal

Reg.

Nor.

Bien

MB

Cont. Gestion presupuestaria
3. Considera interesante la

posibilidad de incrementar el
presupuesto inicial a través de
otros mecanismos de financiacion
ajenos al proyecto.

f f f

£2 |£6
% % % 5

25 78
% %
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B) COMENTARIO EXPLICATIVO DE LAS CUESTIONES ESPECIFICAS.-

Para realizar el comentario correspondiente a las cuestiones relativas a tematicas
especificas se van a seguir los mismos apartados que aparecen en el cuestionario. En
este caso, cada cuestion es contestada por un solo colectivo, de ahi su especificidad. El
comentario explicativo de las tablas especificas que aparecen anteriormente se basara
en los porcentajes que aparecen en cada categoria de respuesta posible.

Tematica 1: Aplicacidn geografica:

Primera cuestion tematical: Ha habido una adecuada implicacion del Educador en los
pueblos que participan.

La respuesta del colectivo Alumnos a esta pregunta es positiva, ya que la suma de
porcentajes de las respuestas de signo positivo (Bien - Muy bien) alcanza un porcentaje
del 85,71%. Luego, puede concluirse que ha habido una adecuada implicacion del
Educador en los pueblos que participan.

Segunda cuestion temdtica 1: Ha habido una adecuada implicacion de la Técnica
(coordinadora) en los pueblos.

La respuesta del colectivo Alumnos es igualmente positiva, alcanzando el porcentaje de
respuestas positivas un 71,42%, sumando este porcentaje al porcentaje de la categoria
Normal se alcanza un 85,7%. Puede afirmarse que ha habido una adecuada implicacion
de la Técnica (coordinadora en los pueblos que participan).

Tercera cuestion tematica 1: Ha habido un grado de colaboracion aceptable entre las
empresas y los Ayuntamientos.

Se observa en el colectivo Empresarial que responde a esta pregunta una baja tasa de
respuesta, de siete personas del colectivo empresarial que contestan el cuestionario,
s6lo tres responden a esta cuestion, una respuesta en la categoria Muy mal (14,28%) y
dos respuestas en la categoria Bien (28,57%). No parece adecuado pronunciarse sobre
esta pregunta a la vista de la escasez de datos con los que se cuenta.

Cuarta cuestion tematica 1: Ha sido aceptable el grado de coordinacion entre técnicos
del proyecto y técnicos del area Metropolitana.

Las respuesta positivas del colectivo Técnicos/monitores suman un 50% y la categoria
regular 12,5%. Asimismo, de 8 personas que componen la muestra, tres no responden a
esta cuestion, luego se puede afirmar con cierta cautela que el grado de coordinacion ha
sido mas bien aceptable.

Quinta cuestion tematical: Cree que hubiese sido acertado que el proyecto hubiera
abarcado una zona geografica mas amplia.
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Las respuestas del colectivo Organismos puiblicos a esta cuestion estan equilibradas.
Asi, las respuestas de signo negativo alcanzan un 42,85% y las de signo positivo un
42,86%, por lo tanto, no hay una tendencia clara de respuesta que nos lleve a formular
una conclusidn valida.

Tematica 2: Formacion Previa:

Primera cuestién temdtica 2: Crees que han sido utiles los contenidos tratados sobre
Habilidades Sociales.

Las respuestas de signo positivo alcanzan un porcentaje del 66,66%, y sumado al
porcentaje de la categoria Normal un 80,94%, lo que hace concluir que para el
colectivo de Alumnos los contenidos tratados en el apartado de Habilidades Sociales
han sido tiles.

Segunda cuestidn tematica 2: Crees que han sido utiles los contenidos tratados sobre
Orientacion Laboral.

La respuesta del colectivo Alumnos en sentido positivo a esta cuestion alcanza el
42,62%, es decir, no llega al porcentaje medio, que se ve superado al sumar al anterior
porcentaje el tanto por ciento de la respuesta de la categoria Normal, alcanzando de este
modo el 66,67%. Es decir, los conocimientos de Orientacion Laboral, siendo utiles no
lo han sido excesivamente.

Tercera cuestion tematica 2: Consideras que se han evaluado adecuadamente los
conocimientos aprendidos sobre Habilidades Sociales.

La respuesta del colectivo Alumnos en sentido positivo a esta cuestion alcanza el
47,61%, es decir, casi el porcentaje medio, que se ve superado al sumar al anterior
porcentaje el tanto por ciento de la respuesta de la categoria Normal, alcanzando de este
modo el 66,66%. Es decir, la evaluacion de los conocimientos aprendidos sobre
Habilidades Sociales ha sido ligeramente adecuada.

Cuarta cuestion tematica 2: Consideras que se han evaluado adecuadamente los
conocimicntos aprendidos sobre Oricittacion Laboral.

La respuesta del colectivo Alumnos en sentido positivo a esta cuestion alcanza el
42,85%, es decir, no llega al porcentaje medio, que se ve superado al sumar al anterior
porcentaje el tanto por ciento de la respuesta de la categoria Normal, alcanzando de cste
modo el 57,13%. Por tanto, la evaluacidon de los conocimientos aprendidos sobre
Orientacion Laboral ha sido ligeramente adecuada.

Quinta cuestion tematica 2: Han participado activamente los alumnos con su opinién en
las decisiones de su interés durante la ejecucion del proyecto.

La respuesta del colectivo Organismos publicos en sentido positivo a esta cuestion
alcanza el 57,14%, supera el porcentaje medio. Al sumar al anterior porcentaje el tanto
por ciento de la respuesta de la categoria Normal, se alcanza el 71,42%, es decir, ha
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habido de forma general una adecuada participacién activa de los alumnos con su
opinion en las decisiones de su interés durante la ejecucion del proyecto.

Tematica 3: Formacidn Bésica Especializada:

Primera cuestion tematica 3: El monitor te ha aclarado desde el principio los contenidos
de tu especialidad que debias aprender.

La respuesta del colectivo Alumnos en sentido positivo a esta cuestién alcanza el
80,95%. Por lo tanto puede afirmarse, sin lugar a dudas, que el monitor ha aclarado
suficientemente desde el principio los contenidos que se debian aprender en cada
especialidad.

Segunda cuestién tematica 3: Consideras adecuada la orientacién para el empleo
recibida en tu especialidad formativa.

La respuesta del colectivo Alumnos en sentido positivo a esta cuestién alcanza el
52,38%, es decir, supera levemente el porcentaje medio. Al sumar al anterior porcentaje
el tanto por ciento de la respuesta de la categoria Normal se alcanza el 61,9%. Podria
decirse que la orientacion para el empleo recibida en cada especialidad formativa ha
sido ligeramente adecuada.

Tematica 4: Practicas en empresas:

Primera cuestion temética 4: La empresa ha estado suficientemente satisfecha con los
alumnos asignados.

La respuesta del colectivo Empresarial en sentido positivo a esta cuestiéon alcanza el
57,14%, supera el porcentaje medio. Al sumar al anterior porcentaje el tanto por ciento
de la respuesta de la categoria Normal se alcanza el 85,71%, es decir, de forma general
la empresa ha estado suficientemente satisfecha con los alumnos asignados.

Segunda cuestion tematica 4: Considera adecuada la evaluacién realizada de las
practicas.

La respuesta del colectivo Empresarial en sentido positivo a esta cuestion alcanza el
57,14%, supera el porcentaje medio. Sumando al anterior porcentaje el tanto por ciento
de la respuesta de la categoria Normal se alcanza el 71,42%. Es decir, ha habido de
forma general, una adecuada evaluacion de las practicas en empresas.

Tematica 5: Proceso de creacion de empresa:

Primera cuestion temética 5: Ha habido una adecuada coordinacién desde el proyecto
con las distintas iniciativas de creacion de empresas.

Aqui las respuestas del colectivo Técnicos/monitores se reparten al 50% entre los
valores positivos y los valores negativos, no se puede concluir, por tanto, en ningun
sentido, dado el equilibrio en las contestaciones a esta pregunta.
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Segunda cuestion tematica 5: Se ha apoyado suficientemente desde los Ayuntamientos
los procesos de creacion de empresas.

Las respuestas a esta cuestion del colectivo Técnicos/monitores se reparten
equitativamente, como ocurre con la pregunta anterior. La conclusion es la misma, no

se decanta ni en un sentido ni en otro, dado el equilibrio en las contestaciones.

Tematica 6: Convenios con empresas:

Primera cuestion tematica 6: Ha sido adecuado el seguimiento de los responsables del
IMFE del proceso de insercion laboral en las empresas.

La respuesta del colectivo Alumnos en sentido positivo a esta cuestion alcanza el
33,32%. No supera el porcentaje medio. Al sumar al anterior porcentaje el tanto por
ciento de la respuesta de la categoria Normal se alcanza el 48,08%, aun no se llega a
superar el porcentaje medio. Por lo tanto, de forma general, se puede afirmar que no ha
sido suficientemente adecuado el seguimiento de los responsables del IMFE del proceso
de insercion laboral en las empresas.

Segunda cuestion temética 6: Cree que los convenios de colaboracion con las empresas
han sido adecuados.

La respuesta del colectivo empresarial no deja lugar a dudas, hay un 100% de respuesta
en la categoria Bien.

Tercera cuestion tematica 6: Ha habido un nivel de participacion suficiente de los
alumnos en los convenios de colaboracion.

La respuesta del colectivo empresarial en sentido positivo alcanza el 57,14%. La suma
de las categorias Muy Mal y Regular alcanzan por su parte el 42,85%, es decir, la
participacion de los alumnos en los convenios de colaboracion es un aspecto a mejorar.

Cuarta cuestion tematica 6: Ha sido suficiente la informacion facilitada sobre el
proyecto.

La respuesta del colectivo empresarial en sentido positivo alcanza nuevamente el 57,14
%. No obstante, si sumamos a este porcentaje el resultado de la categoria Normal, se
alcanza un total de 85,71%. Esto indica que el nivel de informacion ha sido aceptable,

pero cabe ser mejorado.

Quinta cuestién tematica 6: Se ha cumplido suficientemente el convenio de
colaboracion con su empresa.

La respuesta del colectivo empresarial es de tendencia negativa en un 71,43%, luego,
cabe decir que no se ha cumplido suficientemente el convenido de colaboracidn con las

empresas.
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Sexta cuestion tematica 6: Cudl ha sido como empresario su grado de implicacion en el
proyecto de insercion laboral.

La respuesta del colectivo Empresarial es favorable a esta pregunta en un 71,43%, si
unimos a esta puntuacion el resultado de la categoria Normal se alcanzaria un total de
85,71%, la implicacion del empresariado en el proyecto por lo tanto ha sido aceptable.

Séptima cuestion temdtica 6: Cree necesario que su entidad se encuentre representada
en el establecimiento de convenios de colaboracion con empresas.

La respuesta del colectivo Organismos Publicos es positiva en un 85,72%, luego
estiman necesario encontrarse representados en los convenios de colaboracion con las

empresas.

Tematica 7: Evaluacion aplicada:

Primera cuestion tematica 7: Se ha evaluado suficientemente la actuaciéon de cada uno
de los profesionales del proyecto.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores en sentido positivo alcanza tan sélo el
50%, asi pues, no ha sido suficiente la evaluacion realizada de cada uno de los
profesionales del proyecto.

Segunda cuestion temdtica 7: Se ha evaluado suficientemente la actuacién de los
alumnos del proyecto.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores es de idéntica tendencia que la anterior
hemos de concluir que no ha sido suficiente la evaluacion realizada de la actuacion de
los alumnos del proyecto.

Tematica 8: Intervencién con familias:

Primera cuestién tematica 8: Te has sentido apoyado suficientemente por tu familia,
durante la ejecucion del proyecto.

Podemos decir que la mayoria del colectivo de Alumnos se han sentido apoyados por su
familia, concretamente el 76,19%; no obstante, hay un porcentaje de alumnos del
23,8% que no se han sentido suficientemente apoyados por su familia, con la
repercusion que este factor tiene para su participacion en el provecto.

Tematica 9: Factor tiempo:

Primera cuestion tematica 9: Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los técnicos a la
coordinacién con las empresas.

La respuesta del colectivo Empresarial es sentido positivo. Alcanza el 71,43% si
sumamos a este porcentaje el valor de la categoria Normal se alcanza el 85,71%. Por
tanto, podemos afirmar que en lineas generales ha sido suficiente el tiempo dedicado
por los técnicos a la coordinacion con las empresas.
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Segunda cuestion tematica 9: Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los técnicos a la
coordinacién con la entidad promotora.

Del colectivo de Técnicos/Monitores que contestan al cuestionario, solo contestan a
esta pregunta el 50%, es decir, cuatro respuestas; de esas cuatro, tres son positivas,
representando un 37,5%, y una negativa, representando el 12,5%. Con estos datos no se
puede emitir una conclusién valida, no obstante, la baja tasa de respuesta podria indicar
que es un aspecto que debe ser mejorado.

Tercera cuestion tematica 9: Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los técnicos a la
coordinacion con los monitores.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores en sentido positivo representa un 75%,
luego podemos concluir que, en lineas generales, ha sido suficiente el tiempo que los
técnicos han dedica a la coordinacion con los monitores.

Cuarta cuestion temética 9: Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los técnicos a la
coordinacion con Servicios Sociales.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores en sentido positivo alcanza el 50%, del
total. No obstante, contestan el cuestionario un 62,5% de las personas que lo
cumplimentan, esto hace concluir con cautela que ha sido aceptable el tiempo dedicado
por los técnicos a la coordinacion con Servicios Sociales.

Quinta cuestién temética 9: Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los técnicos a la
coordinacion con los organismos publicos colaboradores.

La respuesta del colectivo Organismos Publicos a favor alcanza el 71,43%. Se puede
concluir que en lineas generales, ha sido suficiente el tiempo dedicado por los técnicos

a la coordinacion con los organismos publicos colaboradores.

Tematica 10: Otros aspectos (organizativos...):

Primera cuestion tematica 10: Han participado activamente los alumnos con su opinién
en las decisiones de su interés durante la ejecucion del proyecto.

La respuesta del colectivo Alumnos. en sentido positivo representa el 47 62%, necesita
sumarse la categoria Normal para alcanzar el 61,9%, luego podemos afirmar que es un
aspecto que ha sido considerado durante la marcha del proyecto, pero que necesita ser
mejorado.

Segunda cuestion tematica 10: Crees que desde el proyecto se ha dado respuesta
adecuada a los problemas que te han ido surgiendo.
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La respuesta del colectivo Alumnos en sentido positivo representa el 57,14%, si le
sumamos la puntuacién de la categoria Normal se alcanza el 61,9% de respuesta. En
este caso podemos afirmar que se ha dado respuesta medianamente a los problemas que
le han ido surgiendo a los alumnos durante el desarrollo del proyecto.

Tercera cuestion tematica 10: Se ha conseguido un grado de autonomia suficiente en los
alumnos para la resolucion de las problematicas que le han ido surgiendo.

La respuesta favorable del colectivo Técnicos/Monitores tan sélo alcanza el 37,5%, asi
que todo parece indicar que no se ha conseguido un grado suficiente de autonomia de
los alumnos en la resolucion de las problematicas que le han ido surgiendo durante el
desarrollo del proyecto.

Cuarta cuestion temética 10: Han trabajado en equipo suficientemente el colectivo de
técnicos del proyecto.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores en sentido positivo llega a un 37,5%,
sumado a la categoria Normal alcanza el 50%, luego es un aspecto susceptible de
mejora.

Quinta cuestion tematica 10: Han trabajado en equipo suficientemente el colectivo de
monitores del proyecto.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores alcanza en sus valores positivos un
37,5%, el mismo porcentaje que los valores de tendencia negativa, luego es un aspecto
que habria que mejorar.

Sexta cuestion tematica 10: Se ha producido una divulgacion adecuada del proyecto a
través de las empresas que han colaborado.

La respuesta del colectivo Organismos Publicos que lo consideran positivo alcanza un
28,57%, que unido a la respuesta de la categoria Normal llega a un 42,85%. Es un
factor que debe ser mejorado.

Tematica 11: Situaciones de discriminacidn:

Primera cuestion tematica 11: Cémo te han tratado los compaiieros de la empresa donde
has realizado las précticas por el hecho de ser gitano/a.

Aqui el colectivo Alumnos responde en sentido positivo el 47,62%, si le sumamos el
porcentaje de la categoria Normal se alcanza el 52,38%. Los datos obtenidos nos
indican en cualquier caso que en un 19,04 ha habido situaciones de trato
discriminatorio, que pese a no ser un valor alto, lo cual es positivo, si que es un factor a
tener en cuenta y que confirma que la discriminacion existe.
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Segunda cuestion temética 11: Cémo te han tratado durante el proceso de contratacion
en la empresa por el hecho de ser gitano/a.

En la respuesta del colectivo Alumnos un 14,28% admite un trato regular durante el
proceso de contratacion en la empresa por el hecho de ser gitano/a. La conclusion es la
misma que para la cuestion anterior, sin ser una cifra alta, si que es un aspecto que ain
esta presente en nuestra sociedad y contra el cual hay que seguir luchando.

Tercera cuestion temdtica 11: Cémo te han tratado durante el proceso de formacién
especializada por el hecho de ser gitano/a.

La respuesta del colectivo Alumnos a esta pregunta no da lugar a dudas, y contrasta con
los resultados de las dos cuestiones anteriores, los valores positivos alcanzan un 95,24%
y sumando la categoria Normal se alcanza el 100%, luego el trato durante el proceso de
formacion especializada no ha sido en ningtin caso discriminatorio.

Cuarta cuestién tematica 11: Cémo te han tratado los clientes con los que has tenido
relacion por el hecho de ser gitano/a.

La respuesta del colectivo Alumnos que lo han sentido discriminatorio alcanza un
19,04, siendo igualmente un porcentaje bajo, no obstante, vuelve a reafirmar que la

discriminacion existe.

Tematica 12: Proceso de contratacion:

Primera cuestion tematica 12: Se ha realizado un seguimiento adecuado por parte de los
técnicos del proyecto durante el periodo de contratacion.

Contesta a esta cuestion el 57,14% de la muestra del colectivo empresarial que
cumplimenta el cuestionario, siendo su contestacion positiva, lo cual hace pensar que
en lineas generales ha habido un adecuado seguimiento por parte de los técnicos del
proyecto durante el periodo de contratacion.

Segunda cuestion temética 12: Se han adaptado adecuadamente los alumnos
_ contratados al trabajo demandado en las emnresas

Contesta igualmente a esta cuestiéon un 57,14% de la muestra del colectivo empresarial
que cumplimenta el cuestionario, 42,86% lo hacen en la categoria Bien y 14,28 en la
categoria Normal, es decir, en lineas generales podria afirmarse que los alumnos
contratados se han adaptado adecuadamente al trabajo demandado en las empresas.

Tercera cuestion tematica 12: Han cumplido suficientemente los alumnos contratados la
normativa propia de la empresa, (horario, faltas...).

Responde a esta cuestion una vez mas el 57,14% de la muestra del colectivo
empresarial que cumplimenta el cuestionario, 28,57% contestan en la categoria Normal
y 28,57% en la categoria Bien. Por tanto, el cumplimiento de los alumnos contratados
con respecto a la normativa propia de la empresas ha sido en general aceptable en base
a las contestaciones antes apuntadas.

201 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Cuarta cuestién tematica 12: Considera adecuado el grado de integracion de los
alumnos del proyecto, con el resto de los compaiieros de la empresa.

Esta cuestion es contestada de nuevo por el 57,14% de la muestra del colectivo
empresarial que cumplimenta el cuestionario, siendo todas las valoraciones en positivo,
lo que hace pensar que en lineas generales la integracién de los alumnos del proyecto
con el resto de compafieros de la empresa ha sido aceptable.

Tematica 13: Formacion de formadores:

Primera cuestion temética 13: Se ha aplicado adecuadamente la propuesta de creacion
de un seminario de formacién de formadores dirigido a profesionales del proyecto.

Contesta solamente a esta cuestion el 37,5% del colectivo de Técnico/Monitores que
componen la muestra que cumplimenta el cuestionario, y todas las cuestiones son
negativas. Se puede concluir diciendo que no se ha aplicado adecuadamente la
propuesta de creacion de un seminario de formacién de formadores dirigidos a
profesionales del proyecto.

Segunda cuestion tematica 13: Considera necesario que el proyecto disponga de un
seminario de formacion de formadores.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores es positiva hacia esta cuestion en un
100% de los casos, no cabe lugar a dudas sobre la necesidad de dicho seminario de
formacion de formadores.

Tercera cuestion tematica 13: Seria adecuado que el seminario de formacién de
formadores continuara durante todo el proyecto.

Para un 87,5 de los Técnicos/Monitores que contestan el cuestionario seria adecuado
que el seminario de formacién de formadores continuara durante todo el proyecto.

Tematica 14: Estudios de Viabilidad: - -

Primera cuestion temdtica 14: Los estudios de viabilidad sobre las especialidades
formativas propuestas desde el proyecto inicial han sido efectivos.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores, es positiva en un 62,5%, frente a un
37,5 que no es favorable. Podemos decir, en base a estos datos, que los estudios de
viabilidad sobre las especialidades formativas propuestas desde el proyecto inicial, han
sido moderadamente efectivos, y cabe pues su mejora.
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Segunda cuestion tematica 14: Han sido realizados adecuadamente los estudios de
viabilidad sobre propuestas de creacion de empresas.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores es positiva en un 37,5%, debe sumdrsele
el porcentaje de la categoria Normal para alcanzar el 50%, luego hemos de decir que
este aspecto ha sido medianamente adecuado y es preciso su mejora.

Tercera cuestion tematica 14: Considera que los estudios de viabilidad aportan una
informacion valiosa para la ejecucion de proyectos de este tipo.

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores es positiva en un 100%, es decir, se

considera necesario realizar estudios de viabilidad al respecto de la ejecucion de
proyectos de insercidn sociolaboral.

Tematica 15: Gestidn presupuestaria:

Primera cuestion tematica 15: Se ha adaptado el presupuesto durante la ejecucion del
proyecto a los capitulos para los cuales se destinaba en la programacion.

Del colectivo de Técnicos/Monitores que contestan la cuestionario, solo dan respuesta a
esta pregunta un 25%, y lo hacen dentro de la categoria Regular. Asi pues, cabe pensar
que la adaptacion del presupuesto a los capitulos para los cuales se destinaba en la
programacion no ha sido muy rigurosa.

Segunda cuestion tematica 15: Ha sido suficiente el presupuesto asignado para la
ejecucion del proyecto.

Del colectivo de Técnicos/Monitores que contestan la cuestionario, responde a esta
cuestion un 37,5% vy lo hace en las categoria Regular o Muy Mal, luego esto indica que
en lineas generales el presupuesto asignado para la ejecucion del proyecto no ha sido
suficiente.

Tercera cuestion tematica 15: Considera interesante la posibilidad de incrementar el

La respuesta del colectivo Técnicos/Monitores, es favorable en un 100%, es decir, se
considera de interés incrementar el presupuesto inicial con otros mecanismos
- adicionales de financiacion ajenos al proyecto.
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52ANALISIS DE __DATOS _ CUALITATIVOS: ENTREVISTAS NO
ESTRUCTURADAS (HISTORIA DEL_PROYECTO) Y ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS.-

En Ciencias Sociales la valoracién puramente cuantitativa aporta una dimension
fria que no explica los hechos, simplemente se limita a constatar los cambios de
cantidad en las acciones. No quiere decir esto que dicha valoracién sea inadecuada, sino
que debe ir acompaiiada necesariamente de una valoracién cualitativa que emane de la
realidad vivida por los participantes. El presente apartado pretende profundizar en esta
linea. La explicacién que nos aporta el anélisis de las entrevistas (No estructuradas y
Semiestructuradas) acerca de las distintas dimensiones del proyecto servira para
contrastar los datos analizados a través de los cuestionarios, asi como para explicar con
mayor profundidad el significado de la informacién que estos nos aportan.

La informacién de este capitulo viene distribuida de la siguiente forma: En
primer lugar, aparecen distribuidos en tablas los textos significativos de las entrevistas
con objeto de facilitar el analisis posterior; cada texto posee una referencia al nimero
de entrevista y pagina donde aparece el texto en la transcripcién correspondiente. El
primer grupo de tablas corresponde a las entrevistas No Estructuradas y el segundo a
las entrevistas Semiestructuradas. Después de las tablas aparece el comentario
explicativo de los datos recogidos a través de las entrevistas tanto No estructuradas
como Semiestructuradas.

La informacién que aparece en las tablas y que es la base de los comentarios
posteriores se ordena en base a un guién que contempla variables troncales y variables
complementarias de configuracién del proyecto. A continuacién se especifica este

guion:

A) VARIABLES TRONCALES DE__CONFIGURACION DEL
PROYECTO.-

A.1 Procesos de seleccion.

A.2 Preformacion selectiva: Habilidades Sociales/Orientacion Laboral.
A5 Educacién Compensaioria. ‘

A.4 Estudios de viabilidad.

A.S5 Convenios de colaboracion con Ayuntamientos.

A.6 Convenios de colaboracién con empresas.

A.7 Plan de intervencién Socio-familiar. :

A.8 Formacion Biésica Especializada. (Jardineria y Viverismo; Carpinteria y
Restauracion de muebles; Serigrafia)

A.9 Practicas en empresas.

A.10 Creacién de empresa.

A.11 Contrataciones por cuenta ajena.
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B) VARIABLES COMPLEMENTARIAS DE CONFIGURACION DEL
PROYECTO.-

B.1 Marco geografico de aplicacion

B.2 Objetivos

B.3 Colectivo destinatario

B.4 Integracion social

B.5 Integracion laboral

B.6 Implicacion distintos participantes

B.7 Informacidn.

B.8 Niveles de coordinacion

B.9 Publicidad/difusion

B.10 Tiempo de ejecucion

B.11 Recursos

B.12 Presupuesto

B.13 Evaluacion/supervision

B.14 Situaciones de discriminacion

B.15 Formacidn de formadores.

B.16 Transnacionalidad/Transregionalidad.
B.17 Innovaciones.

B.18 Aspectos positivos

B.19 Aspectos a mejorar.

B.20 Aportacidn personal (cambio modo de vida)
B.21 Satisfaccién con el proyecto/Expectativas
B.22 Predisposicion a participar en un nuevo proyecto
B.23 Rasgos de un nuevo proyecto

Nota: En los textos significativos que aparecen en las tablas, vienen consignadas una
serie de abreviaturas que se refieren a los diferentes colectivos que responden a las
entrevistas y que se especifican a continuacion:

(E: entrevistador, A: Alumno/a, T: Técnico/a del proyecto, M: Monitor del proyecto,
EM: empresario/a, TA: Técnico/a de Ayuntamientos colaboradores)
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5.2.1 TABLAS VARIABLES TRONCALES Y COMPLEMENTARIAS: ENTREVISTAS NO J STRUCTURADAS.-

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.1 Procesos de Seleccién

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

1

2

12

A: “yo lo vi bien, las preguntas que hicisteis fueron sencillas”.

15

TA: *...aqui en cierta manera...se hizo un poco muy suigeneris...seleccionar a la gente para los proyectos por las necesidades y por las caracteristicas
de los alumnos no, entonces a mi me parecié bastante bien correcta...no hubo una deteccion en cuanto a poner carteles de informacion, se les-dté:
una informacion relativamente escueta en cuanto al tema de cobrar...ademas...muy bien pianteado incluso metodoldgicamente el sistema ‘de
seleccion.” TA: “...ha influido...las caracteristicas de desventaja que tenian de vivienda, de problemas familiares, de necesidades inmediatas de
mantener un nivel minimo de rentas o sea de ingresos...pero yo creo que se ha ido solventando 20co a poco.”

20

M: “...si va dedicado a esa clase de gente que nunca ha tenido un trabajo que no sabe como responder, creo que ha estado bien.”

28

M: “...tendria que por parte haberse dirigido a alumnos también que tienen mas precariedad a nivel social...En Pinos hay colectivos de pobreza que
podrian haber participado...a nivel general ha sido bien por que el proceso de insercion ha funcionado de todas formas...”

33

TA: “...se mird mucho el tema de saber leer y escribir correctamente...pero que a lo mejor no se tenia que haber tenido en cuenta por que hay
gente...que esta tirada en la calle que no estén haciendo nada...y si que se podian haber aprovechado del proyecto, E: “Tu crees que esa gente
hubiese respondido?” TA: “Yo creo que si...a lo mejor se habria tenido que trabajar de una menera distinta a como se ha trabajado...gente que esta
frita por coger algo” E: “La gente que se ha cogido?” TA: “Después de todo tampoco han respondido tan mal, en algunos hemos podido fallar, por
que a lo mejor no lo tenian claro y querian dinero rapido...” TA. “...tener cargas familiares ha afectado?” TA: “...afecta y mucho...han estado un
tiempo sin coger nada...” E: “...entre una persona con cargas familiares y otra sin cargas con quien contarias para este tipo de proyectos?” TA:
“...contaria con quien no tuviera cargas familiares...puede ir mucho més relajado de cara a todb lo que se le pueda ensefiar y de cara a seguir en el
proyecto a mantenerse.”

45,46

T: “...bueno se adapto bastante al disefio inicial que teniamos...que eso solo fuera una parte...y durante el proceso pudiera darse un proceso de
autoseleccion en el tiempo...hay que ir profundizando en esa direccién...en que haya unos espacios mas amplios, unos pretalleres organizados y un
contacto...entre los distintos candidatos a mantenerse en los programas y los técnicos y los profesionales que permitan mejorar este tipo de
procesos...en la linea de demostrar potencialidades...de la persona ante un reto...y ante un compromiso.

53

A: "...no estuvo mal, lo que pasa es que en mi opinién no se recogio tampoco a otra gente con muchos mas problemas...habria que acercarse mas a
esa gente y que también tuvieran una oportunidad. E: “Tu crees que un proyecto de la envergadura de este hubiese funcionado con gente mas
problematica?” A: “..hay gente que si que podria haber funcionado...” E: “..haber seleccionado a gente con cargas familiares ha condicionado...
ibais més agobiaillos...” A: “..El hecho de tener familia parece que no pero eso te centra...mas en el tema...te lo tomas con diferente filosofia,
sabiendo que tienes a alguien que alimentar...te lo tomas mas en serio” E: “Cémo habéis pasado el comienzo tardando més tiempo en cobrar?” A:
“...con dificultades, porque si no tenemos nada hemos tenido que recurrir a familiares, aparte de lo de la beca que cada mes cobrabamos algo,
...sabemos que para tirar para adelante imposible...pero es una ayudilla...te ha centrado un poco mas.”
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A.1 Cont. Proceso de seleccién
A: “...a partir de la seleccidn...entrd el que quisisteis vosotros...que entrara...a partir de la ertrevista se podia ver el que tenia ganas de entrar de
10 65  |buscar un trabajo y quien no... E: . .crees que la seleccion fue adecuada?” A: “ yo creo que si” A: “Y la preseleccion?” A: ©...no se vivio bien hasta

decir quien habia entrado...el que se veia que tenia interés no faltaba iba escuchaba y sabia comportarse, y el que no ya se vi6 a los dos dias que ya
no volvid, o faltaba un dia, faltaba otro...”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTEEVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.2 Preformacién Selectiva: Habilidades Sociales /Orientacién Labors]

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
M: “La etapa de formacion previa debe ser mas exhaustiva.. las habilidades sociales, deberia s:r una etapa constante a lo largo de todo el proceso,
1 2 de principio a fin...que no puede seguir pasando lo que esta pasando que el chaval no puede estar dentro de un aula durante 5 horas por que no

puede, o dentro de un taller...porque tiene que bailar, tomar el sol y tocar la guitarra, vamos a ir apartando topicos...dandole habilidades
sociales...sin perder sus rasgos culturales...ir insertandose en la sociedad no viviendo en ghettos...La Orientacion laboral, la veo muy normal la
misma que se le da a todo el mundo...no limitarse a un curso de orientacion, si no de principio & fin, que vean lo que es el mercado laboral...”

A: “...debia haber sido un mes mas o dos meses mas.” E: “...que...fuera en distintos pueblos, lo vistes bien?” A: “yo si lo vi bien” E: “el

2 12 desplazamiento lo ves como un problema?” A: “y no lo pagaron todo”. i
TA: “...yo recuerdo gente con mucha mas motivacion de la que habia empezado, no, habilidades sociales, sino yo creo que con autoestima suficiente
3 15,16 |como para enfrentarse a un proyecto relativamente largo y con muchas dificultades o por lc menos con muchos interrogantes.” E: “Orientacion

Laboral” A: “A nivel de técnicas...no tengo mucho conocimiento de eso, pero de las actitudes...lo tenian muy claro, todo tenia un fin Gltimo que era
el de encontrar empleo.”

E: “...cuando empezaron contigo tenian un comportamiento que se adaptaba a los cursos..” M “Veia muchas dudas, en la credibilidad que le daban

4 20 al curso, no creian realmente en el curso...”
M: “...como en su practica mayoria era gente que no tenia muchos problemas de marginalidad...se han adecuado bien...ha habido alguna
5 28 laguna...concretamente para la creacion de empresa...a nivel de Orientacién laboral en ese sentido nefasto...tenia que haberse optado por otra fase,

trabajo por cuenta ajena, conoces lo que es el trabajo y luego por cuenta propia...

TA: “...se les veia ganas de participar, se ve que lo haciais de una manera donde todos tuvieran que implicarse y dar sus opiniones, bien...igual se
6 33 alargé por que a lo mejor le hubiese hecho falta mas préctica que teoria...por que se partia de que estos tenian ya unos conocimientos...” E: “O haber
compaginado las dos cosas.” :
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A.2 Cont. Preformacién Selectiva: Habilidades Sociales /Orientacién Laboral

E: “Habilidades Sociales y Orientacion Laboral” T: “En general la valoro bien...mejoraria...la implicacién de los participantes en el disefio y
8 46 determinacion de las especialidades formativas...en cuanto a la investigacion de mercado y el conocimiento de la realidad empresarial...se les explicd
lo del estudio de viabilidad no es solo explicarselo sino que ellos participen en la elzboracién...incluso tengan un periodo de practicas
iniciales... mejorar eso, para que tengan desde el principio...una idea clara de los retos que esa p-ofesion va a suponer.”

E. “T crees que ha sido suficiente las Habilidades Sociales?” A: “...ha sido en principio algo, una pequefia aportacion que nos es suficiente por
9 54 | supuesto...” E: “Y la Orientacién laboral?” A: . ha sido muy poco tiempo...se tiene que hacer mucho mas despacio...a nosotros nos cuesta mucho
trabajo todas esas cosas...tenemos los estudios tan escasos...”

E: “Habilidades sociales” A: “...muy cargado...habia gente que estabamos acostumbrados...yo he hecho hasta segundo de BUP...pero habia gente
10 66 que como tu sabes sabia poquito y a lo mejor, no captaba...y eso se hablaba, hoy yo no me he enterado d= nada y yo hoy me he aburrido...”E:
“Orientacion Laboral” A: “Bien...es bueno que la gente se entere de como tiene que presentarse ante una entrevista de trabajo, de que manera
presentar un curriculum, como se puede formar una empresa.”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.3 Educacién Compensatoria

N Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
M: “...en temas asi como el nuestro restauracion de muebles se necesita un cierto grado cultural por minimo que sea...creo...que ya deberian haber
1 3 llegado los alumnos con el Graduado desde el proyecto seguir preparandolos a nivel intelectual o a nivel cultural ...” E: “...es necesario conjugar los
requisitos de acceso como por ejemplo el Graduado Escolar con la especialidad exigida...”
2 12 A: “...han sido una de las cosas que mas me han gustado en el proyecto, por que para la gente que no tenia el Graduado Escolar, se lo podia sacar

ahi...si hubiese sido por la mafiana a la hora que estabamos en el proyecto a lo mejor hubiese sido mejor.”

TA: *...quizas no haberse planteado la titulacion de Graduado Escolar...sino haber incluido pues que dos dias a la semana o lo que sea, temas que se

3 16 estan tratando en los médulos y en la formacién donde est el déficit...pues durante esos dias haber trabajado sobre eso, sobre algo muy bésico, muy
préctico y muy concreto...de forma que ellos vean la viabilidad cercana de lo que significa eso, ro la escuela.”
4 20,21 [M: “...yo no veia apoyo ahi por parte de sus padres, sus madres, de sus marios...pero aparte de poco apoyo ellos tenian que haber puesto mas de su

parte...” E: “Si a eso se le unes que a lo mejor en un afio no se lo podian sacar...es complicado” M: “si dificulta més, pero...”

M: “...se fueron desvinculando del Graduado Escolar y desvinculados se han quedado...tal vez ‘a falta de motivacion por parte de ellos...no lo creen
5 29 |necesario...realmente es necesario...digo como titulo, hay algunos conocimientos que si...pero luego como titulo...tampoco es tan
importante...m4s...una interconexion entre las materias profesionales que vayan a ver con los estudios que tienen que realizar...funcionaria mas si
tienen que hacer planos que alguien les diera un curso de delineacién o de dibujo que no de Lite-atura del Siglo XV”

TA: “El apoyo ha sido muy importante...ha habido gente que le ha servido mucho... luego ninguno ha respondido...en el tema del Graduado...dentro
6 33 del proyecto se podia haber solicitado...haberle dado el Graduado directamente...” ;
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A.3 Cont. Educacién Compensatoria

T: “...habra que mejorar la coordinacion de esos procesos con la formacion técnico profesional. .incluir ese proceso como una parte sustancial de su
8 47 curriculum.. hemos fallado en los mecanismos de como mantener esa actividad después de¢ acabar el proyecto...desde las propias estructuras
empresariales que se creen o que se estin creando ese tema tiene que seguir incorporado...”

A: “Eso es una cosa muy interesante...ir al centro de adultos...nos ha costado...desde principio no fuimos ..quizas porque confiamos menos no
sé...alli van muchos nifios, mucho jaleo y no te concentras aparte que la manera de ensefiarte es otra manera mucho mas monétona...se tenia que
9 54 | buscar la formula y que fuerais vosotros quien...pudierais dar el graduado escolar...” E: “T{i crees que hubieseis conseguido engancharos con
educacion de adultos...si nosotros hubiésemos empezado antes el apoyo escolar en vez de haberlo dejado para mas tarde? A: “...posiblemente si, lo
que pasa es que empezamos muy tarde...entonces ya no estabamos ni en un sitio ni en otro...”

A:*..las clases que tenian que ir por la tarde o por la mafiana yo sabia que no se iba a hacer...(por) falta de interés...porque el que quiere una cosa

tiene que esforzarse...yo creo que aunque se empezé un poco tarde yo creo que estuvo bien que al final se vieron bastantes cosas '(er.1 apoyo es.colar)

10 66,67 | E: “Como habria que enfocar esto para que diera resultado?” A: “...que uno tenga interés y uro quiera y obligarlo...pero claro si dices no quiero y
sigo y no pasa absolutamente nada, no o lo haces o fuera...” "

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.4 Estudios de viabilidad

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
M: “Proyecto de viabilidad empresarial...lo he visto muy pobre...dindote una salida muy determinante...te hacen un estudio tu puedes montar una
empresa de esta manera determinada y no te dan opcion a ti que eres el que va a montar la empresa por un lado a enterarte si realmente eso es lo que
1 2,3 |tu quieres o si realmente ese es el camino que tu tienes que seguir por las circunstancias o las condiciones que tu tengas...esto empobrece el espiritu
que tu puedas crear de buscarte tu propio puesto de trabajo que eso lo estas inculcando tu 2 tus alumnos...ha sido todo muy prehecho desde el
ordenador...y el colectivo al que va...tiene que dar cuenta digamos tomar carta en el asunto directamente...”
2 12 E: “Esos estudios como los ves, los ves positivos” A: “Los veo positivos, que si no se fueran hecho esos estudios, no fuéramos hecho nada.”
TA: *...ha tenido que dar unos resultados importantes...las modalidades previas...que se barajaban eran unas...hacer un estudio de viabilidad y dc?
3 16 mercado para saber si eran o no eran viables y descartarlas supongo que habra sido por que era- asi ambulantes y demas pues me parece que es casi
un acierto.”
4 20 M: “._han servido mucho...” E. “Cémo ves la viabilidad de la empresa de Efecto” M: “...podria tener salida siempre y cuando ellos pusieran de su
parte...hay que luchar y hay que querer.”
S 29 | M: “A nivel general bien...se han detectado los huecos de mercado que habian.”
6 33 | TA: “Yo la verdad es que ni he visto esto...” ‘
. 41 Em: “..se han hecho...nuestra...empresa innovadora, muy relacionada con el medio ambiente y por lo tanto cor mucho futuro...”
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A.4 Cont. Estudios de viabilidad

T: “... en esa linea de trabajo hay que seguir porque es lo que te da una idea clara de la pctencialidad o del hueco de mercado en torno al que
8 46 | desarrollar una iniciativa empresarial o de la potencialidad de empleo que puede haber en el sector... enonces eso es basico y siempre en un
proyecto de este tipo hay que mantenerlo...hay que mejorar...la capacidad de detectar emprendedores que puedan asumir la parte gerencial de este
tipo de programas...”

10 66 A: “...aqui por ejemplo en el barrio no hay ninguna carpiteria...”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTEEVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.5 Convenio de colaboracién con Ayuntamientos

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

M: “No conozco al cien por cien...creo que el grado de implicacién deberia de ser mucho mayor...a todos los niveles...econdmica...seguimiento de

1 1 los proyectos...y sobre todo de insercion laboral...creando una bolsa de trabajo para ellos o desde la misma empresa Ayuntamiento que empiecen a
trabajar...” {

2 12 A: “...se han prestado...con dejarnos los locales y apoyando en dinero, en la economia.” l

3 15 TA: “La verdad es que me pareci6 bien...habia un compromiso pero un compromiso muy formal no...me parece fabuloso el que un proyecto de este
tipo se haya hecho con convenios dentro de diferentes administraciones aunque estén todas dentro de la local...”

4

5 28 M: “...1a colaboracion que ha habido con los Ayuntamientos ha sido totalmente positiva...han participado en el desarrollo del proyecto...”

6 32,33 | TA: “En el de Pinos creo que se ha trabajado bastante bien...se consiguié el vivero...” E: “tii zrees que haber firmado el convenio de colaboracion
con el proyecto ha beneficiado la implicaciéon?” TA: “por supuesto...de esa manera se les ha hecho...que participen.”

7

T: “..desde la propia preparacion de la solicitud contamos ya con la implicacion de los Ayuntamientos hubo unos compromisos iniciales de
participacion, que luego tuvimos que concretar en la medida que el proyecto se aprobd con uri presupuesto mas definitivo...basicamente ha pasado
8 45 por tres etapas distintas la preparacion de la solicitud que fueron unos compromisos de tipc muy genérico...el segundo nivel...que dio origen al
convenio de colaboracion que suscribieron las tres entidades...y un ultimo nivel...la proyeccicn final de la intervencion...han sido adecuados (los
convenios) en su formulacién...para futuras intervenciones...hay que mejorar...los niveles de coordinacion y de implicacion...para darle una
dimensién conjunta entre los equipos profesionales de las distintas instituciones...no hemos dado el salto de que exista una coordinacién en el
conjunto de la intervencion...superando los limites de cada uno de los pueblos...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTEEVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.6 Convenios de Colaboracién con empresas

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

1

2

3

E: “Coémo ves ti la relacion que tienen los alumnos del curso con esta empresa?” M: “Buena no buenisima ...claro que ha habido
4 21,22 | problemas...ahora...estdn muy bien, las dos por lo que yo les pregunto, y yo les pregunto bastante...” E: “Cémo ves tu el que los empresarios
contribuyan econémicamente durante las précticas...no quiere decir un sueldo sino una gratificacion?” M: “ _.lo veo bien por que estan
aprendiendo...pero...también se merecen una gratificacion por que le estan realizando un trabajc al empresario.”

M: “...me he limitado a mantener alguna reunién con paisajes del Sur con los técnicos, y visitar alguna vez a los alumnos por ver un poco los
3 29 | procedimientos de trabajo...” E: “Consideras suficiente tu participacién a esos niveles” M: “Si, basicament= se trataba més de orientar... lo veo

positivo...también a los técnicos de las empresas estas que sepan un poco los conocimientos que: han adquirido los alumnos...”

6
Em: “.la empresa ha cumplido por su parte y por ahora la entidad promotora no..” E' “..el convenio es adecuado..” Em: “..se podria
74 41 mejorar...aumentando la subvencién ...también el compromiso por parte de la empresa...” i
T: “...hemos acertado en que desde la etapa inicial del programa desde el propio estudio de mercado hemos implicado a las empresas en el proceso,
8 47,48 | cara a esos convenios de précticas o a esas inserciones...hay que mejorar...los seguimientos los procesos de formacion especializada o practicas...en
la empresa...los esquemas de evaluacion y la implicacion...con el proceso de formacion y de aprendizaje de las personas en esa empresa y de acogida
dentro de la empresa...”
9
10 70 | A: “...el convenio lo veo bien, siempre que se comprometan...”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.8 Formacién Basica Especializada

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
M: “...carente de equipamiento, de tiempo...Io que no puede ser es que yo me vea carente de infraestructura o materiales en un momento da}do por
1 b que se pierde o no llega en su momento o no llega lo suficiente...eso va en detrimento de la formacién por que si ...necesito un barniz determinado y

tengo que llamar al técnico de turno y el técnico al auxiliar cuando viene el barniz ha pasado un mes...es para que hubiese un técnico implicado al
maximo...a diario...y no tomar papales o roles que no son nuestros...”

E: “Merma que la vertiente metropolitana exija al personal estar en tres sitios practicamente a lajvez” M: “...un técnico por cada grupo y ese técnico
es el coordinador de todo... es una lastima digamos dilatar las cosas sin necesidad”.
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A.8 Cont. Formacién Bésica Especializada

12,13 | A: “Por parte del monitor muy bien por que se adapto a nosotros y mejor no nos pudo explica-...” E: “...os preparé suficientemente.” A: “Yo creo
que si, por que yo hice todo.”

16 | TA: “...Bueno, tanto la imagen como la organizacion, me ha parecido bastante buena...a mi m¢ ha parecido bastante bien...la formacién por un lado
de la profesién y por otro lado del perfil laboral...”

M: “Aspectos positivos, muchos...cuando entre vi a la gente cerrada, no sabian nada practiczmente...sin embargo en el curso pues a parte de ir
21 ensefidandole algin trabajo no, se van desenvolviendo que eso no lo sabian hacer...estas aprendiendo a comportarte en otros trabajos...y relacionarse
con la gente, trabajar en grupo...el tinico aspecto negativo es el de siempre, que algunas veces “eia falta de interés, tenias que motivarlos mucho...”
E: “Has dispuesto tu de materiales, equipamiento suficiente para poder hacer ti especialidad?” ™: “...ha habido...para aprender lo basico.. luego hay
otras maquinarias que hacen otra clase de cosas pero con la misma base de la Serigrafia...s6lo hey que adaptarse a la maquina, la base es la misma...”

M: “...desde el principio se conté con pocos medios.. estuvimos sin materiales, sin herramientas ni nada...trabajar...con gente...que se habian ido de
29 la escuela con una edad relativamente joven..a nivel de aula durante dos meses...la verdad...ha sido muy duro...conseguir que la motivacion
continuara...” E: “...cuando ya tuvisteis los materiales, como ves esa fase” M: “...ha ido mejor t2niendo en cuenta por que los materiales nunca a su
hora y con la suficiencia que hemos querido...por el propio proceso burocrético...IMFE...”

TA: “Todo iba perfecto segun ellos...se ha apafiado con sus apuntes y sus historias...no podiar salir a la calle no tenian material... E: “...crees que
34 | han aprendido por lo menos lo basico?” TA: “si yo creo que si...los exdmenes...sacaban notas increibles... E: “... crees que ha habido tiempo
suficiente de preparacion en la especialidad?” TA: “realmente no lo s¢, pero por lo que me cuentan ellos parece que si...”

Em: “...1a formacién puede ser buena...creo...que se deberia colaborar més con las empresas par ver las necesidades de éstas y de que manera se
41 podia enfocar esa formacién al principio...”

47 | T: “..1a he visto conveniente para el objetivo que tenia que era que ellos tuvieran un dominio minimo pero si suficiente que les permitiera poder
entrar en la siguiente fase...de produccién... excepto en el tema de carpinteria los dems 1o he visto bien en tiempo...”

A: *“...en cuanto al profesor estuvo bien...y bien por nosotros que respondimos...hubo una manera de examinarnos y la verdad es que aprendimos...en
54,55 | cuanto a...la practica...fue poco tiempo... por parte del profesor, se ha excedido...ha querido aprender con una escardilla...lo que si se debe de hacer

es ver que la especialidad que se va a hacer tenga relacion con las cosas que se vaya a trabajar..no se trata de acabar hecho polvo como
acababamos...” '

A: “...habia cosas que no me gustaban (del monitor M2)...por ejemplo tratar a unos de diferente manera que a otros... (el monitor M1) nos ha
67,68,69 | tratado a todos igual... quizés...tuvieramos mucha menos confianza en (M2) que en (M1)...en :zarpinteria...hemos aprendido mucho para tan poco
tiempo...las maquinas practicamente a la semana...ya sabiamos todos manejarlas...restauracion, es muy jodida...son muchos liquidos, luego
estabamos en un sitio donde no habia respiracion précticamente...y bueno también bien...hemos aprendido...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.9 Pricticas en empresas

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

1

2
3
4

M: “...tal vez ha sido excesivo el tiempo que han estado haciendo practicas de empresa...” E: “V las practicas en la empresa que se empez0 a crear,
5 29,30 | eran consideradas practicas o trabajo real” M: “...en un principio se consideraron practicas y de hecho yo pensaban que serfan practicas...cuando se
ha hecho algin trabajo se ha demostrado que no tenian conocimientos suficientes...para asumir responsabilidades...las practicas en una empresa
creada desde el propio proyecto yo creo que es una putada...para el monitor, por que estas hablando de er. nada de formacién que tengan unos
rendimientos.. tienes que pelear en un mercado de trabajo...no rinden igual que un profesional que lleve afios en el sector...”

TA: “Se ha trabajado bien por parte del IMFE...han fallado los alumnos en muchas ocasiones...yo creo que las empresas también han llegado a
6 34,35 | fallar...hoy ven, mafiana no vengas, de aqui a diez dias puedes venir...se tenfa que haber amarraco mejor...” E: *...por parte de los alumnos que fallos
le vistes?” TA: “...de no ir, no de que no respondieran una vez que estaban alli en el trabajo, de faltar y a veces con excusas tontas...en la empresa
Piorno creo que no...dos dias que llego tarde el Lolo, otra vez que el Fofo tuvo que ir yo no sé donde, vaya que se pidi6 el dia me parece, y Moreno
por el tema de la carga familiar que también a veces ha fallado y no ha dicho mira que no voy a poder ir...es lo tinico...por lo demés el trabajo bien.”

Em: “El periodo de practicas...ha sido insuficiente en lo que es el vivero, porque son unas tareas muy periddicas dentro del afio...como han
7 41 sido...dos meses...han cogido una parte de los trabajos...muy pequefia...en vivero deberian de ser més amplias o mas flexibles para que se pudieran
realizar a lo largo del afio...” E: . ..seria adecuado durante este periodo de practicas que la empresa aportara una gratificacion...” Em: “.. siempre
que fueran los alumnos que la empresa decidiera...un periodo de prueba de una semana o del tiempo que sea...no desde el primer momento...tienes
que ver como funciona la gente...”

8 48 T: “...hay que mejorar ese proceso, afinarlo mas en funcién de la especialidad...a priori no se puede determinar si van a durar una semana o tres
meses...tiene que tener alguna remuneracién como consecuencia del trabajo que realiza no sélo la parte de la beca...”

A: “..veo bien que se hagan las précticas en las empresas porque ahi es verdaderamente donde vas a aprender un poco lo que va a ser el
9 55,56 | funcionamiento de después... E: “..se enfoco bien las précticas en la empresa...? ” A: “...nos pilld casi trabajando formal y serio...fue cuando las
contrataciones del Ayuntamiento...no se enfocé bien...segun el técnico decia que los rendimientcs eran pocos...y yo veia que se trabajaba demasiado
que casi no podiamos fumarnos ni un cigarro...” '

A: “...en las practicas yo tuve un incidente...llegue alli, el que tenia que estar encima para ver que hacia a mi no me hacia practicante caso...un dia lo
10 70 pille hablando con otro que si los gitanos...van comidos de mierda que si la droga que si ladrones...ese dia se lo tuve que decir...que si tenia algo
contra los gitanos porque yo creo que lo decia por mi...a partir de ahi me empecé a encontrar incomodo...y lo dejé...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.10 Creacién de empresa

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
1
E: “Estéis preparados suficientemente para seguir con la empresa?” A: “yo creo que en el taller i...pero las ventas es lo que mas trabajo nos cuesta.”
2 13 E: “Cémo os administréis el tiempo, el trabajo?...1o estais llevando bien?” A: “no, muy bien...a lo mejor llegamos media hora tarde...muchas veces
nos tiramos hasta las tantas de la noche trabajando.” E: “tu crees que no tenéis una disciplina?” A: “Que no tenemos una hora fija...lo veo regular.”
3 17 [ TA: “Tampoco he tratado mucho esta parte por la mitad ya empezasteis a tener mas relacion con el drea de emoleo...”
4

M: “Fatal...no se puede crear una empresa sin medios, la empresa la he creado yo...la he subvencionado yo...dedicandole todo el tiempo del mundo,
5 30 peleandome con los alumnos, y...el IMFE ha echado el culo atras...pensaban que a nivel estratégico tenian que estar los cuatro...si hubieran ido
haciendo las contrataciones poco a poco, se hubiera conseguido sacar la empresa bien...luego nada de asesoramiento de creacién de empresa...nada
de medios, la Ginica labor que ha hecho aqui el IMFE ha sido fiscalizadora...”

TA: “..pienso...que...Paco no queria formar la empresa...igual nos equivocamos todos, poi que...todos teniamos confianza en €l por que lo
6 35,37,38 | conociamos igual fue un fallo cogerlo a él...es normal que si yo tengo un técnico por que yo confié mas en el técnico que en los alumnos por que se
entiende que el técnico es el que sabe, entonces ellos ahi se han visto un poco desplazados, por parte de Jorge y de Carmen...al parecer ellos de las
reuniones segiin Jorge y Carmen se enteraban de todo, luego...hablaba con ellos era totalmente al revés lo que habian entendido...”

T: ...no dimos con la figura del formador gerente ninguno queria asumir ese riesgo...el modelc es ese...el modelo de empresas de insercién con un
8 48 formador gerente y una etapa...ese ultimo periodo de especializacion en unidades de produccién que intervengan ya en situacién real de
mercado... Tiene que haber una cobertura de una empresa matriz...”

A: “Desde el principio ha habido deficiencias...Imfe...de entrada decirle a tres o cuatro personas montar una empresa me parece mal...no ha habido
9 56,61,62 | tiempo, medios...se hablo en principio de dar unos cursos de empresas...hubiera estado muy bien...por parte del monitor...no sé si lo tenia claro...el
dijo que si...quizas porque de alguna manera estaba obligado a decir que si...en cuanto a nosotros los alumnos...a veces en los horarios se ha fallado,
en cuanto al trabajo no creo...no habido mentalidad de ser una empresa...eso se tenia que trabajar un poco mas...ha sido un cimulo de cosas y no ha
habido coordinacion...” A2: “Lo mismo que vosotros habéis podio revisar algo nuestro, falta alguien que revisara por parte vuestra cualquier error,
una comision de seguimiento” |

A: “...yo sabia que no iba a funcionar...eran de las dos personas que iban tarde y no pasaba nada se iban y no pasaba nada...y...tampoco lo tenian
10 71 muy claro...primero decian que se iban luego que se quedaban...” E: “Como ves tu ellos (monitpres)?” A: “...se les notaba que tenian ganas de que
funcionara pero si hay cinco y funcionan dos eso no puede subir nunca...cuando se quiere que ura cosa funcione hay que tomarselo en serio...decian
bueno venimos esta tarde y estaban media hora...no se tenian tampoco las ideas muy claras no, de que si tu eres el administrador, tu eres lo otro...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTHEVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES TRONCALES: TEMATICA: A.11 Contrataciones  por cuenta ajena

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

1 6 M: “...creo que se le deberia apoyar todavia més a la empresa...més tiempo en la contratacion, mas dinero...si no tiene perdidas y tiene por lo menos
subvencionada una parte pues perfecto...unas se han implicado més otras se han implicado meros en general bien.

2

3

4
M: “...se estan siguiendo las normas que rigen el propio sector que favorece més a la empresa que a los trabajadores...realmente en la sociedad que

5 30 vivimos est asi la cosa” E: “esas contrataciones, tii crees que han sido suficientes...” M: “practicamente han trabajado todos los que han
querido...yo creo que si... por otro lado los estan llamando en las épocas que realmente hay tradajo...”
TA: “...P.Sur, el Gnico que sigue yendo continuamente...es Raimundo...yo creo que podian kaber estado todos colocados, todos...claro es lo que

6 35 deciamos que hoy van un dia que mafiana no van, y no ha habido una estabilidad...tienen que estar aqui por lo menos el tiempo que yo me he
comprometido, que luego me conviene por que son validos que se queden que no me convienen les digo que no y ya estd” E: “Pero ahora mismo
cuanto tienen trabajo van llamando, por que la prueba esta, que ahora mismo estan cuatro personas” TA: “...no me fi6 que sea que los llamen para
siempre...y no por ellos por que ellos no respondan...”
Em: “Tenemos un compromiso de contratar a la gente durante seis meses o los jornales equivalentes entonces asi se ha hecho...luego en cuanto a

7 41,42 | seguir contratandolos creo que no habra ningiin problema dentro de la particularidad y la peculiaridad de lo que es el trabajo en el campo que es
estacional...”

8 48 T: “...]a gente ha accedido al contrato que existe en el mercado, que era el objetivo fundamental...el periodo minimo...al menos...tiene que ser seis
meses, para que tengan garantias de asentar esa situacion laboral.”

9

10

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.1 Marco ) geogrifico de aplicacion

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
1
2
TA: “Hay que seguir potenciandola, hay muchas areas metropolitanas...desde las que te crea el desarrollo por si solo a lo que es la capital como el
3 17

desarrollo de toda la poblacién o de todo el sector mas o menos afectado y en este caso la ponlacion gitana ...estéan implicados unos con otros que
no es decir son dos o tres sectores completamente diferentes.”
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B.1 Cont. Marco geogrifico de aplicacién

4 23 | M: “..no hay que cerrarse solo en un sitio hay que abrir campo y darle posibilidades a los demés también, yo lo he visto muy bien.”

5 31 M: “...es positivo que se vayan tejiendo redes que abarque un poco més de lo que es la ciudad.. ”

6 39 TA: “Veo mejor de que esté mas abierto, lo que pasa que también si pudiera ser en un sitio concreto, en Granada, en Pinos...a lo mejor la
coordinacion seria mas facil...”

7 42 |Em : “.se dispersaran (los esfuerzos)..si se hubiese circunscrito a Granada...capital...se hubiera..tenido més en cuenta Almanjayar, otros
sitios...pero...también amplias el radio de accion y das més oportunidad a més gente...”

8 50 T: “...es otro de los grandes elementos innovadores...es el primer proyecto concebido desde esa realidad... trabajar conjuntamente con profesionales
y estructuras institucionales de esa realidad, social, econdmica y politica que es el area metropolitana...”

9 63 A2: “..le ha faltado un poco de coordinacion...por vuestra parte ha habido algunos dias que fai'abais (en el horario)...a nivel mas global ya repercute
un poco.”

10 73

A: “...bien yo creo que no se tiene solo que quedarse...en un sitio.. siempre es bueno que no se discrimine a la gente de los pueblos, si se hace algo
bueno...que se comparta con todo el mundo...” E: “Cémo ves tu el tema de los desplazamientos?” A: “...tampoco nos toco muy lejos...cogiamos el
autocar, el autobus y nos llevaba bien problema ninguno.”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.4 Objetivo Integracién Social B.S Objetivo Integracion laboral

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

1 8 M: “Bajos los dos...a niveles sociales ellos han tomado un grado mejor del que tenian y a nivelzs laborales por supuesto que también pero...hay que
echarle mucho mas, partimos de la base que son carentes de muchas cosas, sociales, laborales, ¢fectivas, de todo tipo...”
TA: “No son dos cosas diferentes...quizas la gente que no haya llegado sea por que la integracion social es mucho mas de medio largo plazo que la

3 18 laboral...en muchos casos lo que se ha producido es no tanto una integracion social sino una normalizacion social” E: “...crees que el proyecto se
deberia haber mantenido durante més tiempo...” TA: “Si ...por lo menos un seguimiento tanto de empresas como de los alumnos/as...partiendo de
empresas que no tienen un capital, lo tienen humano, pero un humano bastante débil...”

4 26 M: “La integracion ha sido muy buena... su grupo, yo creo que han aprendido bastante para luego integrarse fuera...les puede servir bastante a la
hora de entrar a trabajar a cualquier lado, han visto como puedes empezar a relacionarte y como puedes trabajar junto con otra gente...”

5 31 M: “La integracion social...estaba da en practicamente en todos...” ‘

6 40 TA: “Si yo creo que en parte...no todo lo que se tenia que haber conseguido...ha sido unos cuantos gitanos los que han dado y se les ha podido abrir
a esos pocos no a todos, entiendes...”
E: “...aqui si...se han integrado perfectamente no tienen ningin problema...son como uno mas. .no eran demasiado problematicos, de hecho los que

7 43

eran problematicos se han ido.” E: “...integracion laboral.” Em: “...muy buena...como los demas trabajadores...el que no ha conseguido integrarse se
ha ido...habéis hecho bien...el que vale sigue y lo apoyais y el que no pues se saca fuera del provecto...”
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B.4 Objetivo Integracion Social B.5S Objetivo Integracién laboral Cont.

T: “...no es factible que haya una insercién social si el factor empleo no esta resuelto. .. pero una vez resuelto...me quedaria mucho mas tranquilo si

8 50,51 | hubiera un dispositivo mas amplio...que se asegure la consolidacion de esos empleos y la insercion social...su participacion en estructuras sociales o
su participacion en el entorno.”

9 63 A: “..ha estado bastante bien...la prueba esta en que...ests currando...la mayoria...lo que si influye también es la seguridad que te da...cuando
curras...”
A: “(en) vuestra especialidad solo hay trabajando uno...a nivel laboral realmente no habéis cc nseguido vuestros objetivos no?” A: “...yo vi algo de

10 74

las précticas que era un cachondeo...porque alli nadie hizo practicas...quitado Jose, Oscar y yc que no llegamos a estar porque yo més de dos o tres
semanas no estuve...” E: “Raquel también hizo précticas” A: “...quizas hemos sido los que menos suerte 1emos tenido” E: “...las practicas eran
précticas o era trabajo” A: “Era trabajo...yo no iba a descargar camiones de palés...nos tiramos tres dias...descargando camiones...yo alli no hice
nada relacionado con lo que yo habia dado...”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.6 Implicacién distintos participantes

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

8

M: “...los alumnos se han implicado digamos en un 40%, monitores lo que yo conozco podemos hablar de un 100%...tarde, mafiana y noche en la
misma historia...” E: “Los alumnos porqué crees que han llegado solamente a un 40%?” por...descoordinacion por parte de los técnicos, la no
transparencia, el estar ellos un poco perdidos...desde el principio desde las formaciones previas...se tiene que ir inyectando eso...”

13,14

A: "Los monitores(Técnicos), yo lo veo bien que hacen su trabajo y que lo llevan todo bien en orden...se han volcado demasiado en nosotros.” E:
“Implicacién del coordinador general del proyecto...” A: “La verdad que hemos tenido pocas reuniones con €l y ha sido al que menos hemos
visto...se ha implicado bastante con nosotros por que en las reuniones que hemos estado...a sido quien nos ha explicado como va esto...” E:
“...empresario de Expresion” A: “Se ha implicado muy bien...siempre que vamos a Expresion con algun problema o algo siempre nos atiende bien.”
E: “...como alumnos como estais de implicados en la empresa?” A: “Ganas hay muchas...falla mas bien la organizacion por parte nuestra...tenemos
que depender de otra empresa, lo bueno seria que dependiéramos de nosotros.”

17,18

TA: “La implicacion...ha sido grande, en cuanto a la gestion econémica...no tanto por lo men»s de los Ayuntamientos, pero si hay una implicacion
en cuanto a seguimiento, a personal, y a estar un poco pendiente del tema...los alumnos...ha sido maxima...ha habido momentos en que se les ha
dado un 5% y se le ha pedido un 100%...aquella reunién que tuvimos en el centro norte... habia un montén de...asociaciones e instituciones...de

iniciativa social...después yo no le he visto la pista...ni siquiera con Gao Cald...al principio no tanto perc: después, si podian haber tenido una
implicacion...”
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B.6 Cont. Implicacién distintos participantes

23,24

M “..he visto a la gente implicada, con ganas, y en la reunion que tuvimos con Jorge Lopez. lo vi bastante implicado y bastante interesado...lo he
visto varias veces por el cursillo, y preguntaba, con ganas de saber lo que estabamos haciendo...” E: “...ha habido algun colectivo que no se ha
implicado?” M: “.. si, quizas el de monitores...en la reunién hablamos de participar unds con los otros, intercambiar los trabajos, incluso
mezclarlos...pero no se realizo ningin proyecto...” E: “Los alumnos...se han implicado si“icientemente?” M: “Algunos muy pocos, si se han
implicado bastante bien, otros...no tenian mucho interés...afan de superacion de querer aprender...creo que estaban mas en otras cosas...en los hijos,
en la familia, en el marido, en los problemas...dos personas que no tenian problemas, son los zue més han aprendido...estaban pensando mas en que
pasaria luego, que en lo que estaban haciendo en ese momento...no estaban seguros...eso viene también de no creer mucho en el proyecto...eso,
viene de la forma de vivir que tienen ellos y de la cultura...van dia a dia...cuando tu le propones un proyecto, ellos no saben responder a
€so...tampoco tienen un proyecto de vida...tampoco han confiado mucho en la gente nunca...lo que tu les planteabas sobre aprender un trabajo, para
que luego lo realizaran a ellos les parece muy lejos...”

31

M: “Bastante alta...ha habido buena voluntad por parte de todo el mundo...se ha carecido cle los medios suficientes para poner esta voluntad al
servicio de los medios...el voluntarismo...es negativo por que al final esté cargando las tintas sobre personas...”

40

TA: *Yo creo que todo el mundo se ha implicado...pero todo lo que ha podido...ha sido bastatte buena...”

42

Em: “...ha habido una colaboracion estrecha, os habeis preocupado de seguir las andaduras de los alumnos periédicamente y ademas en periodos
cortos...los alumnos...venian muy protegidos...quizas como lo que son protegidos por ser marginados...” E: “Y vosotros como empresa...” Em:
“hemos apostado por el proyecto ...por esta gente, por darle una oportunidad y por involucranos en el proyecto y hemos colaborado con vosotros
en la medida de nuestras posibilidades...Jose...el encargado...muy bien...se ha preocupado...de que la gente esté comoda...de que se integren en el
trabajo con los compafieros y de hacer un seguimiento un poco de su labor...”

50

T: “...1a valoracion global es positiva...los chavales...han tenido un buen nivel de participacion, el tema de los Ayuntamientos...me preocupa el que la
dimensién metropolitana...los profesionales de los Ayuntamientos no han dado ese salto...y los Ayuntamientos lo han dado a medias...hay que
mejorar...el nivel y la implicacion de las asociaciones...hay un reto y es que los...més protagonistas, mas dinamicos me refiero a los alumnos hay que
provocar que entren en un dindmica de participacion social...”

63

A: “...el Ayuntamiento se ha implicado bastante bien y desde servicios sociales se han implicado mucho siempre han estado encima para cualquier

cosa que hemos necesitado...cada uno dentro de lo que le ha pertenecido bastante bien...técnicos en cuanto la gana de que saliera bien y de los
alumnos.”

10

73,74

A: “...se os ha notado que habéis tenido interés en ayudarnos...en cuanto a la gente de arriba, ha sido minima...practicamente conozco a Jorge
porque era el encargado del proyecto Integra del 94...al Torcuato...no lo conozco...podiamos kaber tenido mas relacion de la que hemos tenido...por
nosotros...habia un grupo humano muy bueno...nos llevabamos bien...teniamos una confianza grande en tan poco tiempo...” E: “Los monitores” A:
“...nos decian hombre como puede pasar esto...como...podéis estar 6 dias 6 7 esperando a cobrar... quieras o no quieras, la gente se ha alborotado
un poco no, todos los problemas iban para ellos...llegé un momento en que se perdia media mefiana hablando del mismo tema...la parte de arriba del
proyecto, tenia que haber dado mas explicaciones...todos los meses el mismo problema...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.8 Niveles de coordinacién

N° Entrevista

Pig.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

9,10

M: “Los veo también carentes, por lo dicho antes, si nosotros hubiésemos tenido un técnico pzra nosotros todo el tiempo...ese nivel de coordinacién
hubiese sido bueno...” E: “Coordinacién monitores Imfe como entidad” M: “...me ha movido mas la amistad que yo tenga con la gente del Imfe por
los afios que he trabajado con ellos...que ir como monitor...asi he solucionado cosas més que como monitor...” E:“Coordinacién monitores-empresas
donde han estado haciendo précticas los alumnos” M: “...si yo he ido a la empresa es porque yo me he interesado...nadie me ha dicho...a lo mejor no
me lo tenian que decir...a lo mejor por implicarme tanto viene alguien y me dice que oye no te metas donde no debes.”

14

E. “Cémo empresa, cuando habéis tenido algiin problema habéis tenido siempre a alguien...para resolverlo” A: “Claro..los monitores” E:
~...necesitabais una persona més especializada en estos temas” A: “no...con vosotros era suficiente”

19

TA: “...a nivel técnico...me ha parecido muy correcto...problemas encima de la mesa y ver que: hacemos con cada una de las cosas...” E: “Empresas
responsables” TA: “...desde Servicios Sociales no hemos tenido ni un solo contacto..” E: “...es mas responsabilidad quizés del area de Fomento y
Empleo” TA: “...el reparto de responsabilidades es importante, pero después el reparto de corocimientos e incluso de imagen que se pueda dar...es
mucho mas...pero si que cuando se le ha pedido colaboracion a una empresa...se ha hablado de todo, desde los contratos hasta las caracteristicas
personales y sociales de cada una de esa gente.”

27

Hemos hablado donde menos ha habido coordinacion ha sido entre los monitores ;

32

M: “...en la primera fase bien, pero en la fase de creacion de empresa yo creo que ha ido mal...se me ha cargado a mi todas las tintas.”

40

TA: “Se puede aceptar, si por que ha habido inconvenientes...en un principio pero que se han ido solucionando sobre la marcha...una vez que
empezaron a hacer las practicas pues si ya teniamos a lo mejor una coordinacién mas con Paco y lo que eran ellos que a lo mejor con vosotros no,
pero que bien.”

43

Em: “...muy buena, siempre habéis estado ahi...ha sido reciproco...” E: ...coordinacién ...con ¢l monitor de Jardinaria y Viverismo” Em: “Ninguna...
quizas eso haya sido un fallo...en la etapa previa primero de elaboracion del proyecto y luego de formacion bésica...habria que colaborar con la
empresa para saber las necesidades reales de la empresa donde van a ir poder adaptarlo.”

51

T: “...echo en falta...la coordinacion entre los distintos equipos profesionales de los distintos Ayuntamientos, y Administracion y Delegaciones de la
Junta...no ha habido...una interaccion en horizontal, entre todos esos equipos, y luego con las Asociaciones...”

64,65

A: “..ha faltado coordinacion en algunos puntos por ejemplo en el rollo de la empresa...estaba cada uno por un lado...por eso las cosas fallan por
falta de coordinacion.

10

75

A: "...ha faltado la representacion de alguien del grupo en las reuniones...por ejemplo un deiegado que ya se hizo a tltima hora y no sirvié para
nada...por ejemplo el Integra (94)...los alumnos participamos en la seleccion de profesores... E: “Y la coordinacion de nosotros con los monitores”
A: “...se hacian reuniones de muy vez en cuando...” E: “Y de los monitores con el imfe” A: “Ninguna yo creo que no han tenido relacién...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS
VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.9 Publicidad/difusién

N’ Entrevista | Pig.ref, TEXTO SIGNIFICATIVO
1 9 M: “../ha habido difusion pero no la suficiente...” E: “...como hacerlo...” M: "...desde propagandistico a nivel politico hasta que se vean los trabajos
que se realizan,..”
2 14 A: “...se han hecho bastantes cosas para que nos conozcan”
TA: “Muy negativa, muy negativa... muchas veces el éxito en este tipo de proyecto en un porcen gje alto, esta...también...en la imagen que el resto de
3 18,19 |la sociedad los empresarios incluso de los propios trabajadores, los propios empleados que haya por cualquier sitio ...una difusién mas hacia la

poblacién incluso sobre los resultados...no se han usado los medios locales para difundir incluso los propios alumnos... la informacién del propio
proyecto...” E: “Qué grado de informacién habéis tenido...” TA: “En un primer momento...suficiente...posteriormente cada vez menos, se ha ido
desarrollando en su mantenimiento...ha faltado quizas ir revisando...haber hecho un proyecto de itinerario...haberse planteado con cada alumno un
trabajo especifico, pero desde su necesidades, desde sus recursos...a lo largo del todo proyecto.. ”

4 26 M: “...conozco poco la verdad, sé que hemos hecho algunos trabajos los carteles de Santa Fe...para Escuelas Taller que esas Escuelas Taller quieras
que no difunden...”

5 31,32 |M: “..no selo que se ha difundido...otra carencia de la falta de coordinacién que ha habido entre vosotros y nosotros los monitores...me he ido
enterando de las cosas sobre la marcha lo cual a veces me ha fastidiado bastante.” ' ;

6 40 | TA: “Se podia haber hecho mas...también corres el riesgo de que luego te pida todo el mundo ¢xplicaciones...también su ventaja...por que también
oyes mas pues mira ha fallado por esto...te puede servir la opinién de més gente para de cara a tenerlo todo eso en cuenta no.”

7 43 Em: “...0s habéis encargado de difundirlo, porque a mi me han...se que habéis hecho jornadas, congresos...”

8 51 T: *..ha cubierto los minimos creo, y es basico sobre todo en estas ultimas fases, para conseguir también reforzar...el proceso de insercidn

social...ahi...tanto en la comunidad como en otras empresas, en determinados medios de comunicacion habia que haber hecho un esfuerzo mayor.”
A: “Se le podia haber dado mas publicidad de alguna manera...hay otros recursos como el tu a tu de llegar a algin sitio que se vaya expresamente y

9 64 que hable con esa gente...por ejemplo me refiero...a los mediadores que lo pueden hacer bastante bien...porque yo creo que hay mucha gente joven
que no se ha enterado...” ' '
10 75 A: “La gente si lo conoce...” E: “Més bien en referencia con la otra vez (Integra 94)”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS EN TREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.10 Tiempo de ejecucion

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

1 8,9 | M: “. .tiene que haber més tiempo, por que la gente que viene a estos proyectos, es gente que viene con muchas lagunas, muchos vacios, hay que
prepararlos desde base...”

2 14 A: “Yo creo que el tiempo ha estado bien...para formar una empresa no tendria que faltar mas tiempo...por que ahora es cuando tenemos los
problemas.”

3 18 TA: “...quizas de la tercera y de esa cuarta...de seguimiento necesite mas tiempo.”

4 26 M: “Ha venido justo...me hubiera gustado...més...tiempo...a la hora de realizar trabajos...la ultima fase deberiamos haberla alargado algo mas.”
M: “...la relacion tiempo formacién ha podido ser buena.. las carencias de material...han minimizado mas la formacion...por otro lado...crear una

3 31 empresa desde la nada con gente que no tiene referentes, creo que es un error tremsndo..no tiene referentes laborales...no saben de

rendimientos...de puntualidad, no tienen habilidad y destreza...para competir en el mercado... Z: “Como ves la integracién laboral del grupo?” M:
“Bien...por lo menos momentaneamente...es demasiado pronto para evaluar eso...”

6 40 TA: “Yo creo que ha estado bien.”

7 43 E: “..crees que en la medida que la especialidad tenga una peculiaridad.. habria que adadtarse a esa peculiaridad” Em: “Contando con la
empresa...que es quien puede conocer las peculiaridades del trabajo. Las practicas las teniamos que haber aplazado sin ningun tipo de duda...”

T: “...quizds haya venido un poquito corto...es un tiempo muy ajustado al modelo entonces cualquier elemento nuevo hubiera requerido mas
8 51 reajuste...quiza tres o cuatro meses mas de proyecto...hubiera hecho falta, y en cuanto a fases pues quizas esta Ultima fase de consolidacion de los
puestos de trabajo y de las empresas es cortita...” :

IE: “Habilidades sociales orientacion laboral” A: .. ha sido poco...” E: “Especialidad viverismo-jardineria” A: “Bien” E: “Las practicas” A: “Quizas
9 64 un poco de mas tiempo” IE: “Practicas en la empresa. A2: “Con tres meses que hemos estado yo creo que ha sido suficiente - excesiva...” A: “Yo
creo que con una buena base las practicas en la empresa estan demas” A2: *...no esta mal tarapoco que tengas que estar un par de semanas una
semana que vea la empresa lo que he llegado a realizar...” E: “Los contratos” A: “...estd muy mal la manera de enfocarlo...se ha trabajado en una
empresa diez dias luego quince dias y luego te paras y luego sigues...habria que haber hablado con empresas quizas mas fuertes o quizas haberlo
formalizado de otra manera...que si que a lo mejor el campo tiene esa peculiaridad...”

E: “...hemos dicho que para la especialidad era poco tiempo...las habilidades sociales y...la orientacion laboral como lo has visto?” A: “...se vieron
muchas cosas...yo creo que estuvo bien...se notaba que la gente se aburria tu imaginate alargarlo mas todavia...” E:...y...1as précticas la duracién de
10 75 las practicas mes y medin?” A: “...demasiado tiempo...” E: “Los contratos de trabajo seis ‘neses o tres prorrogables en los convenios estaba

estipulado...” A: “Bien, si a una persona le hacen un contrato de seis meses y estan contenta con ella es lo mismo...que de tres, si estan contento
contigo vas a seguir seguro.” ‘
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.11 Recursos

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
1 10 [ M: *. han faltado materiales y han faltado personales...en momentos determinados se han necestado ) y no se han podido suplir esas carencias...”
2 14 | E: “..tenéis suficiente recursos para montar una empresa...” A: “De personal es suficiente, pero nos falta muchos materiales, maquinaria...tenemos
que depender de otra empresa...”
3 19 | TA: “Yo creo que suficientes...me han parecido bien, incluso en el tipo de personal que se ha contratado...” :

27 M: “._hemos estado suficiente gente...el local, hubiese preferido algo mejor, algo bien adaptado a lo que necesitabamos...dentro de lo que cabe, ha
habido recursos para poder trabajar, claro se podia haber mejorado, y materiales ha habido también para aprender lo que es la base...”

M: “...los técnicos un poco mas cargados de la cuenta...por lo que respecta a la formacién.. ha sido acepteble...tal vez deberia haber alguien en

5 32 |direccion y otra persona en insercion...eso implica también que haya carencias en otras cosas...en los recursos materiales ha habido carencias al
principio y...sobre todo en la creacién de empresa...se ha ido creando, en funcion de que yo de !> que he cobrado he ido poniendo pelas...”
6 40 | TA: “IMFE a lo mejor hubiesen necesitado a alguien mas...si lo digo también por el agobio...” E: “En cuanto a materiales?” TA: “Si en un principio

a lo mejor faltaba algo, pero que luego se ha ido bien...”

Em: “..personales...si...os he visto que estais muy pendientes todos, a nivel de formacion de seguimiento...en cuanto a recursos materiales...en el
74 44 | vivero no ha habido ninglin recurso material procedente del proyecto...aparte de la subvencion... en cuanto a recursos personales pues la verdad que
la gente que ha quedado es gente muy valida...como todos los demas que estén trabajando...los que no han podido acatar esas normas y esos
horarios, esos ritmos de trabajo, pues no estan aqui ya.”

T: “...han sido escasos los recursos materiales y los recursos de profesionales...de hecho hemos tenido que apoyar mucho desde otros niveles...la
8 51 inversién de Saliplant en la vega...los cursos de FPO, lo que los otros Ayuntamientos han puesto...se ha configurado como el proyecto de mayor
realce...en su dimension estratégica a nivel de 4reas en su volumen de recursos indirectos que ha movilizado...financieros...materiales...”

A: “...como ha habido tres cursos distintos con la historia de lo metropolitano...quizas...haya fzitado alguna gente mas, para que pueda estar aqui y

9 65  |alli cuando haga falta...” E: “Materiales” A: “Lo que respecta a jardineria bastante bien a lo mejor tarde...no le llegaban (al monitor) las cosas
cuando tenian que llegarle.” '
10 15 E: “Hemos sido suficientes personas para este proyecto?” A: yo creo que si...por ejemplo nosotros necesitdbamos dos profesores y dos teniamos

uno para cada especialidad...dos educadores...” E: “Y materiales?” A: “...no hemos tenido queja a nosotros no nos ha faltado la madera...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTEEVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.12 Presupuesto

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

1

2 14 | E: “...habéis tenido suficiente dinero para poner en marcha la empresa?” A: “...hemos tenido poco dinero...” E: “De donde crees que podria venir ese
dinero?” A: “Por ejemplo de las facturas que nos deben...que tardan mucho en pagarnos.”

3

4 27 M: “Yo lo que pedia lo tenia, yo no he notado nada de carencias...dentro de lo que he hablado con ellos de sus pagas de sus meses que a lo mejor se
retrasaban...” E: “A ti te han pagado a través de Expresion con la subvencion que le han dado a Expresion” M: “Bueno ahi tarde...a los dos
meses...después de haber terminado...”

5 32 | M:“. fatal, no sé a lo mejor se pretendia cargar a los monitores implicarlos...no tiene sentido.”

6 40 TA: “...el presupuesto yo no lo tengo tan claro, por que tampoco sé...si le preguntas a los alumios te van a decir que es poco, poco por que si van a
pensar en lo que ellos han recibido en lo que ellos han cobrado...”
Em: “...escaso...sobre todo para esta especialidad habria que ampliarlo, en tiempo y por lo tanto en dinero para que las practicas abarcaran todas las

7 44 | tareas de un vivero durante el afio...tener en cuenta en el presupuesto que esto no es una empresa que esté en Granada capital...est4 a 20 Kilometros
de Granada y la gente que no tenga recursos es muy dificil acceder aqui.”

8 52 T: “...no ha habido ninguna voluntad de clarificacion, de los términos presupuestarios por par: del Servicio o de las personas responsables de los
pagos y de los presupuestos...”

2 65 | A:*“..con la experiencia que yo tengo a través de la empresa he tenido que pagarle a un par de coordinadores del dinero que hemos ganado los

alumnos pues me parece que es poco...”

A: “..la beca si quieres que te diga es ridicula...habia gente que con la beca no se pueden mantener...” E: “.. eres partidario de la beca en estos
10 76 proyectos?” A: “Yo creo que si...aunque el que tiene ganas de buscar un curro le da igual que haya beca o0 nc, la beca es un estimulo de no perder,
porque hay gente que tiene la sensacioén de perder el tiempo...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.13 Evaluacion del proyecto

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO .
M: “El presupuesto se queda carente...yo trabajo mucho mejor cuando se me paga bien y se me considera bien...a niyel de. materiales...que oye que
1 10,11 | yo he pedido tantos materiales y que me hacen falta.. lo que no puede ser es que me falte y que yo tenga encima de mi bolsillo...” E: “Evaluacion del

proyecto, se ha evaluado suficientemente bien” M: “ No, no se ha evaluado suficientemente bien, yo no estoy de acuerdo con que las diez personas
que yo he formado sean restauradores...dos han trabajado como restauradores, el resto no tengo por que darle yo un titulo de restaurador...

E: “...en la primera parte de Habilidades Sociales...se ha evaluado bien?” A: “..si por que nos hicieron un examen y todo eso” E: (El monitor?) A:
2 14 “También nos hacia exdmenes y nos hacia pruebas” E: “..empresa” A: “._.hemos estado ensayando muchas veces en las ventas.” E: “..qué
resultados habia...sabiais vender? A: “sabiamos un poco” A: “...si necesitabais mas ayuda no se ha contemplado?” A: “Claro.” E: “En que cosas
crees tu que necesitariais méas ayuda ahora mismo, para...levantar la empresa” A: “Lo primero dinero, tenemos poco y para comprar materiales, para
pagar el local para todo...”

M. “...se ha hecho evaluacién de cada persona...si entraba dentro de un problema o dentro de aigo por lo cual no respondia bien a su trabajo se le. ha
4 27,28 |ido solucionando en cada evaluacion yo creo que ha estado bien...se ha ido tratando a la‘gente todos los meses poco a poco y se han ido
solucionando muchos problemas que tenian...se ha hecho progresivamente de menor a mayor ver el interés personal y laboral...

M: “A nivel general habia que hacer una evaluacion positiva...se ha conseguido el objetivo final del tema, por otro lado...el fin no debe de justificar

5 32 los medios ...se ha pecado de demasiado voluntarismo y mucha falta de recursos... se nos ha sacrificado a los monitores mas o en este caso a mi, por
que los otros una vez que terminaron su contrato se fueron ...” !
6 40,41 |E: “Se ha contado con los distintos intervinientes a la hora de evaluar?”” TA: “Yo creo que con nosotros no...se ha contado mas con los

alumnos...creo que nuestras opiniones o nuestra evaluacién en el momento hubiera sido muy positivo, creo.”

Em: “...yo creo que lo hemos conseguido que no ha habido ningun tipo de discriminacion por nada ni por mujer ni por gitano, por cierto, aqui
T 44,45 | podriamos decir que no entiendo porque tienen que ser solo gitanos que entiendo que sea gent: marginada que no haya tenido oportunidades, pero
no entiendo porque tienen que ser sélo gitanos...al principio...estabais demasiado encima...quizas habria que hacer que distinguiran...desde el
principio que estan en una fase de formacion y précticas y cuando pasan al mundo real...a la gente le extrafiaba que vinierais a verlos a ver como les
iba si se encontraban bien...es un poco paternalista...no creo que haya que perder el contacto con ellos pero quizas fuera del trabajo, para que ellos
mismos no se sientan diferentes de los demas trabajadores dentro de la empresa.” ‘ '

T: “En general la evaluacion que yo tengo muy positiva...y la que institucionalmente se est4 haciendo el proyecto...se ha seleccionado a niyel
8 52 |europeo del conjunto de los cientos de proyectos ha salido entre los seis proyectos que han servido para lanzar la imagen de la Iniciativa
Comunitaria Integra...” E: “.. hasta que punto se ha hecho evaluacion durante el proceso?” T: “Ese mecarismo hay que mejorarlo desde algin
mecanismo externo...es algo que est4 por resolver el propio modelo te exige hacer una evaluacién continua y formativa casi de lo que estas haciendo
dia a dia...”

9 65 A: “...bien porque nosotros tuvimos nuestras practicas tedricas y se hizo una evaluacion, luego por parte de vosotros ha habido un seguimiento pues
bien también, a lo mejor falta algo...en general bien”
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B.13 Cont. Evaluacién del proyecto

A: “..en el tema del horario no se ha cuidado lo mas minimo, en cuanto a lo demas que hacia falta material se ha comprado material, que hacia falta
10 76 otra cosa se ha comprado otra cosa...” E: “Recomendaciones...para futuros proyectos...” A: “=n horarios mano dura, en cuanto al graduado si es
obligatorio sacarse el graduado mano dura...o lo haces o no entras més o a la calle...” E: “Las préacticas” A: “...lo mismo va a hacer practicas y no
tienen pensado contratarte, y te tienen un mes y medio y por muy bien que lo hagas no te vas a quedar...reducir también el tiempo seguro yo creo
que un mes y medio es una pasada.”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.15 Seminario de Formacion de Formadores

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

1 9 M: “Eso lo desconozco” E: “...como ves esa iniciativa dentro de un proyecto de este tipo” M: “ A mi me parece estupendo”

2 ‘
TA: “...mas bien seminario de encuentro de iniciativas que en cada sitio se estan haciendo, metodologias de puesta en comun...cambio de

3 19 informacion por que eso es lo que te lleva después a una formacion de formadores...si esta met?dologia te ha funcionado bien aqui, intentar ponerla
alli.” !

4 i

5 32 M: “Eso no se ha llevado a cabo.” i

6 40 TA: “Hombre ese punto si se hubiera hecho, segiin como se hubiera hecho...para que queremos gastar tiempo y gastar dinero.”

7

8 51 T: “Como tal seminario no se termind configurando con el reajuste que hubo...”

9

—_
o
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.16Transnacionalidad/Transregionalidad

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

7,8

M: “...no la he probado para nada la he visto escrita en todos los sitios...en las jornadas yo no participe...se supone que se cont6 conmigo por que la
informacién era para todo el mundo... no he participado yo, por que...tenia que hacer unos trabajos puntuales y acabarlos en unas fechas
determinadas...entonces que hacia me iba a las jornadas o me quedaba en el taller... E: “Pero aunque no asistieras hubo una preocupacion de que tu
estuvieras al tanto del tema?” M: “ ninguna...llamé un par de veces por teléfono por tal de ir una hora y a rai no me hizo caso nadie...est4 mal, que
eso esta mal hecho, que bien programado...quién va a asistir y de que manera y cuando... y ...participar de una manera activa con una ponencia o
participar en la mesa no participar en el publico...por que si soy un implicado en el proyecto... ‘'engo una responsabilidad...y...tengo que reflejarla ante
los dems...”

17

TA: “Habria que mejorar el tiempo que duran esos encuentros... haria un encuentro mas largo...para visualizar mas de cerca incluso vivir el proyecto
y ver la metodologia realmente que no solamente estd en los papeles sino que estd en ia realidad...eso en cuanto a la Transregionalidad, la
Transnacionalidad, estuve muy poco tiempo.. la informacién que tengo es muy poca.”

E: “No los conoce”

30,31

M: “...no he participado en nada de eso” E: “._.en la Transregionalidad si participaste...estuvieron haciendo las visitas” M: “...eso fue que estuvimos
de escaparate...fue lo unico...creo que es importante que lo que se hace bien en un sitio se truslade a los demas sitios...creo que con los técnicos en
realidad no ha habido ninguna reunién con nosotros los monitores para explicarnos el proyecto...” E: “vinculacién...con el resto de monitores” M:
“...no ha existido...se hizo una vez para evaluar a los alumnos, pero no se volvi6 a hacer mas.”

39

TA: “...en Strasburgo tampoco...no traje nada nuevo...muchos van alli se pegan su pegote pero...nadie se trae conclusiones...hay que estar ahi para
que sigan subvencionando proyectos... E: “Y por lo que respecta a la Transregionalidad?” Ahi quizas creo que se aprendi6 algo mas...pero que
tampoco...creo que eso es més un tema de cara a la imagen de los proyectos...no se entra en profundidades...”

49,50

T: “...en la transregionalidad...se ha empezado...una etapa inicial de produccion...a nivel de metodologia...a nivel transnacional...estamos todavia en
el primer de conocernos y de intercambiar informacién...en lo interno del proyecto ha tenidc una repercusion interesante...ha conseguido...que los
técnicos del proyecto se sitien en espacios y tiempos que les permiten comparar y reflexionar sobre lo que estan haciendo...hay que reforzar la
participacion de los chavales en este proceso...cuando el proyecto haya evolucionado...hay otros actores econdmicos o sociales que también hay que
implicarlos en esa dimensién, empresa, asociaciones, profesionales de otros Ayuntamientos...”

63

72

E: “...son los encuentros que vinieron gente del resto de Espafia eso es la transregionalidad...” A: ..bien siempre es bueno que se sepa como
. 5 y 2 = 5 . i 7 e .

funcionan en otros sitios ademas de aqui...” E: “.. tuvisteis la participacion adecuada ahi como alumnos?” A: “...se pudo hacer algo més...no hacer

una visita de media hora...tampoco se profundizé mucho sobre lo que estabamos haciendo...tampoco nos dieron ellos mucha informacién de lo que

ellos hacen...practicamente no dijeron nada...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: TEMATICA: B.17 Elementos de innovacién

N° Entrevista

Pig.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

6,7

M: “Mas presupuestos para cosas puntuales, que se pueda ir de viaje en mi caso a una feria de mueble o una feria de anticuarios... E: “Qué aspectos
de innovacion ves tu en la formulacién del proyecto?” M: “No conozco el proyecto al 100 por 100...se supone que nosotros conocemos el proyecto,
y no es asi...y ni siquiera se te dice mira el proyecto es tal y tu grado de implicacion es tanto desde un principio y tu lo aceptas o no lo aceptas
...debemos estar informados al maximo desde el primer momento...se te crea un estado de ansiedad...no hay un estado de trasparencia normal...”

13

A: “..lo veo regular por la cuestién de los desplazamientos...si a cada uno le fuera tocado en su barriada y en su pueblo, hubiera sido mejor...el

monitor se podia desplazar ...se busca alli un local.._si alguna vez tenemos que ir a Santa Fe o algin lado nos desplazariamos una o dos veces y no
hay problema.”

17

TA: “...Ia colaboracién entre instituciones, y empresas y ademas desde un principio...el sector al que va dirigido, proyecto de insercion socio-

laboral...el unir los dos aspectos de vida personal, de actitudes, de cambio de mentalidad en suanto al empleo y de imagen que los demas tienen de
ese sector...”

23

M: “...en este curso he visto, buena gente, se estaba trabajando pero también se estaba uno preocupando por esas personas como le iba fuera...para
que no le afectara al curso, si se le podia ayudar era muy positivo...ellos responden...lo he visto muy positivo con respecto a otros cursos que eso no
existe, el interés que ha habido por la gente...también ha sido positivo, que no simplemente aprendan un trabajo...sino que también...aprendan a
través de practicas reales...”

30

M: “...el proyecto en si es una novedad, todo lo que es la insercion profesional yo creo que es la culminacién del proyecto es lo mas importante del
proyecto...se ha mimado demasiado a los alumnos y poco a los monitores...”

39

TA: “...para mi es el primero de estas caracteristicas...se ha trabajado con las empresas, y se ha intentado...que se cree la empresa...tiene mas vistas
de futuro, eso es muy positivo, muy nuevo.” L

42

Em: “...desde la misma entidad promotora hay un contacto con el mundo real...con el empresz-io...los alumnos tienen la oportunidad de demostrar si
realmente sirven para el trabajo...que el empresario lo vea...”

49

T: “...el propio proyecto...estaba configurado como un proyecto de innovacion...desde la seleccion de los alumnos, proceso de creacion de empresa,
la formacién como se ha configurado, la implicacion de distintos Ayuntamientos, el marco transnacional y transregional que ha tenido...se ha basado
en un modelo tedrico elaborado en una red transnacional...”

62,63

A:“...que sea un curso en que la finalidad sea trabajar en una empresa...el seguimiento que se ha hecho a nivel educativo ir a las casas, los problemas
familiares en cierto modo hay que solventarselos un poco o al menos orientarlos...”

10

72

E: “Tu crees que este proyecto est4 bien orientado para gente con cargas familiares? A: “ yo creo que no...habia gente que vendia, habia gente que

se buscaba la vida en otra cosa...que tenia hijos, que...tenian su casa y no podian estar toda la mafiana alli encerrados hablando y luego con el dinero
que se daba...habia problemas con eso...”
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5.2.2 TABLAS VARIABLES TRONCALES Y COMPLEMENTARIAS: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS.-

A) TABLAS: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A ALUMNOS:

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A ALUMNOS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.1 Procesos de Seleccion

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
Alumno/a(A):“Yo creo que ha sido una seleccion grande y ha estado bien ...el que verdaderamente tenia empefio se ha quedado...
1 2
A:“La seleccion ha sido buena pero habia que haber considerado més cosas”.
2 15
A:“Veo bien como se hizo para ir conociendo a la gente como es...” Entrevistador(E): “...me llamo la atencion en Santa Fe que hubiese tan pocas
3 20-21 | personas para este proyecto...”. Conyuge de A: ...no te informan”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.2 Preformacién Selectiva Habilidades Sociales /Orientacién Labor:l

A: “Me ha parecido bien porque no sabia nada de esto” E: “...como ves el tiemp que se le ha dedicado” A: “Regular...yocreo que a este proyecto lo

1 3 que le falta es tiempo”

A: “...me ha servido porque hay cosas que yo las tenia olvidadas y otras yo no las conocia...”
2 15-16

A: Habilidades Sociales “Me pareci6 bien” E: “viste un poco larga esa fase..” A: “...estuvo muy bien para quien quiera escucharla...” “...habia
3 21 cosas...que te las tenia que preguntar porque no sabia lo que era”.

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.3 Educacién Compensatoria

1

3

A: “Bien en particular ...porque yo he tenido problemas y se me han solucionado, para que pudiera asistir”

16

A:“...muy positivo...no ha podido ser tampoco porque teniamos gente que habia estado en la escuela dos afios solamente...”

21-22

E: “...una de las cosas que llama la atencién es que ninguno del proyecto se ha sacado el Graduado Escolar” A: “Es que Antonio eso es muy dificil
con un nifio, estando trabajando, la casa, estas muy cansada aunque sea dos horas no puedes”,
Conyuge de A: Sugerencias de mejora

228 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIES TRUCTURADAS A ALUMNOS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.6 Convenios de Colaboracion con empresas

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO i
1 3 A: “Yo creo que las empresas se han involucrado por que habia dinero sino no y ha sido un paco jugar con nosotros...por que uno por que no rinde,
otro porque segun ellos por que la empresa iba mal v si ellos creen que no van a meter a nadic: que no se compliquen...”.
2 16 A: “Yo no sé mucho de eso pero de lo que sé me parece bien”.
3 22 E: “4Tu ves positivo que se haga un convenio de practicas y de contratacién?” A: “Yo no vec eso bien...tiene que salir de ellosno, bueno vamos a

N . " 13 . 66 Vi . ”»
echar una mano”. Cényuge de A: Ninguna empresa te dice vamos a echar una mano es muy dificil” A: “Y mas por los gitanos...

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.8 Formacién Basica Especializada

1

3-4

A: “...bien pero corta de tiempo” Has estado preparado/a para trabajar por cuenta ajena/propia A: “Yo sola no, y en una empresa siempre que
estuviera alguien conmigo...ha sido muy poquillo tiempo...puedes decir he aprendido y tengo .1na idea pero saber no sabes...en seis meses no se

aprende.. tienes que estar dos y tres afios para saber mas o menos...yo creo que si vas a una empresa tenia que ser de aprendiz para que estuvieras
aprendiendo todavia.”

16

A: “Fue buenisima...eramos todos uno, el grupo estaba muy homogenizado...todos teniamos unas expectativas muy buenas”. Has estado

preparado/a para trabajar por cuenta ajena/propia A: “...estoy bien preparado para trabajar por cuenta ajena y por cuenta propia, lo que pasa es que
lo que mas ha premiado ha sido el criterio del técnico que ha estado con nosotros.”

22,24

E: “(El tiempo que estuvisteis con Gerardo en el taller aprendiendo Serigrafia, tu crees que ha sido suficiente habéis aprendido bien, o ha faltado?”
A: “Suficiente no, nos ha faltado...perfeccionadas del tema no, nos defendiamos...son muy distinto lo que nos ha ensefiado Gerardo, a como
estabamos alli (en el taller) a como estamos ahora (en la empresa)”. Has estado preparado/a para trabajar por cuenta ajena/propia A: “yo creo que si,
ahora no estoy muy segura...” E: “...estabais preparados para trabajar en ...las maquinas...” A: “ Yo creo que si, si nos ensefiaran un poquito mas...”
E: %...y por cuenta propia” A: “ A mi no me digas por cuenta propia que no, hay que tener mucha voluntad , y estar a pie de cafién.”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.9 Pricticas en empresas

1

3

A: “Han sido igual que los que estaban trabajando dentro de la empresa...largas para luego ...rada...era una beca de 3 0.000 pesetas, trabajaban igual
0 mas que los que estaban dentro de la empresa y luego no ha sido ¢l de la empresa de afiadirl ni veinte duros més ni un elogio nada”.

2

16

A: “...creo que hubo buena voluntad, pero claro también tenia que haber habido un poco mas e vamos a ver que tipo de tierras vamos a ir a las
tierras, que clima que plantas para un clima que plantas para otro que tipo de tierra para esto zunque todo eso ya lo tienen apuntado, pero en la
préctica no se ha visto...”

22-23

A: “Las practicas pues muy mal, echabamos mas horas que un toro... después lo que se habl6 que ibamos a estar Serigrafiando y eso no, ...barrer
..limpiar pantallas ...doblando ropa, poniendo etiquetas, tintando camisetas, todo el tiempo hemos estado haciendo eso, y nadie se ha echado para
adelante... nos hemos tirado tres meses de practicas y después para nada porque eso ni son précticas ni es nada...” E: “;cuanto tiempo crees tu que
hubiese sido suficiente para que hubiesen sido unas practicas reales? A: “...que fueran durado un poco mas porque si después vas a estar trabajando
un una maquina mejor merece mas la pena esperar un poco mas, ...que sean cuatro meses y después que te pongan en el contrato profesional o algo
mas, no que te pongan siempre como si fueras a entrar sin hacer cursillos ni nada...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVIS 'AS A ALUMNOS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.10 Creacién de empresa

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO : :
A: “.tenia que haber habido..mis experiencia..mas tiempo de aprender..no han anortado mucho los del IMFE...més tiempo, mas
1 3-4  |implicarse...involucrarse en decir yo aporto esta cantidad ...una ayuda vamos a empezar con un fondo...no que te dan las mismas ayudas que si yo
digo ahora mismo de montarla yo sola...”
2 - Contestada en base a una problematica especifica surgida entre el monitor y los Alumnos trabajadores de la empresa en la paginas 8 a 13 -
Conyuge de A: “Eso es lo que yo veo peor, montar una empresa ellos propiamente y no se responsabilicen...que no se lancen mas a gente
3 23 voluntariamente para hacer su propia empresa, si no hay alguien importante y mas superior a ¢llos ... evitarlo, decir no, vamos a contratarlos para

que los preparen en una empresa que sepéis como va una empresa y entonces si ya quereis vosotros ir directamente a haceros vuestra propia
empresa ya sabéis como funciona aunque sea tres meses...” :

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.11 Contrataciones por cuenta ajena

A: “...contrato de estos basura, muchas horas, y muy poco dinero...creo que abusan los empresarios...abusan por eso que sabes pero no sabes bien...

1 3 saben que hay muchos parados, entonces el que contrata a uno, juega primero con él...no actuan bien”.

- No contesta por desconocimiento -
2 16

A *...nos engafiaron...el contrato pone cinco horas y estamos echando ocho y nos querian dar lo mismo 60.000 pesetas més a parte los sabados...un
3 23 sabado si nos lo pagan, pero otro no...este contrato que nos estan haciendo es porque le estais pagando...porque estaba pactado...sino no nos lo

hacen...han sido racistas”.

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.4 Objetivo Integracién Social

A: “Yo creo que si que te conoce la gente que tu te has culturizado mas...estoy yo mas desenvuelta en este tema...tengo mas cara para buscar

1 4 trabajo y para todo...”

- Se ofrece una respuesta condicionada por una problematica especifica -
2 16

- No contesta a esta cuestion -
3 24
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIES TRUCTURADAS A ALUMNOS
VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.5 Objetivo Integraciéon Laboral

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
A: “Yo creo que ahi han fallado .. tenfan que haber tenido en cuenta que yo soy una mujer qu: todavia hay machismo... yo he estado casi un afio ylo
1 4-5 | que sé lo sé yo y nadie me lo quita todo lo que he aprendido, pero ahora me encuentro igual. que cuando empecé nada mas que ahora si que sé més
0 menos desenvolverme, pero ya esti”.
2 16-17 | A: “Si hemos dicho antes que el 50% de los que se empez6 estan mas o menos trabajando, creo que ese objetivo estd mas que cumplido ademas
siendo un proyecto pionero como este”.
3 24 A: “Por nosotros si, pero luego nos dicen que vamos a estar muy bien y después que vayamos alli (se refiere a la empresa) y nos vuelvan la hoja”.
VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.6 Implicacién distintos participantes
Implicacion personal A: “Del todo, muy dentro como algo personal”. Grupo de alumnos A:  Todos nos hemos implicado, unos més y otros menos
1 2 pero todos”. E: “Y los que se han implicado menos porque?” A: “...creo que por la beca...este: proyecto tenia que ser o se paga todo se paga mas o
no se pagara nada”. Técnicos del proyecto A: “...también se han implicado bastante...en lo peisonal también...se han preocupado diria yo”.
Monitores A: “...se han implicado...también...han puesto empefio...” Entidad Promotora (IMFE) A: “Se han implicado porque ellos tenian un
proyecto pero ya esta”.
Implicacion personal A: “..me he implicado...volcindome de lleno...incluso ayudando a los técnicos..me siento muy satisfecho por eso
2 13-14-15

no...ayudandolos en Educacion de Adultos... me he implicado en que yo he podido buscar otras cosas y no las he buscado, yo he dicho no, a irme
fuera, porque yo tuve una direccién me podia haber ido yo y mi familia entera...yo he visto a esto bastante fituro...”. Grupo de alumnos A: “...todos
bien aparentemente...la mayoria bien...” Técnicos del proyecto A: “...desde mi punto de vista muy bien...hay cosas que se han podido escapar de las
manos, que al ser lo primero...no se miraron creo situaciones familiares, situaciones personales, edades (en un principio) Técnicos de Servicios
Sociales A: “Se han portado muy bien...han colaborado muchisimo... hay veces que lo pasan ‘realmente mal porque nos ven pasarlo mal a nosotros,
pero ya no es porque sean técnicos de Servicios Sociales sino ya ellos como personas...” Entidad Promotora (IMFE) A: “...se tenian que haber
implicado hasta el fondo... esta entidad se tendria que haber implicado un poco mas en decir bueno este hombre por hacer esto, este hombre ha
estado haciendo antes esto, esta mujer tiene este tipo de problemas, desplazamientos su disponibilidad hasia estas horas no puede ser se le puede
hacer de esta manera, claro ahi seria un poco a la carta no, eso requiere mas tiempo pues comnio requiere mas tiempo le vamos a invertir mas tiempo
también, que requiere un poco mas de gasto de dinero para que la gente vea que eso est bien incentivado, pues se va a hacer también un poco...”
Responsables de Ayuntamientos A: “...ha ido desprestigiandonos a nosotros con el propio Ayuntamiento (Pinos), entonces que pasa que si ese
Ayuntamiento se podia haber volcado del todo no se va a volcar del todo...(en ) Granada van a hacer ...una bolsa de ofertas...me parece que tenemos
preferencia a la hora de quedarnos con algunos jardines, Santa Fe...parece que se esta volcando pues parece que se estd volcando ...hay algo que se
tiene que empezar y es el ajardinamiento de un jardin que hay al lado de la biblioteca publica fambién se nos ha dicho que las constructoras que los
jardines que hagan las constructoras dentro de urbanismo pues que los vamos a hacer nosotros también, han dicho”. Responsables Empresas
Colaboradoras: A: “Me parece bien...han tenido buena voluntad.. hasta creo que han prescindido de personal que ya tenian por coger a algunos
compafieros no?”. :
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Implicacién personal A: “...he puesto todo mi empefio”. Grupo de alumnos A: “Yo creo que si que han estado (implicados) (aunque) hay muchos
que decian yo me salgo por el dinero...como no me pagan mucho, da lo mismo faltar un dia”. Técnicos del proyecto A: “Pues muy bien...” Técnicos
de Servicios Sociales A: “No han puesto tanto empefio, si que nos han dado un local, pero ya esta”. E: “;Han tratado de solucionaros las
probleméticas que os iban surgiendo?” A: “yo hablo por mi, por lo menos los mios no”. Monitores A: “Gerardo ...siempre se ha portado muy bien,
no entendiamos una cosa nos lo repetia cien veces”. Entidad Promotora (IMFE) A: “Han venido pocas veces pero las veces que han venido han
hecho todo lo posible”. Responsables de Ayuntamientos A: “...cuando estuvimos ahi sentados con el diploma es lo unico”. E: “Con respecto a los
alumnos ha sido poco su colaboracién?” A: “si, pero poquisimo, por lo menos este Alcalde”. Responsables Empresas Colaboradoras A: “mucha

iniciativa...no veo bien que le estén pagando eso tiene que ser su propia voluntad...no lo est4 saciendo voluntariamente”.

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.16 Transnacionalidad Transregionalidad

E: “Cual ha sido tu participacién en la dimension transnacional y transregional del proyecto?” A: “...he estado metida en el proyecto y

1 5 bastante...conozco a los que vinieron transregionales...saben ellos mas de mi |y yo sé de sus proyectos...ti creias que era este el tinico y no es...”
A: “Se ha hecho bien...pero claro hay luego ves también que todo el mundo no va nada mas que a presentar la cara bonica y ya esté...voy a que un

2 17 dinero gastado malamente, siendo tan buenos, ese dinero es una pena que se gaste en ese tipo de cosas, luego pues, la experiencia muy bien conoces
otros proyectos, conoces otra gente...pero luego ...se esconde mucha mentira porque todo el mundo va a vender lo suyo y ya esta...si hay que sacar
algo que se saque pero que sea todo provechoso”. -
E: “...participasteis suficiente en las jornadas que hubo de intercambio con gente de fuera?” A: “...eso es muy poco...porque ya que vamos a un sitio

3 24

que estemos todos juntos que opinemos...es suficiente pero que se podia haber hecho mas”. E: “Y estos intercambios como los ves tu?” A: “ .. lo
veo bien”,
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A ALUMNOS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.17 Innovaciones

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
A: “...es interesante el tema del Graduado, mientras estas haciendo este curso te obligan a qus estas haciendo el Graduado Escolar...te buscan tu
1 5 trabajo”.
A:“...el modo con que se ha tratado con la gente...ha sido muy de tu a tu, no ha habido ningun tipo de barreras... no se ha tratado como profesor -
2 17 alumno.
3 No contesta

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.20 Aportacién personal (cambio modo de vida)

Aportacién personal: A: “.. ha sido una experiencia nueva...me desenvuelvo mejor, mi relacion con gente ce otra clase y yo creo que me ha venido

1 2 bien”. Cambio modo de vida: A: “Exactamente ha sido igual...que ahora sé algo mas de lo que sabia antes, pues si, pero ya estd. Yo no aspiro ya a
7 quedarme en mi casa me gustaria trabajar otra vez, y no seguir la costumbre de que la mujer ce quede en casa ya esta”.
- Mas informacidn complementaria a esta cuestion la encontramos en la pagina 7 -
Aportacion personal: A: “...llevaba muchisimo tiempo a penas sin relacionarme con mucha gente, y como que me ha servido un poco de. reanudar de
2 16 [ nuevo el lanzarme otra vez con la gente el dialogar... luego pues ya han ido sucediendo una serie de cosas que poco a poco han ido erando a cada
uno en su lugar” Cambio modo de vida A: “Podia haberlo cambiado positivamente, ahora mismo hay una serie de cosas que me tienen un poco
ido...no saber todavia si esto va a seguir funcionando o no”, "
-A continuacion se narra en profundidad una problematica surgida en el proceso de Creacion de Empresa entre el Monitor y los Alumnos
trabajadores - Me remito a las péginas concretas para su consulta Paginas 8 a 13 -
Aportacién personal: A: “Como persona muy bien, he cambiado por lo menos por mi nifio...le dado un poco mas que no tenia antes, una ensefianza
3 22 que te hace ...trabajar. Cambio modo de vida A: ... mucho de verdad, a tener a no tener a estar un poco mas desahogada”.

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.21 Satisfaccion con el proyecto/Expectativas

Se desarrollado el proyecto de acuerdo con lo que tu esperabas de él: A: “En parte si y en parte no...si, tengo conocimientos mas altos pero sigo

1 2 igual, sin trabajo y sin nada.. ha funcionado menos por la beca, luego por las empresas...tenian que haber pensado mucho antes”.
2 No contesta

A! “Yo una vez que dije Serigrafia yo pensé que ibamos a hacer camisetas, ibamos a hacer...mecheros...es muy diferente estar hacien(.io unos
3 19-20 | cursillos a estar dentro de una empresa...estar doblando, estar barriendo, estar limpiandc pantallas... pintando camisetas...no lo veo bien...era

estampar y no llegar a una empresa y que sea otra”. E: “Tu quieres decir que tu te has prepzrado en la especialidad y luego lo que has hecho no se
corresponde con lo que tu has estado preparando”. A: “Y quieras o no quieras como no lo vayas practicando y eso se te va yen(}o de la cabeza...el
dia que me pusieron me puse muy nerviosa no sabia ya ni atinar pero lo hice...” E: “Tu :rees que eso puede haber influenciado en la falta de
confianza en ti misma?” A: “También...”.
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A ALUMNOS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.22 Predisposicién a participar en un nuevo proyecto

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

A: “Si, participaria, por que yo creo que es bien para mi no por lo que me den...como persora me valoro mucho més ahora que antes, ademas por

1 7 que te motiva no es el ritmo de vida igual y siempre igual... yo creo que si estos proyectos lo hacen para personas ...que estamos casados todos muy
pronto...van escasos de beca, con esa cuantia de beca, serian para nifios de 16 afios,17”.
A: “No so lo sé, soy muy pesimista y aqui me he llevado unos cuantos palos, si se de antemaro que va a servir de provecho a otra gente si, sino

2 18 | estoy seguro no”. E: “ Y cémo te ves tu en lo que resta de afio y en el comienzo del nuevo afo, posibilidades, como te planteas tu futuro?” A: “Mi
futuro me lo planteo como un trabajador mas intentando ayudar a crear puestos de trabajo”.
A: “Si”

3 25°

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.23 Rasgos de un nuevo proyecto !

1

6

A: “...tener en cuenta la beca, que digan de primera hora mira esto no se va a dar nada, el que quiere ir que vaya voluntario, o que digan pues bueno
esto es un curso y se le va a dar una ayuda que menos que una ayuda de 50.000pts... no es lo mismo un soltero que un casado, y hay muchos
problemas que si una casa...no es bastante...si, que hay esperar seis meses yo me parece que lp deja mucha gente... el tiempo...muy poco tiempo que
menos que tres afios, dos afios y medio o tres para que saliera en condiciones...bueno ya no es que tenga una idea es que sabe”.

17-18

A: “Aunque todo el mundo se merece la confianza de todo el mundo, habria que saber en quién se confia, eso es lo primero... hacer unas
valoraciones ciertas no falsas, sobre el personal al que va a ir dedicado esto...que desde arriba se den cuenta... de verdad que la implicacion aunque
ellos tengan mucha voluntad pero si no hay implicacién por parte nuestra ...ni tienes disponibilidad ni tienes nada...”.

24

A: “Lo primero lo del contrato que esté claro en los dineros y en todo que ahi nos han engafiado, que en la empresa que estemos en las maquinas
que no estemos limpiando... has hecho esto mal, que nos lo digan también para nosotros saberlo que haya confianza, no que si se lo callan, se lo
callan y eso no esta bien (se refiere al trabajo en la empresa por cuenta ajena)”. i
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B) TABLAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A TECNICOS/MONITORES

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS A TECNICOS/MONITORES

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.1 Procesos de Seleccion

N° Entrevista | PAg.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
1
T: “...fue un acierto seleccionar a la gente que seleccionamos...el conocimiento..en la preformacion poder conocer a la gente directamentc? y
2 11 empezar...a transmitirles nuestro rollo, nuestra implicacién, motivacién..la autoestima que ellos se sintiesen autonomos...la preformacion

selectiva...es fundamental.. estas personas no te pueden demostrar como son ni los conocimientos que tienen, ni las habilidades que tienen en un
proceso normal de seleccion...” E: “Los alumnos seleccionados, su situacion socioecon¢mica, cargas “amiliares...edad, les ha condicionado?”
T:“...ahi hemos pinchado ...porque no teniamos ni los recursos, ni a lo mejor la metodolog:a adecuada para intervenir en esto...tampoco creo que
estos proyectos tengan la suficiente capacidad como para intervenir en una situacion de marg nacion severa. .a lo mejor lo que hay que hacer para no
desperdiciar este tipo de intervenciones es trabajar con gente que ya lleva un proceso de istervencion a nivel social més largo...en los proyectos
nuevos la idea es que te deriven directamente los servicios sociales y las entidades...”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.2 Preformacion Selectiva Habilidades Sociales /Orientacién Laboral

M: “Yo creo que también ha sido bastante deficiente por falta de tiempo...no se puede hacer un cambio de vida un cambio social en un periodo asi

1 3 de seis meses”
T: “Yo lo valoro positivamente...habria que hacerla menos extendia en el tiempo...permti6 que la gente se implicara, probablemente porque
2 11 conocieron también los objetivos y se vincularon a ellos y nosotros fuimos capaces de transmitirles ilusion...’

VARIABLES TRONCALES TEMATICA N°: A.3 Educacién Compensatoria

M: “...yo creo que tu ibas por alli uno o dos dias en semana, durante una hora creo que :n ese tiempo no se puede hacer nada...es ponerle un

1 3 caramelo en los dientes y después quitarselo, eso me parece super peligroso con unas personas adultas como eran estas...”
T: “...fundamental...tampoco hemos sabido dar en la clave...no ha habido nadie que termine su formacion para conseguir su graduado...se ha hecho
2 12 una labor importante de apoyo...hay que buscar el sistema de hacer converger la formacion d> adultos con este tipo de proyectos para que al final la

gente pueda obtener su certificado...pero creo que se tiene que hacer de las dos formas, una a nivel mas oficial o concertado y también el apoyo
escolar desde el proyecto...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS A TECNICOS/MONITORES

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.6 Convenios de Colaboracion con empresas

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
E: “Conozco un poco el tema de oidas...yo creo que el convenio se ha hecho bien se ha ido 'levando bastante bien, y las empresas han apostado por
1 4 ellos, aunque claro también desde el proyecto a veces se ha pensado que se intentaba obligar a las empresas a que contrataran a algunos, y claro yo
me pongo en el campo del empresario y a mi no me obliga nadie...”
2

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.8 Formacién Basica Especializada

M: “..(En) seis meses...intentar como se ha hecho aqui a unas personas con unas caracteristicas concretas sociales y culturales, llevar dos

1 3,4 | profesiones absolutamente distintas como es la de Restauracién de muebles que tiene sus “écnicas especificas y la mia carpinteria...me parece de
locos...”
T: “Bien, muy bien...te vas dando cuenta que hay procesos de formacion diferentes que depende de la insercion que se vaya a hacer...no es
2 12 estandar..hay especialidades que necesitan mas y otras que necesitan menos (tiempo)...que las especialidades se decidan en funcién de los estudios

de viabilidad empresarial o de potencialidades econémicas y luego realizarlas...en la propia empresa donde se vayan a insertar haciendo un curso

aparte o haciendo una formacion en produccion si la insercion se va a hacer a través de una empresa de insercion...” E: .. las especialidades han
. . . . . . 7 . . * ”»

tenido el tiempo suficiente”. T: “...creo que si que fundamentalmente para tener los conocimientos bésicos de la profesion han servido...

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.9 Pricticas en empresas

1

4,5

M: “...en caso por ejemplo Centro Hogar Sanchez... Antonio...dura un dia, esta claro una persona que no tiene una concienciacion clara de que
quiere trabajar, y alli lo que se le hace, claro al no tener formacion lo que hacen es mover paquetes de un sitio para otro... no se le estd formando...es
un peonaje barato...uniendo...peonaje barato con que no tiene las cosas claras, dura un dia...caso de Cendisa...Cendisa no es fabricante...es un
almacén...ahi précticamente se les ocupa en mudar cosas de un sitio para otro, y de nuevd lo mismo...caso mas positivo...Masesber...ahi sigue
Juan...al ser un pequefio taller...si que tiene ahi la posibilidad de aprender..como todo en la vida es tener claro que objetivo se quiere conseguir, me
explico si lo que se quiere conseguir...si el campo es formacién desde luego en un taller pequefio es como ura persona puede aprender...”

13

T: “Bien positivo, hay que ir a mejor, acortar procesos donde no sea necesario...tantas koras...hay que implicar a las empresas externas en el
. ~ ., . » ”»
desarrollo...del disefio de esta formacion y ademas en sufragar los gastos que supongan y en zportar dinero para...los alumnos...
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS TECNICOS/MONITORES

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.10 Creacién de empresa

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

M: “...se va a crear una empresa con unas personas, que primero ni lo tienen claro, segundo que no saben trabajar, tercero que ni tienen un duro

1 5 para crearla, intentar como se nos estaba un poco obligando a que en julio cuando terminibamos nosotros al dia siguiente fuéramos autosuficientes
me parece con todos los respetos de locos...dos cosas, una o se creaba una empresa pero sabiendo que en tres meses estamos en el pozo, o no se
creaba, y evidentemente yo opté por no crearla...”

T: “Deficitario, complicado muy complicado... las personas con las que trabajamos no estan capacitadas pera crear una empresa...se necesita o bien

2 13 una figura de un formador que haga de gerente que asuma el proceso progresivamente...o bien optar por la otra via de una empresa de insercion, en

la que bueno las personas estan dentro de una estructura productiva que no son ellos los que tienen que manejarla ni disefiarla directamente..’

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.11 Contrataciones por cuenta ajena

E: “El caso de Juan”, M: “ Se le ha hecho un contrato de aprendizaje, a mf me parece bastante positivo, est4 jugando un papel importante...creo que

1 5 este hombre tiene ahi la buena oportunidad de que si demuestra que funciona, puede tener ahi su puesto de trabajo.”
T: “Bien...pero...que se da cuando la persona tiene unos niveles de capacitacion y unas habilidades optimas...no te hacen ningtn favor ni es?én
2 13 dispuestos a pasar por el periodo que necesita la persona para adaptarse...” E: “Qué piensas de las subvenciones a la contratacion? T: “...estan bien

~..cuando no supongan un beneficio para la empresa que luego no va a repercutir o en el proyecto o en la insercion de las personas...hay que tener
instrumentos para enganchar a las empresas...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: B.4 Objetivo Integracién Social

M: “En el grupo con el que yo he estado trabajando, a excepcion de Juan absolutamente ninzuno...yo no sé si ellos mismos estaban dispuestos a un

1 6 cambio de vida...me lo decian a veces, mira Joaquin si yo para ganarme ochenta mil pesetas me salgo a un sitio, me vendo cuatro cosas y me las
saco, yo voy a estar trabajando en un sitio ocho o diez horas encerrado entre cuatro paredes trabajando permanentemente con un horario fijo para
3 r r L ¥ 4 o ”
ganar incluso menos...el problema para mi es que ellos en un 95%, se lo crefan ...y entonces 12 decepcion para ellos...ha sido gorda...
T: “Yo creo que ha tenido un efecto muy positivo...lo que es integracion social mas a nivel comunitario, de que ha habido gente que ha visto que
2 14 gitanos...van a montar una empresa...la gente...que se ha encontrado laboralmente se ha integrado socialmente...con otra gente...no lo hemos

conseguido porque no hemos conseguido trabajar ese nivel social...que se superen situaciones de marginacién...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS TECNICOS/MONITORES

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.5 Objetivo Integracion Laboral

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

6

M: “En absoluto...si unas personas “normales”, una escuela taller invierte tres afios y pasa Ic que pasa y salen encima sin una formacién profesional
determinada, como se puede pensar siquiera conseguir esto en tres meses. En positivo si me parece muy interesante...el ir formando y a su vez
pudiendo vender y llevarlos a ese campo, a ese circuito de venta...”

2

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.6 Implicacién distintos participantes/coordinacién

1

23

Personal: M:*...uno de los grandes problemas que he notado en este proyecto...la falta de coordinacion con los técnicos...” E: “Y el grado de
implicacion tuya en el proyecto” M: “...me encontré con una gente que tenia mucha ilusién, por formarse y por hacer un cambio de vida, yo me
integré bastante con ellos, tanto a nivel profesional como personal...otro de los grandes fallos de este proyecto, no se ha trabajado suficientemente el
aspecto psicolégico como para que unas personas de entre diecisiete y veintitantos afios hagan todo un cambio de vida...”

Técnicos: M: “..0s he visto integrados y trabajando bastante, por conseguir los objetivos...se ha trabajado poco a ellos personalmente...se ha
contado poco con ellos (alumnos)...”

Monitores: M: “El curso que yo he estado dando ha sido compartido, por dos monitores...otro de los fal'os, en seis meses dar dos cursos por el
precio de uno creo que ha sido un gran problema...la coordinacion entre los dos ha sido bastante positiva...permanentemente en contacto...la
coordinacion con el resto de monitores...en todo el tiempo...ha habido solamente una reunién, cuando parece ser que estaba planteado que se iban a
hacer reuniones quincenales o mensuales...”

Alumnos: M: “Yo los he visto bastante cohesionados...”

Entidad Promotora: M: “Para mi el IMFE ...la unica persona que conozco es a Jorge Lopez, basicamente las reuniones que hemos tenido han sido
como para intentar conseguir ese objetivo final, que era la creacion de una empresa... el IMFE, practicamentz no lo conozco...no he tenido relacion.”
Empresas colaboradoras: M: “Las he visto con bastante animo...los he visto que tenian bastarte ilusion porque estas personas se integraran alli...” E:
“Coordinacién vuestra como monitores con las empresas.” M: “No ha existido tampoco, yo solamente fui...dos (dias)...para hacer el primer
contacto...no hemos hecho ningiin seguimiento con las empresas...”

8,9,10

Personal: T:“A nivel profesional...me he implicado mucho quizés de una forma demasiado iniensa, ...porque..te desgastas profesionalmente y eso te
influye también a nivel personal, pero luego si no tienes ese grado de implicacion esa motivacion tan fuerte hacia el trabajo hay temas que no
hubieran salido hacia delante...por otro lado también creo que hay que reconducir esa energia;..”

Técnicos: T: “creo que a nivel técnico la implicacion nuestra ha sido grande, y creo que potitiva...cuando trabajas con personas a las que conoces

que tienen una cara para ti y que conoces su historia, conoces su vida y que son algo tuyo y es normal que te impliques sino no serias humano.”
Monitores: T: “...yo creo que el tema es que no han pasado de ser monitores entonces a nivel de implicacién...como formadores...yo creo que ha

i

i

238 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



sido positiva...la exigencia nuestra era mas, era intentar que estas personas luego también se involucraran a otro nivel...en la creacién de empresas o
en la creacion de puestos de trabajo en el proyecto...entonces a ese nivel no, pero es qu: tampoco puedes exigirle a nadie eso no...” E: “Qué
variables crees tu que pueden haber afectado para que ellos no hayan dado ese paso” T: “P.es el miedo que tenemos todos a depender de nosotros
mismos, ...y ademés trabajar con gente con dificultades...por si no respondian...”

Técnicos de Servicios Sociales: T: “Buena en general...muy buena en Pinos Puente...inclusc si se hubiera estructurado mejor hubiera dado todavia
mas resultado...hay que ahondar en ese trabajo de implicacion de los servicios sociales y de traspaso de las intervenciones sociales de los
proyectos...para que ellos la realicen con apoyo de los técnicos pero directamente...no tieve mucho sentido luego cortar el proyecto y cortar la
intervencion.”

Alumnos: T: “La implicacién yo creo que buenisima no de todos ni de todos al mismo nive pero el nivel de motivacién que han mantenido y que
nosotros hemos logrado despertarles yo creo que ha sido grande...”

Entidad Promotora:T: “...no es el mismo objetivo el que tiene la direccion que el que tieren los profesionales, la direccion quiere hacer buenas
intervenciones digamos que cubran el expediente y la implicacion nuestra es diferente llega a »tro sitio, no es la misma...”

Responsables de Ayuntamientos: T: “Yo creo que ha sido buena...les cuesta mucho interiorizar el discurso, el cambiar el asistencialismo para estas
personas por una oportunidad por una capacitacion...pero creo que estan entrando..y sin tene empresa...nos han derivado trabajos...”

Empresas colaboradoras: T: “...las empresas buscan su beneficio, y si tienen beneficio van a seguir trabajando con esta gente y si esta gente resulta
bien van a trabajar con ellos con los que no, no van a trabajar ni los van a mantener dentro (‘e las empresas...las empresas no estan preparadas para
hacer procesos de insercién de personas con especiales dificultades para acceder al empleo... unciona con gznte que esta en buenas condiciones que
probablemente tampoco hubiera trabajado si no hubiera tenido el proyecto no...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.16 Transnacionalidad Transregionalidad

1

6,7

M: “Yo a estas cosas he asistido cuando me he enterado...es curioso que en niveles asi yo me enteraba por una de mis alumnas...entonces me he
sentido muy abandonado por parte vuestra... Yo a las dos que he asistido me ha parecido muy positivo, por varias cosas, una alumnos que asistian
que también es otra cosa en negativo hay que decir que cuando todo esto iba dirigido a estos zlumnos los alumnos practicamente ni participaban...En
positivo ver las experiencias dentro de todo el Estado Espafiol...por ejemplo me result6 curioso una experiercia de Catalufia donde hoy tenian a cien
personas trabajando, es una gente que lleva desde el afio 70 desarrollando este tipo de trabajo y muy ayudada por los Ayuntamientos...”

14,15

T: “...muy bien que se produzcan este tipo de intercambios, pero...a nivel transnacional no se han conseguido resultados digamos globales que hayan
servido para el proyecto...no ha tenido el fruto que tenia que tener con el gasto...tan grande.. no veo un proyecto comun de trabajo porque no habia
intereses comunes, alguna gente era un formalismo..de todas maneras ha permitido...iniciar cosas interesantes...la red europea de lucha contra la
exclusién de gitanos y viajeros...la transregionalidad.. ha habido retroalimentacion...nos ha ersefiado a ver realidades parecidas pero distintas...” E:
“Para futuros proyectos como enfocarias estos dos aspectos?” T: “..tienen que estar los dos pero que artes de nada tener un objetivo concreto
cumplirlo y implicarse en cumplirlo...que...todo el mundo vaya a lo mismo.”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS T1ICNICOS/MONITORES

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.17 Innovaciones

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

M: “como innovador me parece muy interesante la idea de conjugar la formacién producciér: .otro aspecto importante...la formacion humana...y eso

1 7 yo creo...no ha existido por lo menos yo no lo he visto”
T: “Desde que se haya dado un proceso de creacion de empresas real que no estaba previsto ...hasta el modelo de seleccion...pasando también por la
2 15 preformacion, y la intervencién con el colectivo gitano a nivel de capacitacion y de insercion laboral y no a nivel asistencialista...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.20 Aportacién personal (cambio modo de vida)

M:“Fundamentalmente el contacto que he tenido con los alumnos, o compafieros...los he visto una gente que en principio estaba muy ilusionada en

1 2 conseguir una formacion y conseguir un puesto de trabajo.”
T:...ensefianza, aprendizaje de otras personas diferentes me ha enriquecido mucho perscnalmente, me ha hecho crecer y ver la vida de otra
2 8 forma...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.21 Satisfaccion con el proyecto/Expectativas °

1

5

M: “el proyecto inicial es que yo no lo conocia...me entero un poco de cual era el proyecto de cual era el objetivo final cuando llevo tres o cuatro
meses, y mi contrato era de seis... yo pensaba que eran seis meses para dar un curso, y entonces el dia anterior (a comenzar) es cuando yo me entero
que efectivamente habia dos cursos, entonces sabiendo que tenian solamente seis meses que en la practica han sido tres meses de nueve a dos,
entonces en ese tiempo forcé a tope para que en ese tiempo aprendieran lo mayor posible, pero desde luego entiendo que se le ha puesto un
caramelito en la boca para luego quitarselo...”

13,14

T:...ha sido una cosa que no las hemos ido encontrando, que de lo planificado del proyecto it lo que el proyecto al final ha sido...se ha desarrollado
bien que poco a poco hemos ido retroalimentandonos y cambiando lo que ha hecho falta...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS T ECNICOS/MONITORES

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.22 Predisposicion a participar en un nuevo proyecto

N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
M: “Me encantaria volver a trabajar en un proyecto de este tipo yo he aprendido mucho con ¢ grupo con el que estaba, y con ellos a escucharles y
1 8 sobre todo ayudarles, tuve una experiencia con una de ellos que tenia necesidad de hablar de :71s cosas me senté con ella un ratito y cuando se iba
me dio las gracias...”
T: “De hecho lo voy a hacer...se tiene que trabajar a nivel de intervencién sociofamiliar pero que también se tiene que trabajar a nivel de capacitacion
2 15 y de integracion laboral...sino, condenamos a los usuarios de los servicios sociales al asistencizlismo...es positivo la labor...que se hace...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.23 Rasgos de un nuevo proyecto

1

7,8

M: “Primero contar con los destinatarios, saber cual es realmente su necesidad..darle un tiempo suficiente, como para que puedan llevar a cabo lo
que ellos previamente han decidido y desde luego no dejarlos dormirse en ningéin momento...’

15

T: “Lo que he comentado”
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C) TABLAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A EMPRESARIOS/RESPONSABLES E™ EMPRESAS

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS A EMPRESARIOS/RESPONSABLES

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.6 Convenios de Colaboracién con empresas

N° Entrevista

Pig.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

1

6

EM: “...ese convenio consistia en aportar maquinaria y hacernos cargo totalmente de todo, d: darle el curso...en un principio lo teniamos que hacer
dentro de la empresa que a mi me hubiera interesado que se hubiese hecho dentro de la en:oresa...a nivel de socios ha habido problemas y se ha
tenido que hacer fuera...ha hecho que no pudiera dedicarle...mas tiempo”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.8 Formacion Bisica Especializada

1

5.8

EM: “._.el tiempo es suficiente lo que pasa es que nos han faltado muchos medios...her0s ido mucho mas lentos...una buena insoladora de
pantallas...un ordenador con una impresora laser...con eso nada mas hubiésemos ganado muchisimo...se pidi6 ese material al principio...lo que pasa
es que como era prescindible...nos apafiamos con lo que teniamos...” E:“...han adquirido...los conocimientos suficientes...” EM: “Los conocimientos
basicos si, los conocimientos se adquieren trabajando...una de las cosas importantes es cue visiten ferias...y cuando vean algo nuevo ver las
aplicaciones de cada cosa...y ver como puedes transformar la novedad que ha salido en dinerc...”

EM: “Por cuenta ajena no hay ningiin problema...lo bésico lo saben lo otro son cosas especia es...por cuenta propia le faltarian esas cosas especiales
que no conocen...tendrian que dia a dia ir aprendiendo cosas nuevas...a través de libros, de ferias de proveedores.”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.9 Pricticas en empresas

1

6

EM:“Estamos hablando de una empresa en la cual hay muchos automatismos...aprenden mas en una empresa donde el sistema es manual...aqui el
nivel de précticas ha sido una cosa muy sencilla y todos los alumnos lo han llevado perfectamente.”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS A EMPRESARIOS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.10 Creacién de empresa

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
EM: “Desastroso...la gente no tiene iniciativa estan muy arropados por los monitores, por los técnicos y por el imfe...hay que sopesarlo muy bien,
1 7,8 |hasta que punto los tienes que apoyar y de que manera...” E: “Tu crees que ellos estan preparados para afrontar el proceso de creacion de una

empresa?” Re. “...no estan preparados...tampoco tienen un horario, no tienen mentalidad de empresarios...ser mucho mas inflexibles en cuanto a la
puntualidad a la hora de entregar los trabajos...pasa igual con los cobros.. tienen que volcarse con los cobros...”
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VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.11 Contrataciones por cuenta ajena

1

6,7

EM: “...habia...ayudas por una persona que esté trabajando minimo seis meses...en lugar de bligarlo a seis meses...le puedes decir mira tu le haces
un contrato de tres meses y si va bien...que te haga otro contrato de tres meses y ya le dais ‘a ayuda a los seis meses, entonces el empresario no se
siente obligado...a contratarlo para conseguir una ayuda, que eso puede ser una trampa también, porque te pueden contratar y luego fuera...a las
pequefias empresas le puede venir muy bien...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS: B.4 Objetivo Integracién Social

1

8,9

RE. “..la integracién social...se ha conseguido...la gente que esta trabajando dentro de mi empresa a nivel de compafierismo...no tienen ningun
problema...a nivel laboral...estamos hablando de gente que lleva otro ritmo de vida que tienc otras costumbres...un nivel cultural muy bajo...por lo
menos las dos personas que yo tengo si les est4 costando...no por conocimientos de formaci¢n. . les falta...actividad...hay que arroparlos...dentro del
grupo si hay otra gente...que a nivel laboral se ha incorporado muy bien.” E: “...va en fun:ién también de como se es como persona...seria una
actitud a cambiar desde el inicio...darles una responsabilidad mayor y tratar de evitar ese proteccionismo...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.5 Objetivo Integracién Laboral

N° Entrevista

Pag.ref,

TEXTO SIGNIFICATIVO

89

>

RE. “..la integracion social...se ha conseguido...la gente que esta trabajando dentro de mi empresa a nivel de compafierismo...no tienen ningun
problema...a nivel laboral...estamos hablando de gente que lleva otro ritmo de vida que tiene otras costumbres...un nivel cultural muy bajo...por lo
menos las dos personas que yo tengo si les esta costando...no por conocimientos de formacion...les falta...actividad...hay que arroparlos...dentro del
grupo si hay otra gente...que a nivel laboral se ha incorporado muy bien.” E: “...va en funcién también de como se es como persona...seria una
actitud a cambiar desde el inicio...darles una responsabilidad mayor y tratar de evitar ese proteccionismo...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.6 Implicacién distintos participantes/ B.8 coordinacién i

1

2-4

Personal: EM: “..a nivel personal...implicacion...total, incluso me he sentido muy implicado con los problemas personales de cada uno...me ha
restado muchisimo tiempo dentro de mi empresa...se hubiera necesitado haberme volcado muchisimo més con los alumnos... personalmente haber
cogido el curso y haberlo asumido...todas las horas del dia...”

Técnicos: EM:“...el proyecto no se podia haber llevado a cabo sin los técnicos del proyecto...estamos hablaado de una gente que tiene muchisimos
problemas a nivel personal y se ha tenido que coordinar los problemas personales con el objetivo del proyecto...”

Monitores: EM: “...yo conozco mi apartado...yo creo que para llevar un proyecto adelante y que sea positivo seria bueno que los propios monitores
siguieran luego fuera del proyecto montando una empresa o creando una serie de proyectos a.su vez pero a nivel particular ...empezaria por el final,
en que los monitores prepararan un proyecto antes de empezar el curso para desarrollar algo cuando finalice el curso...que proyecto tienen si es
viable ...seleccionar ese perfil de monitores...que esos mismos monitores...vean la gente que van a necesitar. la maquinaria el mercado que tienen a
nivel financiero...” :

Alumnos: EM: “...los técnicos del proyecto...se han preocupado bastante para que se hagan participes entonces...los alumnos se han involucrado
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pero...al ritmo que ellos llevan, que no es un ritmo normal que yo tengo con mis trabajadores de la empresa. .el curso que se ha dado lo han seguido,
han aprendido todo lo que tenian que aprender dentro del ritmo de trabajo que tienen ellos...”

Entidad Promotora: EM: “.. la referencia que tengo del imfe pues es...a través de los técnicos...y luego la otra parte pues que se atrasa mucho en los
pagos...”

Responsables de Ayuntamientos: EM: “En principio hasta cierto punto pues bien, el Ayuntamiento de Santa Fe nos dejo un local...”

Empresas colaboradoras: EM: .. dentro de nuestra empresa a nivel de asesoramiento, de disefios, de pantal as, de incluso hacer trabajo...después de
haber terminado el proyecto...nos hemos involucrado bastante...ha habido problemas...por el tema de ser gitano...en las empresas...se puede hacer
una insercion mixta no sélo gitanos...pienso que seria mejor incluso para ellos...” ;

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.16 Transnacionalidad Transregionalidad

1

9

Em: “...lo veo muy positivo, todo lo que se pueda aportar de ideas nuevas... y cada vez que hay una idea nueva se puede sumar...” E: “T(
participacion como la ves?” EM: “. he estado en todos...me he sentido muy involucrado...no sé, si ha sido biiena o mala...”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS A EMPRESARIOS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.17 Innovaciones

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

1

9,10

EM: “...lo mas innovador es...que primero se busca...creacion de puestos de trabajo...no nds hemos regido solo por formar a la gente...se le ha
hecho un seguimiento...y se ha intentado insertar a la gente...lo bueno del proyecto es la insercién...que ha sido un porcentaje bastante alto con
respecto a otros proyectos.

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.20 Aportacién personal (cambio modo de vida)

1

2

EM: “...una cosa que no habia hecho nunca hasta ahora...me ha permitido ver la capacidad de evolucion de los alumnos ver como se desenvolvian y
si se podian conseguir realmente los objetivos que habiamos definido...he notado la falta de iniciativa de los alumnos...no se adaptaban al cien por
cien al horario...” E: “...crees que hemos sido proteccionistas?” EM: “...pienso que si se ha sido muy proteccionista pero entiendo también que la
gente que habia lo requeria...” ‘

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.21 Satisfaccion con el proyecto/Expectativas

1

8

EM: *...mas 0 menos lo que habiamos pensado...se ha llevado a cabo y la insercion...en el raercado laboral.. también muy bien...se ha conseguido
que la gente pueda trabajar...”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS A EMPRESARIOS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.22 Predisposicién a participar en un nuevo proyecto
N° Entrevista | Pig.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
EM: “Si yo no estuviera en esta empresa, si seguro...me ha ocupado tanto tiempo...y me he metido tanto en ios problemas de cada uno que no
1 10 | volveria a repetirlo...ha sido una experiencia positiva...te implicas incluso después del proyecto...”
rd @)
VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.23 Rasgos de un nuevo proyecto 2 P— L:];
EM: “...partirfa de un estudio o un proyecto...ver si la persona que esta al frente...es la adeciada.. esta capacitada para llevarlo hata el final...y ver
1 10 | los medios que necesita, y si esos medios se le pueden dar...que personas se pueden insertar...y a partir de : ;

ihi.(.Gue esizpersona que vaya a llevar a
cabo esa empresa que se encargara de todo.. le dedicaria mas tiempo y mas dinero a la creacion de la empr esa;’:;’gue'g intente erear la empresa desde
un periodo de formacion muy pequefio y que el resto de la formacion...lo haga dentro de la empres

a...€s: muy=importante el perfil de esa
persona...incluso...empresarios que estén en el sector y quieran montar algo paralelo que p.eda apoyar a lo gue dllésihgcég..es muy importante
hacer una buena seleccion.” - i

1
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D) TABLAS ENTREVISTAS A PROFESIONALES Y RESPONSABLES ORGANISMOS PUBLICOS

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS ORGANISMOS PUBLICOS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.1 Procesos de Seleccion

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
TA: “...muy laborioso, quizas como era al principio...no habia tanta dispersion...lo vivi bien ¢ nivel personal a nivel técnico...yo ya lo decia siempre
1 4,5 que habiamos pensado otro tipo de alumnos quizas mas jévenes sin cargas familiares o con menos cargas familiares para haber asegurado mas pues

todos los problemas que se han ido dando después de mantener la economia familiar...”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.2 Preformacién Selectiva Habilidades Sociales /Orientacién Laboral

TA: “Desconozco...”
1 5

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.3 Educacion Compensatoria

TA: “No se ha conseguido...que ninguno lo consiguiera a través del proyecto...como no ha sido obligatorio pues los alumnos han pasado un poco
1 5 del tema” E:“Bueno al principio si era obligatorio.” TA: “Si pero como después no hemos adaptado tanto a sus circunstancias...”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS OF.GANISMQS PUBLICOS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.6 Convenios de Colaboracién con empresas

N° Entrevista | Pdg.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO

TA: “Los desconozco”
1 5

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.8 Formacion Basica Especializada

TA: “En un principio y desconociendo bastante del tema parecia que habia sido corta...lueg> también.. las practicas...se complicaron con falta de
1 5 maquinaria...”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.9 Pricticas en empresas

TA: “...si debian de recibir algun tipo de gratificacion por parte de la empresa...en el morento que ellos tengan un poco cubierto el tema de
1 5,6  |gastos..forma parte de la etapa de formacién igual que lo otro...da igual que el dinero venga de una lado o de otro siempre que cubra unos
minimos...el tema de ser empresas que no estaban aqui que se han tenido que desplazar que no tenian medios para desplazarse que no habia servicios
publicos directos...dependian de coches...en mal estado...problema también de horarios de constancia, de sericdad.”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS ORGANISMOS PUBLICOS

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: 1.10 Creacién de empresa

N° Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

1

6,7

TA: “...en el proceso de la empresa Piorno no podemos tampoco cargar las tintas en una sola linea, el tema del monitor...tampoco...est4 totalmente
claro...que no era su interés quizas haya obstaculizado un poco el tema...han fallado tambiéa los alumnos...en puntualidad...si tienen un problema
personal...lo mezclan con el tema laboral...no era el momento ni estaban preparados para formar empresa...ademas sin una cantidad de dinero
importante para empezar...esa mentalidad de empresario de cara a echar redes para después recoger...creo que no...mas la mentalidad...yo hecho
esta hora y me tienen que pagar...los alumnos tenian que haber tenido un contacto previo por cuenta ajena, taber visto...como funciona una empresa
como trabajador antes de convertirse en empresarios...habia esa opcion de crear empresa y s ha querido llevar a cabo muy en falso...no ha sido que
el proceso ha llevado a que...se tome esa decisién...”

VARIABLES TRONCALES TEMATICA: A.11 Contrataciones por cuenta ajena

1

6

E: “Aqui...la modalidad...es distinta por el tema del campo) TA: “...a la gente le creamos esas expectativas para que engancharan...d.espués...estoy
pensando en las dos chicas donde su tema ha ido mas regular...la queja de ellas...hemos trabajado, pero que trabajo es este que trabajas tres dias y

que después llueve y no puedes trabajar, de que te falta la semilla de que los camiones...quizas ahora que van a tener este periodo...de trabajo
continuado...lo vean de una forma global...”

VARIABLES

COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.4 Objetivo Integracién Social

1

8

TA:“...el alumnado de pinos que yo conozco tampoco eran gente muy desintegrados en la sociedad...eso...estaba de entrada...se eligié un alu{nn.ado
muy seleccionado...dentro que era gente con problematicas sociales pero casi todas basadas er. la falta de trabajo y economia...pero que los objetivos
yo creo de contacto con el mundo laboral y una formacién previa y tal yo creo que se han cumplido.”
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RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS ORGANISMOS PUBLICOS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: A.5 Objetivo Integracién Laboral

N° Entrevista | Pag.ref. TEXTO SIGNIFICATIVO
TA:*...el alumnado de pinos que yo conozco tampoco eran gente muy desintegrados en la sociedad...eso...estaba de entrada...se eligi un alumnado
1 8 muy seleccionado...dentro que era gente con problematicas sociales pero casi todas basadas en la falta de trabajo y economia...pero que los objetivos

yo creo de contacto con el mundo laboral y una formacién previa y tal yo creo que se han cur1plido.”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.6 Implicacién distintos participantes/B.8 coordinacién

1

23,4

Personal: TA: “Mi nivel de implicacion pienso que el adecuado el que correspondia...coordiracion puntual para casos puntuales...en la seleccion ha
sido mucho porque vosotros no conociais a la poblacién...mediar en fin mas de intervencior. que de coordinacién...intervencion con los alumnos y
sus problematicas...lo otro estaba ya més determinado por el propio proyecto.”

Técnicos: “Pues a nivel personal bien con implicacién y mucha dedicacion...a nive....técnico...os he visto como muy saturados, con
mucha...ansiedad...llegando tarde a todos lados, como desbordados...como que la cosa hubiese necesitado de mas técnicos, o la mejor no de muchos
més, de uno mas...” E: “Tua crees que ha influido que sea en el area metropolitana?” TA: “...eso complica porque tienes desplazamientos, se
multiplican las reuniones...pero...con menos cargas de trabajo por vuestra parte...se hubiera podido haber abordado igual...no es lo fundamental.”
Monitores: R.A.: “...P.R. ...en la fase de formacién tampoco tengo criterios para evaluar su trabajo...ya en las actividades concretas que se asign6 a
la empresa...he tenido muchas reuniones con él para el tema de las actividades de verano y me ha parecido una persona con la que he trabajado
bien...nos hemos coordinado bien a la hora de establecer las actividades...lo he visto una persona seria...cumplidora, luego todo lo que ha pasado
después ya...el siguiente monitor que hubo...nada no he tenido ni una reunién con él...no teniamos nada en qué coordinarnos.”

Técnicos de Servicios Sociales:TA: “...las pocas cosas que nos hemos planteado sacar para adelante conjuntamente...las hemos sacado...tema de M.
y deF. ...por el Plan de Desarrollo Gitano se les completara...lo planteamos al Ayuntamiento v sali6...bien, normal.”

Alumnos:TA: “...le habiamos creado muchas expectativas yo no sé si eso fue correcto...iba a ser la solucion a todos sus problemas y después pues
claro ante cualquier escollo...pues poco aguante o poca comprension...nosotros por motivarlos, porque no fallaran, porque se creara el grupo..” E:
“...de hecho se ha conseguido que a pesar de situaciones adversas se mantengan ahi al pie del cafion” TA: “ Por lo menos un grupillo...el tema de las
mujeres...pensamos que iba a funcionar mejor...después han ido fallado, aunque las que han resistido parece que son las que mas...han tenido una
linea...mas estable...”

Entidad Promotora: TA: “Desconozco totalmente, no se como se han volcado con el proyectc...”

Responsables Ayuntamientos: RA. “...del nuestro (Ayuntamiento)...si que se han lanzado que han apostado por el proyecto...sobre todo en las fases
previas...en que pusieran a disposicion del proyecto locales, infraestructura...luego...mientras que va bien pues muy bien y si va algo mal...un poco
de critica...dentro de lo que cabe y siendo un proyecto de gitanos y de formacion y empleo...de una forma global pienso que a pesar de todo bien.”
Empresas colaboradoras: TA:“...desconozco pero creo que también bien porque con tantos cambios, irregularidades, cambio de alumnos, tener que
adaptar tanto la situacion de la empresa a la situacién de los alumnos...eso pues obedecerd a dos cosas que son empresarios con un grado de
implicacién determinado y porque en la fase de trabajo vuestro con el empresariado...se ha hecho bastante bien...”

!
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VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.16 Transnacionalidad Transregionalidad

1

8

TA: *...no hemos participado...dentro de lo Poco que yo conozco...aparte de que se tenga que hacer por exigencia del proyecto...es un area que esta
todavia en fase de experimentacion y todo lo que sea poder poner en comiin como se estan llevando las distintas experiencias en distintos sitios es
positivo...mi participacion ha sido poca, no porque no se me haya dado cabida, sino porque, ye estoy en el proyecto mas a nivel de apoyo...”

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS ORGANISMOS PUBLICOS
VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA : B.17 Innovaciones

N” Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

1

9

TA: “...no sé no conozco otros. Para mi es innovador desde el punto de vista que no habia habido aqui ninguna intervencion en pinos puente en el
tema de insercion sociolaboral con gitanos...”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.20 Aportacién personal (cambio modo de vida)

1

2

TA: “me ha servido para conocer mejor la comunidad gitana...También me ha servido para conacer el IMFE.”

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.21 Satisfaccion con el proyecto/Expectativas

1

7

TA: “Yo no valoro negativamente el proyecto a pesar de todo...teniendo en cuenta el tio de proyecto que es de insercion laboral...y...las
caracteristicas de los alumnos E: “Qué no ha funcionado?” TA: “._las fases de formacion hubieran sido un poco menos aceleradas, si los alumnos
hubieran estado a nivel de compensacion econ6mica...méas cubiertos...pero a lo mejor no... a lo mejor si los grupos de edades hubieran sido
otros...mas jovenes que hubieran acabado la fase de escolaridad.. sin cargas familiares...con un proceso de formacién un poco més largo y que

hubieran pasado todos por...empresa por cuenta ajena antes de que nadie se planteara nada del tema de empresa...a lo mejor hubiera tenido mejores
resultados, no lo sé.” ,

RECOPILACION SISTEMATICA DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS ORGANISMOS PUBLICOS

VARIABLES COMPLEMENTARIAS TEMATICA: B.22 Predisposicién a participar en un nuevo proyecto

N” Entrevista

Pag.ref.

TEXTO SIGNIFICATIVO

1

9

TA: “Si...estoy de acuerdo con abordar cierto tipo de problematicas desde proyectos de este tipo...es lo...que mas normaliza la vida y la
problematica que conlleva un amplio sector de aqui del pueblo...aunque fueran acompaiados de otro tipo de programas o los mismos programas que
se estan llevando aqui por ejemplo desde Servicios Sociales que sirvieran que formaran parte de un proyecto de este tipo...”
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5.2.3 COMENTARIO EXPLICATIVO DE DATOS PROCEDENTES DE
ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS/HISTORIA DEL PROYECTO Y
SEMIESTRUCTURADAS:

A) VARIABLES TRONCALES DE CONFIGURACION DEL PROYECTO:

A.1 Procesos de seleccién:

Los procesos de seleccion consistieron en una prueba escrita muy sencilla (ver
en anexos), en una entrevista (ver en ariexos) y en un proceso de preformacion selectiva
donde se abordaron dos bloques tematicos, Habilidades Sociales y Orientacién Laboral,
durante un periodo aproximado de dos meses. Tras su superacion en base a criterios de
asistencia, puntualidad y aprovechamiento, se entraba definitivamente a formar parte
como alumno del proyecto.

Alumnos:

Para los alumnos, el proceso de seleccion ha estado bien por cuanto ha servido
para que se mantengan en el proyecto las personas que verdaderamente han demostrado
su interés, a este fin ha contribuido en especial la entrevista de seleccién y la fase de
preformacion selectiva, que ha posibilitado un conocimiento mutuo entre los alumnos y
los profesionales directamente implicados en el proyecto. No obstante, esta fase de
autoseleccion cre6 momentos de tension hasta que no se supo definitivamente quién se
quedaba en el proyecto, ademas porque se dilaté mas en el tiempo de lo previsto.( “..no
se vivié bien hasta decir quien habia entrado...” Pdg.54).

La seleccion de alumnos con cargas familiares y con bajos recursos econdmicos
ha supuesto una dificultad afiadida que con la beca del proyecto era imposible
solventar. El recurso Salario Social de la Junta de Andalucia, complementario a la beca
del proyecto, ha servido en parte para paliar algunas de estas situaciones. Por otra parte,
hay que decir que el hecho de tener cargas familiares ha hecho que los alumnos se lo
tomen mas en serio. (“...El hecho de tener familia parece que no, pero eso te centra
mas en el tema...te lo tomas con diferente filosofia sabiendo que tienes a alguien que
alimentar...te lo tomas mds en serio” Pdg. 53). También aparece la idea de que el
proyecto debi6 haber considerado en la seleccién a un mayor niimero de gente con mas
provicinas, y Gue pudia haber funcivuuds. Ademads se comenta que ia informacion sobre
el proyecto no llego a todos los sitios de aplicacion por igual, pudiendo haber gente que
no se enterd hasta mas tarde.

Técnicos/Monitores:

Por una parte se reconoce que este tipo de alumnos por sus déficits formativos no
pueden demostrar sus conocimientos y habilidades en un proceso de seleccién
estandarizado. En este sentido, el sistema de preformacion selectivo ha demostrado su
utilidad en la seleccién por cuanto ha permitido conocer directamente a los alumnos, se
les ha fomentado la autoestima y motivacion indispensable para continuar en el
proyecto, ademds de que les ha servido para ir familiarizandose con los objetivos del
proyecto.(“.. hay que ir profundizando en esa direccion...en que haya unos espacios
mas amplios, unos pretalleres organizados y un contacto...entre los distintos candidatos
a mantenerse en los programas y los técnicos y los profesionales que permitan mejorar
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este tipo de procesos...en la linea de demostrar potencialidades...de la persona ante un
refo...y ante un compromiso.” Pdg.53) Por otra parte, se selecciond un grupo de
alumnos numeroso, atendiendo a situaciones econdémicas desfavorables, con cargas
familiares. Estos dos factores unidos han condicionado su participacién en el proyecto,
ya que éste no poseia los medios y recursos para hacer frente a estas situaciones de
desventaja socioecondmica. Para futuros proyectos se considera mas adecuado trabajar
con gente que ya lleve un proceso de intervencion social mas largo y que sean derivados
directamente por los profesionales de Servicios Sociales y otras entidades que trabajen
con personas en desventaja social. (“..tampoco creo que estos proyectos tengan la
suficiente capacidad como para intervenir en una situacién de marginacion severa...a
lo mejor lo que hay que hacer para no desperdiciar este tipo de intervenciones es
trabajar con gente que ya lleva un proceso de intervencion a nivel social mds largo...en
los proyectos nuevos, la idea es que te deriven directamente los servicios sociales y las
entidades...” Pag.82)

Técnicos de Ayuntamientos:

La difusion de la informacion para presentarse a las pruebas de seleccion fue diferente
en Santa Fe, ya que se optd, en lugar de por una informacién masiva por avisar a
aquellas personas que se adaptaban por sus necesidades y caracteristicas al proyecto.
Esto pudo repercutir en que alguna gente que pudo beneficiarse del proyecto no se
enterara del mismo. Si que se cuidé mucho el tema de dar una informacién escueta
sobre el tema de la beca, lo cual fue acertado. No ocurrié lo mismo en Pinos Puentes
donde hubo rumores sobre la cuantia de la beca bastante desproporcionados. Se
reconoce igualmente que han influido negativamente las caracteristicas de desventaja
de partida de los alumnos, aunque se han ido solventando sobre la marcha. (“..yo ya lo
decia siempre, que habiamos pensado otro tipo de alumnos, quizas mds jévenes sin
cargas familiares, o con menos cargas familiares, para haber asegurado mds, pues
todos los problemas que se han ido dando después de mantener la economia
Jamiliar...” Pdg. 93)

Se afirma que (“..se miré mucho el tema de saber leer y escribir
correctamente...” Pag. 53) quizas no se debié de haber tenido tanto en cuenta, para que
otro 1ipo de genic en riesgo, especiaimente jovenes sin formacién, pudiesen haber
accedido al proyecto, y que se ve como una necesidad el darles también una respuesta.
Asimismo, ha condicionado a los alumnos el tener cargas familiares y no tener desde el
proyecto una aportacion suficiente para hacer frente a los déficits econémicos (“..han
esiudo un iiempo sin coger nada..” Pdg. 33). Pese a ello, ha sido superior su
motivacion y su interés, haciendo un sobreesfuerzo para continuar en el proyecto, bien
es verdad que se han hecho gestiones para tratar de paliar estas situaciones, pero las
gestiones tardan.
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A.2 Preformacion selectiva: Habilidades Sociales/Orientacién Laboral:
Alumnos:

De los cuestionarios se deduce que para el colectivo de alumnos y, siempre en
términos generales, los contenidos tratados en el apartado de Habilidades Sociales han
sido utiles. Asimismo, opinan que los conocimientos tratados en Orientacién Laboral,
siendo igualmente tiles, no lo han sido en igual medida. Se deduce que habria que
haber profundizado mas en esta materia. Por lo que respecta a la evaluacion realizada
de los citados contenidos, tanto para la tematica de Habilidades Sociales, como para la
de Orientacion Laboral, la evaluacion ha sido ligeramente adecuada, por lo tanto habria
que haber hecho mayor hincapié en este punto.

En lineas generales, los alumnos coinciden en que dada la importancia de estos
temas, hubiese sido necesario haberles dedicado més tiempo, no obstante, también
sefialan la necesidad de hacerlos mas asequibles a su nivel educativo en muchos casos
bastante bajo, ya que se producian situaciones de falta de compresién y por ende de
aburrimiento. (“..se tiene que hacer mucho mds despacio...a nosotros nos cuesta
mucho trabajo todas esas cosas...tenemos los estudios tan escasos...” Pdg. 55)

Técnicos/Monitores:

Se estima en la mayoria de los casos que ha faltado tiempo. Es mas, se considera
una necesidad que estas dos materias se desarrollen a lo largo de todo el proyecto.
Concretamente, por lo que se refiere a Habilidades Sociales, es importante que a la hora
de trabajar sobre este tema se tengan en cuentan los rasgos culturales propios de la
comunidad gitana para que no se pierdan. Por lo que respecta a la tematica de
Orientacion Laboral, se opina que ha sido quizds demasiado estandarizada, en especial
se ha observado una laguna importante en el apartado de creacién de empresa.
Asimismo, se estima necesario mejorar (“..la implicacién de los participante en el
disefio y determinacion de las especialidades formativas...” Pdg. 55), incluso seria muy
adecuado habilitar un periodo de practicas iniciales para que se hagan una idea clara
desde el principio de los retos que las distintas profesiones les van a exigir en el futuro.

1'écnicos de Ayuntamientos:

Las sesiones de Habilidades Sociales y Orientaciéon Laboral lograron un efecto
positivo en los alumnos que aumentaron en gran medida su motivacién y autoestima, se
les foment6 Ia participacion. (“..yo recuerdo gente con mucha mds motivacién de la
que habia empezado, no habilidades sociales, sino yo creo que con autoestima
suficiente como para enfrentarse a un proyecto relativamente largo y con muchas
dificultades, o por lo menos con muchos interrogantes.” Pdg. 54). En cualquier caso, se
denota la necesidad de haber incluido una mayor dosis de practicas en las citadas
sesiones.
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A.3 Educacién Compensatoria:

La Educaciéon Compensatoria en el proyecto tenia como finalidad posibilitar que
los alumnos del proyecto que no poseian Graduado Escolar consiguiesen obtenerlo
durante el desarrollo del mismo. Para ello, fueron matriculados en los cursos de
Educacién de Adultos de sus zonas correspondientes, pero la mayor parte de los
alumnos abandond al poco tiempo de comenzar salvo tres honrosas excepciones que
ante la imposibilidad de obtener el Graduado en un afio terminaron igualmente por
dejar de asistir a clase. Asimismo, desde el proyecto se plantearon clases de apoyo
escolar en horario de mafiana, antes del comienzo de los talleres. A estas sesiones
asistian tanto alumnos con Graduado para repasar conocimientos, como aquellos que no
lo poseian.

Alumnos:

Los alumnos valoran como interesante y necesario obtener el Graduado Escolar
a través del proyecto, pero aun asi la mayoria no asistié a las clases, por diferentes
razones: Se comenzd mas tarde que el resto de alumnos debido al periodo de
Preformacion, el horario de tarde, después de estar toda la mafiana en los talleres, les
resultd un inconveniente, unido a una falta de interés real, a obligaciones familiares,
(“Es que, Antonio, eso es muy dificil con un nifio, estando trabajando, la casa, estds
muy cansada. Aunque sea dos horas, no puedes.” Pag. 75), falta de nivel formativo
para adaptarse al ritmo de las clases (“...no ha podido ser tampoco, porque teniamos
gente que habia estado en la escuela dos afios solamente...” Pdg.75), clases demasiado
académicas. Desde el proyecto no se tuvo capacidad de imponer la obligatoriedad tal y
como estaba considerada en el proyecto original. En cualquier caso, la opinién més
generalizada se inclina por la opcién de ver la posibilidad de que el Graduado se
pudiese dar desde el proyecto, de una forma mdis amena y adaptada a sus
peculiaridades, ademas de que el horario se pudiera, asimismo, compaginar con los
talleres por la mafiana, por ejemplo antes de comenzar el horario con dichos talleres.
Eso dotaria de continuidad a su participacion al mismo tiempo que se consideraria
como una parte mas del proyecto.

Técnicos/Monitores:

Se afirma que no han tenido apoyo desde su medio ambiente familiar en cuanto
a motivarles para asistir a las clases de Graduado Escolar.

~ Por io que respecta a Ia actividad de Apoyo Escolar desde el proyecto, ha sido
un refuerzo interesante pero que no ha surtido un efecto importante por falta de tiempo
para esta actividad (“/bas por alli uno o dos dias en semana, durante una hora...en ese
tiempo no se puede hacer nada... Pdg. 82).

Por ultimo, se estima necesario buscar una interconexion entre la Formacion de
Adultos y este tipo de proyectos y que los alumnos pudieran sacarse el Certificado
Bésico, asi como mejorar la coordinacion de las materias de Formacion de Adultos con
los conocimientos Técnicos-Profesionales, articulando un curriculum uniforme que
sirva para apoyar los procesos de insercion profesional.
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Técnicos de Ayuntamientos:

Por una parte, se afirma que el hecho de que no haya sido obligatorio a efectos
reales ha hecho que los alumnos no se lo tomaran en serio. En definitiva, desde el
proyecto nos hemos adaptado demasiado a sus circunstancias.

Se plantea incluso no haberse planteado la titulacion de Graduado Escolar, sino
que desde el proyecto algunos dias a la semana, incidir sobre temas que se estaban
tratando en los médulos profesionales, para adaptar la formacion a los aspectos
deficitarios. Esto contribuiria a que los alumnos viesen la viabilidad cercana de lo que
significa los conocimientos instrumentales bésicos y no tanto su vinculacién con la
escuela.

Se vuelve a considerar como mas adecuado haber contemplado la posibilidad de

obtener el Graduado directamente dentro del horario propio del proyecto,(“..dentro del
proyecto se podia haber solicitado...haberle dado el Graduado directamente...” Pag.

55/,
A. 4 Estudios de viabilidad:

Alumnos:

Para los alumnos los estudios de viabilidad han resultado positivos por cuanto
han contribuido a determinar las especialidades formativas.

Técnicos/Monitores:

Ya en los cuestionarios, se evidencia la gran importancia que para los técnicos y
monitores tienen los estudios de viabilidad, opinan en un 100% en el sentido de que
dichos estudios ofrecen una informacién valiosa para la ejecucion de proyectos de
insercion sociolaboral. En los cuestionarios de Técnicos y monitores aparecen dos
cuestiones mas referidas a los estudios de viabilidad: por una parte, sobre su grado de
efectividad, al respecto del cual hay una respuesta favorable del 62,5%, lo que indica
que han sido moderadamente efectivos; y por la otra, cuestion se refiere a si han sido
realizado adecuadamente ios estudios de viabilidad sobre las propuestas de crcacidn de
empresas, donde se observa una tasa de respuesta positiva mas baja en torno al 37,5%,
que unida a la respuesta en la categoria Normal alcanza el 50%, lo cual quiere decir que
han sido medianamente adecuados y precisan de mejora.

En los instrumentos de cardcter cualitativo, en este caso Entrevistas No
Estructuradas, nos encontramos con las siguientes observaciones: Los estudios de
viabilidad han servido realmente para detectar los huecos de mercado, es decir, han sido
utiles, no obstante, por lo que respecta al proyecto de viabilidad empresarial se ha visto
en lineas generales pobre (“fodo muy prehecho desde el ordenador...” Pag. 56).
Ademas el colectivo al que va dirigido deberia participar en estos procesos de forma
mas directa. En definitiva se estima que hay que seguir profundizando en esta linea,
para afinar en la deteccién de huecos de mercado en torno a los que desarrollar una
iniciativa empresarial y en la potencialidad de empleo en los diferentes sectores.
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Por otro lado, se estima fundamental el detectar emprendedores que puedan asumir la
parie de gerencia empresarial que implica este tipo de proyectos.

Técnicos de Ayuntamientos:

Se comenta que han debido resultar de interés. Al principio en el proyecto se
definieron una serie de especialidades a priori relacionadas con la venta ambulante, que
luego se han visto modificadas a partir de los estudios de viabilidad. Se supone que este
cambio en base a los estudios ha sido un acierto.

A.5 Convenios de colaboracion con Ayuntamientos:

Ya en los cuestionarios se observa el apoyo por parte de los distintos colectivos
que participan en el proyecto a este tipo de medida. Otras cuestiones que valoran mas
especificamente el desarrollo de estos convenios hacen alusion a la colaboracion en
cuanto a infraestructura e instalaciones que es valorada muy positivamente y, por otro
lado, hay otra cuestion referida al apoyo técnico ofrecido desde los Ayuntamientos
donde también se da una valoracién positiva, aunque en menor medida que la pregunta
anterior.

En el analisis de tipo cualitativo se obtienen las siguientes conclusiones:
Alumnos:

Se valora el que hayan contribuido desde los Ayuntamientos con de locales,
ademas del apoyo econémico no tanto monetario como en la derivacion de pequefios
trabajos.

Técnicos/Monitores:

Se valora muy positivamente la participacion de los Ayuntamientos en el
desarrollo del proyecto. No obstante, se estima que podria haberse dado un mayor nivel
de implicacion, para el seguimiento de los proyectos y en especial en lo que se refiere al
apartado de insercion laboral, contando con la posibilidad de crear una bolsa de trabajo
o iiedianic ei fomeuto de ia contratacion dentro del Ayuntamienio COmS Cmpicsd. 10T
iltimo, hubiera sido necesario haber hecho un esfuerzo mayor en articular un
procedimiento de coordinacion mas formalizado entre los equipos de profesionales de
las distintas instituciones participantes para mejorar la intervencién en su conjunto
(“superando los limites de cadu unv de los pueblos...” Pdg.57). :

Técnicos de Ayuntamientos:

Opinan que ha sido muy positivo elaborar convenios de colaboracion por cuanto
que ha redundado en una participacién mas directa de los distintos Ayuntamientos
implicados en el desarrollo del proyecto.
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A.6 Convenios de colaboracién con empresas:

Fn los cuestionarios se valora positivamente por los distintos colectivos
participantes el que se establezcan convenios de colaboracion entre la entidad
promotora y las empresas que contemplen compromisos de contratacion. Los
empresarios estiman por su parte que los convenidos realizados han sido adecuados. Se
estima igualmente que la subvenciéon econémica a la practicas y contratacion,
estipulada en los compromisos desarrollados en el marco del proyecto, aunque
aceptable, deberia mejorarse. Por su parte, el seguimiento de los Técnicos del proyecto
con respecto a los procesos de insercién en las empresas estipulados en los convenios
firmados, se estima adecuado. Por su parte, para los alumnos no ha habido un
seguimiento suficiente de los responsables del IMFE. Para la cuestion que alude a la
participacién de los empresarios en el disefio del proceso de insercion laboral, las
respuestas son contradictorias. Los empresarios estiman una participacion
moderadamente aceptable, en cambio los Técnicos/Monitores valoran que la
participacién en este sentido no ha sido suficiente. Similar a la cuestion anterior es la
que hace referencia al grado de implicacién en el proyecto de insercién por parte del
empresario, la respuesta es de signo positivo. Con respecto a la participacion de los
alumnos en los convenios de colaboracién, para el colectivo empresarial esta
participacién ha sido insuficiente, es susceptible de mejora. En la linea de la cuestion
anterior, se le pregunta al colectivo de Organismos Publicos acerca de la necesidad de
encontrarse representados en los citados convenios de colaboracion, su respuesta estima
que, en efecto, deben estar representados en estos convenios. Por lo que se refiere al
grado de informacién sobre el proyecto que han tenido los empresarios, este se estima
que ha sido aceptable, aunque se considera que podria ser mejorable. Por ultimo, se
debe comentar el hecho de que los empresarios estiman que no se ha cumplido
suficientemente el convenio de colaboracion por parte de la empresa promotora, ya que
se ha aplazado en exceso el pago estipulado en concepto de subvenciones por practicas
y contratacion de alumnos.

En el analisis de tipo cualitativo se obtienen las siguientes conclusiones:
Alumnos:

Los alumnos valoran bien este tipo de convenios siempre que se materialice en
un compromiso real. En cualquier caso, piensan que se han involucrado en la medida

que han recibido una aportacién econémica.

Técnicos/Monitores:

En primer lugar, se puede decir, en lineas generales, que desde las empresas se
ha apostado por el apoyo a los alumnos del proyecto. Los convenios han favorecido que
esto sea posible, ademas porque se han realizado desde un primer momento implicando
ya a las empresas durante la ejecucion de los estudios de viabilidad (“...hemos acertado
en que desde la etapa inicial del programa, desde el propio estudio de mercado, hemos
implicado a las empresas en el proceso...” Pdg. 58). Por otra parte, se considera que
habria que mejorar en los seguimientos de los procesos de insercion, los sistema de
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evaluacién, la formacién en practicas y la acogida de los alumnos por parte de la
empresa. Se estima, asimismo, interesante que desde la empresa se aporte una
gratificacion durante el proceso de practicas ya que ademas del aprendizaje se produce
un trabajo.

Empresarios:

En una de las empresas se reconoce que ha habido diferencias entre los socios
con respecto al cumplimiento de lo pactado en el convenio de colaboracion. Este tipo
de modificaciones deben intentarse prever para que afecten lo minimo posible al
desarrollo del proyecto. Por otra parte, el convenio se ve adecuado por parte de los
empresarios, no obstante, se vuelve a incidir sobre dos aspectos que aparecen ya en los
cuestionarios: el incumplimiento del convenio por parte de la entidad promotora en
cuanto al pago de la subvencion estipulada, y la posibilidad de que dicha subvencion
pudiera ser mayor, lo que redundaria en un compromiso a su vez mayor desde la
empresa.

A.7 Plan de intervencién Socio-familiar:

Este apartado solamente ha sido abordado desde los cuestionarios, por lo que a
continuacién se hace un pequefio resumen de las aportaciones a este aspecto.

Respecto a la cuestion acerca de si la intervencién con familias ha sido
suficiente, mientras que para el colectivo alumnos ha sido suficiente, para el colectivo
de Técnicos/monitores y Organismos publicos no ha sido suficientemente adecuada.

Se llega a una conclusién muy parecida a la anterior representando el mismo
reparto por colectivos cuando se aborda la cuestion sobre si el proyecto ha respondido
adecuadamente a las problematicas de tipo familiar.

Otro asunto si el proyecto ha fomentado suficientemente durante su desarrollo la
participacion de las familias. La respuesta indica en lineas generales que tampoco se ha
fomentado suficientemente dicha participacion.

Por tiltimo, habria que decir que los alumnos se han sentido en la mayoria de les
casos apoyados por su familia durante la ejecucion del proyecto, no obstante, hay
algunos en que esto no ha sido asi. Este factor es importante tenerlo en cuenta, pues
influye necesariamente en la evolucion de estos alumnos durante el desarrollo del
proyecto.

A.8 Formacién Bdsica en las especialidades de Jardineria
Viverismo/Carpinteria y Restauracion de muebles/Serigrafia.

En primer lugar, de la informacion obtenida a través de los cuestionarios se pueden
sacar las siguientes conclusiones con respecto a la Formacién Bésica Especializada:

Los alumnos consideran que los contenidos a tratar en cada especialidad han
sido suficientemente aclarados desde un principio.
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Por lo que respecta a la Orientacién para el empleo recibida durante el
transcurso de las distintas especialidades, ha sido ligeramente adecuada.

Tanto el colectivo de Alumnos como el de Técnicos/Monitores, consideran que
ha sido insuficiente el aprendizaje recibido por los alumnos sobre técnicas de venta
comercial.

Por lo que respecta a las practicas, para los alumnos han sido ligeramente
adecuadas, y para los Técnicos/Monitores no han sido suficientemente adecuadas y son
susceptibles de mejora.

' Tanto el colectivo Alumnos como el colectivo de Técnicos/Monitores
consideran adecuado que los alumnos dispongan de beca durante toda la formacion
especializada.

Por su parte, el colectivo de Alumnos y Técnicos/Monitores consideran que la
utilizacién de nuevas tecnologias durante la formacion especializada no ha superado el
término medio en su aplicacion.

Un aspecto considerado muy positivo tanto para los Alumnos como para los
Técnicos Monitores ha sido el de las relaciones entre los alumnos de una misma
especialidad; ha habido un buen nivel de cohesion grupal.

El control de asistencia durante la formacién se estima adecuado en lineas
generales tanto por el colectivo de Alumnos como por el colectivo de
Técnicos/Monitores. Por lo que se refiere al control de la puntualidad, para los alumnos
ha sido adecuado, y para los Técnicos/Monitores medianamente adecuado.

La evaluacion durante la ejecucion de la Formacion Especializada, sobrepasa
ligeramente el término medio en positivo para los alumnos y alcanza un término medio
en el colectivo de Técnicos/Monitores; en cualquier caso, es un aspecto susceptible de
mejora.

En el anélisis de tipo cualitativo se obtienen las siguientes conclusiones:

Alumnos:

Los alumnos consideran en lineas generales que ha habido poco tiempo para el
desarrollo de las especialidades formativas tanto a nivei tedrico como practico, (...en
seis meses no se aprende..” Pdg. 4). No obstante, los monitores han conseguido, pese a
la limitaciéon de tiempo, dotar a los alumnos de las capacidades, conocimientos y
habilidades minimas para trabajar por cuenta ajena. Por lo que respecta al trabajo por
cuenta propia, hay opiniones enfrentadas. Podria decirse que en funcién del grado de
especializacion exigido por la especialidad se ha estado mas o menos preparado para
trabajar por cuenta propia. En funcién de lo anterior se estima que es necesario que la
formacion especializada tenga una relacion directa con las exigencias del trabajo que se
vaya a realizar posteriormente.
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Se considera, por otro lado, que se ha dado homogeneidad en el grupo de
alumnos. Para terminar, se reconoce que en una de las especialidades se ha dado un
trato diferenciado a los alumnos primando a unos en detrimento de otros.

Técnicos/Monitores:

En lineas generales, se confirma que el tiempo para el desarrollo de las
especialidades formativas ha sido insuficiente (“..(En) seis meses...intentar como se ha
hecho aqui, a unas personas con unas caracteristicas concretas sociales y culturales,
llevar dos profesiones absolutamente distintas como es la de Restauracion de muebles,
que tiene sus técnicas especificas y la mia, Carpinteria...me parece de locos...” Pdg.
83), aunque ha servido para aprender lo basico de la profesion en cada una de las
especialidades, en base a este hecho se afirma que los procesos de formacién no pueden
ser homogenizados para todas las especialidades, habra especialidades que necesiten
mayor tiempo de formacion y otras que necesiten menos tiempo. Por otra parte, cabria
mejorar el tema del equipamiento y en especial de los materiales, que a veces han sido
escasos y otras veces han llegado con excesivo retraso. Esto es fruto de la excesiva
burocratizacion en los tramites y la falta de una mayor partida presupuestaria que se
gestione con agilidad. (“si ...necesito un barniz determinado y tengo que llamar al
técnico de turno y el técnico al auxiliar cuando viene el barniz ha pasado un mes...es
para que hubiese un técnico implicado al mdximo...a diario...y no tomar papeles o roles
que no son nuestros...” Pdg. 58). Este tipo de inconvenientes podria evitarse. Ademas
de la mejora para la calidad formativa que esto supondria si se realizara esta Formacion
Bésica directamente en las empresas donde se fueran a insertar profesionalmente los
alumnos. Por otra parte, se estima como positivo el aprendizaje de los alumnos del
trabajo en grupo y de las habilidades bésicas de comportamiento profesional, aunque
también se reconoce por los monitores que se ha tenido que hacer un gran esfuerzo para
mantener la motivacion durante el desarrollo de la formacién, en especial en los
procesos de aprendizaje teorico.

En el apartado de insercién social/laboral que aparece mas adelante se hace
alusion a un aspecto de este apartado, concretamente se valora positivamente que se
combine formacién con produccion de articulos para la venta con objeto de facilitar el
acceso a dicho circuito de ventas, tan necesario en un gran nimero de profesiones.

Empresarios:

Se ha echado en falta disponer de medios mas modemos, en especial en la
especialidad de Serigrafia. En esia especialidad se estima que es muy importante estar
al dia y conocer los avances que van saliendo para ir aplicandolos, sobre todo en el
trabajo por cuenta ajena. Este aspecto no ha sido tratado por limitaciones de tiempo.

Otra conclusidn de interés hace alusién a que se deberia colaborar con las
empresas en el sentido de especificar sus necesidades para enfocar la formacion en
direccion a esas necesidades desde un principio.

En cualquier caso, se estima que la formacién ha sido aceptable en su grado
basico para poder trabajar por cuenta ajena.
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Técnicos de Ayuntamientos:

Igualmente, se estima que los alumnos han aprendido lo basico, ademas se
destaca que ha habido una organizacion buena: la formacion por un lado de la profesion
y el perfil laboral por otro.

A.9 Practicas en empresas:

En los cuestionarios aparecen ya una serie de conclusiones sobre cuestiones
relacionadas con las practicas en las empresa. A continuacion se exponen de forma
sintetizada y ordenada:

)

Con respecto a la adecuacion de las condiciones durante las practicas, el
colectivo de empresarios es el unico que las valora de forma claramente positiva. Para
el resto de colectivos consultados (Alumnos, Técnicos/Monitores, Organismos
publicos) dichas condiciones deben mejorarse.

Por lo que respecta al nivel de formacion de los alumnos en las especialidades
formativas, parece que en lineas generales ha sido aceptable para responder durante las
practicas.

Otra cuestion plantea si han respondido adecuadamente los alumnos durante las
practicas, en este caso las repuestas son ligeramente positivas y por lo tanto susceptible
de mejora.

Por su parte, y en lineas generales, los empresarios han estado satisfechos con
los alumnos asignados para la realizacion de practicas en su empresa.

La contribucion econdmica de los empresarios en concepto de gratificacion
durante el periodo de practicas se ve adecuada por los colectivos de Alumnos,
Técnicos/Monitores, y Organismos Publicos, no se tiene tan claro entre el colectivo de
Empresarial.

En lo que se refiere a que los alumnos dispongan de beca durante las practicas,
se ve adecuado wnio por los Técnicos/monitores como por €l colectivo de Urganismos
Publicos.

La implicacion de los empresarios durante las practicas, ha debido ser mayor
alcanzando-s6lo un término medio desde el punto de vista de los Aluiniios. -

Por otra parte, ha habido un grado de integracion aceptable en lineas generales
de los alumnos en la empresa durante el periodo de practicas.

Para el colectivo de alumnos los elementos de proteccién en las empresas
durante las practicas, sin ser deficientes, si que deben ser mejorados.

Por lo que respecta a la evaluacion durante las practicas ha sido adecuada en
lineas generales.
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Del anélisis de tipo cualitativo se extraen las siguientes conclusiones:

Alumnos:

Los alumnos consideran que las practicas en empresas han sido un poco largas
en lineas generales, mas cuando se ha dado mas trabajo real (“Era trabajo...yo no iba a
descargar camiones de palés...nos tiramos tres dias...descargando camiones...yo alli no
hice nada relacionado con lo que yo habia dado...” Pdg. 64), o han estado poco
relacionadas con su formacion, (“Las prdcticas, pues muy mal. Echabamos mds horas
que un toro... después lo que se hablé que ibamos a estar serigrafiando y eso no,
...barrer ...Ilimpiar pantallas ...doblando ropa, poniendo etiquetas, tintando camisetas,
todo el tiempo hemos estado haciendo eso, y nadie se ha echado para adelante... nos
hemos tirado tres meses de prdcticas y después para nada porque eso ni son practicas
ni es nada...” Pdg. 76) que verdaderas practicas sobre aquello que habian visto durante
la Formacién Basica Especializada, por otra parte se han dado situaciones aisladas de
discriminacion. (...llegue alli, el que tenia que estar encima para ver qué hacia, a mi no
me hacia practicamente caso...un dia lo pille hablando con otro que si los gitanos...van
comidos de mierda, que si la droga, que si ladrones...ese dia se lo tuve que decir...que
si tenia algo contra los gitanos, porque yo creo que lo decia por mi...a partir de ahi me
empecé a encontrar incomodo...y lo dejé...” Pag. 60)

Técnicos/Monitores:

Se estima que las practicas han sido excesivas y que han supuesto en algunos
casos peonaje barato. Las practicas en una empresa que se cree desde el proyecto se
considera algo fuera de lugar puesto que se pretende competir en un mercado para el
cual los alumnos no estan suficientemente preparados, es decir, cuando se dan y se han
dado, ha sido mads trabajo real dentro de las posibilidades de los alumnos. (...Jas
prdcticas en una empresa creada desde el propio proyecto yo creo que es una
putada...para el monitor, porque estds hablando de, en nada de formacion que tengan
unos rendimientos...tienes que pelear en un mercado de trabajo...no rinden igual que
un profesional que lleve afios en el sector...” Pag.60)

Es importante adaptar las practicas en funcion de la especialidad en lo que
respecta a la duracidn, habra cspecialidades que exijan mas tiempo de practicas que
otras; en cualquier caso, habra que tener en cuenta que no se prolonguen demasiado en
el tiempo. También se considera fundamental que las empresas se impliquen en el
disefio de las practicas, asi como contribuyan a sufragar los gastos que supongany, en la
medida de sus posibilidades, aportar una remuneracion coino consecuencia del trabajo
que los alumnos realizan.

Se avanza que donde mas se adquiere formacion durante las practicas es en las
empresas pequefias. (“...si el campo es formacion, desde luego en un taller pequerio, es
como una persona puede aprender...” Pdg. 83)
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Empresarios:

Se estima que las practicas deben adaptarse en amplitud y flexibilidad a las
caracteristicas de la actividad que realiza la empresa. Por lo que respecta a la
posibilidad de dar una gratificacién por parte de la empresa, parece que dicha
gratificacion debera quedar sujeta a las condiciones que considere mas oportunas la
empresa; en cualquier caso, se estima necesario un periodo de prueba.

Se vuelve a insistir en la idea de que el aprendizaje durante las practicas es
mayor si se realiza en una empresa pequeiia.

Técnicos de Ayuntamientos:

Se estima necesario que los alumnos durante las practicas tengan cubiertos unos
minimos ingresos aparte del desplazamiento y los gastos propios derivados de las
practicas. Las empresas podrian colaborar economicamente en este asunto. También se
reconoce que ha habido algunos alumnos que han fallado en temas de puntualidad y
asistencia. En cualquier caso, el rendimiento si se considera aceptable en la mayoria de
los alumnos. Se reconoce que ha habido un adecuado seguimiento desde los técnicos
del IMFE.

A.10 Creacion de empresa:

De los cuestionarios se pueden adelantar las siguientes consideraciones: La
coordinacion desde el proyecto de las distintas iniciativas de creacion de empresa ha
llegado tan solo a unos niveles medios susceptibles de mejora, igual podemos decir del
apoyo desde los Ayuntamientos a dichas iniciativas. Por lo que se refiere al colectivo
Alumnos, se detecta un grado suficiente de motivacion para crear su empresa, en
cambio, se estima que, en lineas generales, no se han dado unas condiciones adecuadas
desde el proyecto para crear empresa, los alumnos no estaban suficientemente
preparados para dar este paso ni en cuanto a formacién, ni en cuanto a grado de
organizacion.

A nivel cualitativo se extraen las siguientes conclusiones:

Alumnos:

El apartado de creacion de empresa ha sido deficitario en lineas generales
debido a un ctimulo de factores a juiciv de los alumnos enire ios que se encuentran ios
siguientes: falta de tiempo, de medios, de apoyo economico desde la entidad promotora
para iniciar la actividad empresarial (“...no han aportado mucho los del IMFE...mds
tiempo, mas implicarse...involucrarse en decir, yo aporto esta cantidad ...una ayuda,
vamos a empezar con un fondo...no que te dan las mismas ayudas que si yo digo ahora
mismo de montarla yo sola...” Pdg. 77), tampoco se realiz6 un curso de capacitacion
empresarial, que en principio estaba previsto, no ha habido tampoco suficiente
coordinacion y, por ende, ha habido una mala organizacién de los alumnos que estaban
en el proceso de empresa, problemas de horario, asistencia, produccion,
comercializacion, etc. En este sentido se sefiala que hubiese sido interesante contar con
la figura de un agente externo para que realizara un seguimiento durante dicho proceso,
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asimismo, se estima importante que los alumnos antes de crear empresa tuvieran una
experiencia de contratacion por cuenta ajena para familiarizarse con el funcionamiento
de una empresa, ademas, se considera que los alumnos no tenian una mentalidad
empresarial y que los monitores no tenian muy claro el poner en marcha una empresa
en las condiciones que se les ofrecia, en cierta manera se pudieron sentir un poco
obligados a crear empresa desde las exigencias del proyecto.

Técnicos/monitores:

Ha faltado definir mas la figura del formador gerente y seleccionar y orientar
todo el proceso de creacion de empresa desde sus inicios bajo esta premisa, como esto
no ha sido asi, los monitores se han sentido en cierta manera obligados a crear una
empresa que suponia para ellos asumir un riesgo alto, ya que los alumnos no lo tenian
excesivamente claro, les faltaba rodaje profesional y una capacitacion suficiente,
ademas, no disponian de un apoyo econdmico inicial para suplir estas carencias,
tampoco tuvieron un asesoramiento empresarial suficiente (“...se va a crear una
empresa con unas personas que, primero, ni lo tienen claro, segundo, que no saben
trabajar, tercero, que ni tienen un duro para crearla. Intentar como se nos estaba un
poco obligando a que en julio, cuando termindbamos nosotros, al dia siguiente
fuéramos autosuficientes, me parece, con todos los respetos, de locos...dos cosas, una, o
se creaba una empresa, pero sabiendo que en tres meses estamos en el pozo, 0 no se
creaba, y evidentemente yo opté por no crearla...” Pdg. 84). La labor del IMFE fue mas
fiscalizadora que de coordinacion real.

Empresarios:

Los alumnos no estaban preparados para dar el paso, les faltaba preparacion y
una buena organizacion, no tenian, en definitiva, mentalidad empresarial, han sido
excesivamente dependientes del proyecto.

Técnicos de Ayuntamientos:

Hubiera sido interesante que los alumnos hubiesen tenido un contacto previo por
cuenta ajena para familiarizarse con el funcionamiento de una empresa, no ha habido
un proceso de maduracion, sino que se ha querido crear empresa, en cleria medida,
como un condicionante del proyecto (“..habia esa opcion de crear empresa y se ha
querido llevar a cabo muy en falso...no ha sido que el proceso ha llevado a que...se
tome esa decision...” Pdg. 94). Eso ha influido en que los monitores no lo tuvieran
cxcesivamente claro. Por otra paiic, 10s alumnos han fallado en ios aspectos
organizativos de puntualidad, asistencia, ademas de que no tenian mentalidad
empresarial (“...esa mentalidad de empresario de cara a echar redes para después
recoger...creo que no...mds la mentalidad...yo echo esta hora y me tienen que pagar...”
Pdg. 94). Tampoco se dispuso de un apoyo econdmico adicional desde el proyecto que
permitiera hacer frente a los déficits iniciales que supone una empresa. En otro orden de
cosas, se estima que habria que contar mas con los alumnos en el desarrollo de la idea
de creacion de empresa.
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A.11 Contrataciones por cuenta ajena:

En las respuestas de los empresarios a las cuestiones referidas a contratacién por
cuenta ajena se observa una tendencia general de respuesta positiva, que ordenada de
mayor a menor quedaria como sigue: Ha habido un adecuado seguimiento por parte de
los técnicos del proyecto durante el periodo de contratacion, ha habido un adecuado
grado de integracion de los alumnos con el resto de compafieros de la empresa, se han
adaptado los alumnos al trabajo demandado en las empresas y, por tltimo, han
cumplido los alumnos la normativa propia de la empresa (horario, faltas...). Resulta
llamativo que a todas estas preguntas solo haya contestado el 57,14% de los
empresarios que han cumplimentado el cuestionario; esto hace pensar que la
implicacion de los empresarios en los procesos de contratacion en algunos casos ha sido
menos directa.

A continuacion, se comentan los resultados de caracter cualitativo:

Alumnos:

Los alumnos en algunos casos no estin de acuerdo con el tipo de contrato que se
les ha hecho porque echan muchas horas, mas incluso de las que aparece en el contrato,
y cobran poco, se supone que porque no estan todavia suficientemente preparados, se
estima en algun caso que el contrato ha sido realizado porque estaba pactado. También
se afirma que se han dado situaciones de racismo, aunque hay que decir que han sido
aisladas.

Técnicos/monitores:

En lineas generales las empresas han respondido bien, se han implicado, a través
de los compromisos de contratacién (“prdcticamente han trabajado todos los que han
querido...” Pdg. 30). Las subvenciones a la contratacion suponen un incentivo adecuado
y deben ser aumentadas en tiempo de contratacion y dinero siempre que sea posible, y
siempre que no supongan un beneficio para la empresa que no redunde en la insercion
real de los alumnos del proyecto. En cualquier caso parece que el periodo minimo de
contratacion pactado debe ser de seis meses, para favorecer las posibilidades de que los
alumnes s€ maiitengan irabajando en ia empresa.

Por otra parte, se reconoce que el mercado laboral es dificil y los contratos se
han adaptado a estas condiciones que existen. También se reconoce que las empresas
centratan cuande hay unos niveles minimos de capacitacion Estd claro que ¢l interés de
la empresa es lo primero, si el alumno no rinde, el contrato no se materializa,
independientemente de que se le ofrezca una subvencion, (“..no te hacen ningin favor
ni estan dispuestos a pasar por el periodo que necesita la persona para adaptarse...”
Pag. 84).
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Empresarios:

Uno de los empresarios hace la siguiente aportacion, a tener en cuenta en las
condiciones de los compromisos de contratacién: Es mdas adecuado que los
compromisos se firmen por un periodo de tres meses inicial y si el alumno funciona, se
prorroga por otro periodo de tres meses, y cuando cumpla esos seis meses de
contratacion la empresa recibe la subvencion pactada, de esta manera el empresario no
se siente obligado a contratar inicialmente por seis meses para conseguir la ayuda a la
contratacion, es mas, luego puede ocurrir con mayor facilidad que al termino de esos
seis meses la persona no continte en la empresa.

Técnicos de Ayuntamientos:

En una de las especialidades, concretamente en viverismo, el trabajo es
estacional y no se adapta al régimen general, es decir, los seis meses de contratacion no
han sido con carécter continuo, sino que han sido muy fragmentados. Esto, a juicio de
los técnicos, ha hecho que los alumnos contratados se encuentren en una situacion de
menor estabilidad laboral, que no ha favorecido su proceso de insercion.

B) VARIABLES COMPLEMENTARIAS:

B.1 Marco geogrifico de aplicacion:

De los cuestionarios se desprenden las siguientes conclusiones referidas a la
aplicacion geografica del proyecto: Se estima adecuado para la gran mayoria de los
participantes en el proyecto que se haya aplicado al drea metropolitana, también se
estima que la implicacion de los Ayuntamientos en el desarrollo del proyecto ha sido
moderadamente adecuada; por lo que se refiere a la implicacion del Educador y la
Técnica del proyecto en esta dimension metropolitana, también se ha valorado
positivamente, a su vez, por lo que respecta a la coordinacion entre los técnicos del
proyecto y los técnicos del area metropolitana, puede afirmarse que dicha colaboracion
ha sido moderadamente adecuada.

El analisis cualitativo arroja los siguientes datos:
Alumnos:

Los alumnos estiman que es positivo que se amplie el radio de accién del
proyectc para que pucda beneficiarse un mayor ntinero de personas, no obsianie,

también sefialan que ampliar al 4rea metropolitana ha provocado falta de coordinacién
y problemas de compaginar la puntualidad en los horarios por parte de los técnicos.
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Técnicos/monitores:

La aplicacion del proyecto al drea metropolitana ha sido un rasgo innovador en
cuanto que ha sido el primer proyecto de estas caracteristicas, ha resultado enriquecedor
trabajar coordinadamente a nivel profesional e institucional desde la realidad social,
econdmica y politica que constituye el area metropolitana (“..es el primer proyecto
concebido desde esa realidad... trabajar conjuntamente con profesionales y estructuras
institucionales de esa realidad, social, econémica y politica que es el drea
metropolitana...” Pdg. 63). En cualquier caso, se valora positivamente que el proyecto
sea abierto, ampliando su campo de accion, creando redes que superen la dimension
reducida de ciudad.

)

Empresarios:

Se estima que trabajando en el marco del area metropolitana se amplia el radio
de accién, se da posibilidad a mas gente, pero se corre el peligro, si no hay una buena
planificacion, de dispersar los esfuerzos.

Técnicos de Ayuntamientos:

Se valora mejor un proyecto abierto al drea metropolitana, pero se vuelve a
incidir en que la coordinacion resulta también mas dificil.

B.2 Objetivos:

Se tratan los objetivos genéricos del proyecto solamente en los cuestionarios,
abordando una serie de cuestiones que hacen evidenciar que ha habido un cambio de los
objetivos iniciales que tenian mas relacién con la venta ambulante. Para los alumnos
este cambio se ve ligeramente en positivo. En cambio, para los Técnicos/monitores este
cambio ha sido positivo. Relacionado con el aspecto anterior, no se han creado
suficientemente puntos de compra venta en el proyecto, ni se han producido
suficientemente articulos para vender. Por lo que respecta al objetivo de capacitacion de
los alumnos para poner en marcha una empresa, no se ha alcanzado.

B.3 Coiectivo desiinatario:

Como ocurre en el apartado anterior, solamente se aborda esta cuestion en los
cuestionarios. A modo de sintesis, aparecen los siguientes datos. La primera cuestion se
reficrc a si se considera adecuado que el proyecto haya sido exciusivamente para
gitanos: solamente para el colectivo organismos piiblicos se considera en mayor medida
adecuado que sea exclusivamente para gitanos, el resto de colectivos no lo consideran
tan adecuado, en especial el colectivo de empresarios. Otra pregunta relacionada con la
anterior cuestiona si es adecuado incorporar al proyecto a otros colectivos o etnias, en
cada uno de los colectivos que responden al cuestionario se apuesta por la
incorporacion. La ultima cuestion relacionada con este apartado vuelve a incidir en la
linea de las preguntas anteriores, cuestionando si se considera adecuado que el proyecto
se aplique a un solo colectivo, sea cual sea; para los empresarios, en especial, no es
adecuado, tampoco para los técnicos/monitores y alumnos, en el caso de los organismos
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publicos la tendencia de respuesta estd més equilibrada; en cualquier caso, la tendencia
general aboga por la ampliacion a mas de un colectivo.

B.4 y B.5 Integracion social e integracion laboral:

Estos dos apartados se analizan conjuntamente ya que estan muy vinculados y
asi lo han manifestado varias de las personas participantes en el proyecto, la integracién
laboral contribuye en gran medida a una verdadera integracién social. Este apartado se
trata en exclusiva en las técnicas de caracter cualitativo, entrevistas:

Alumnos:

Los alumnos centran su discurso en mayor medida en el aspecto de integracion
laboral, en cuanto a que es mas visible, estiman que el hecho de que después del
proyecto haya mas del 50% de alumnos trabajando supone que el objetivo de
integracion laboral ha sido alcanzado en gran medida. Por otra parte, se habla
indirectamente de integracion social cuando se afirma que el proyecto ha aumentado su
nivel formativo y les ha procurado una mayor habilidad para buscar trabajo. Asi mismo,
se afirma que han aumentado su seguridad en si mismos a través del trabajo. Como caso
mas aislado, también se ha dado que una de las empresas colaboradoras no ha
favorecido la integracion laboral (desde la percepcion del alumno). También hay que
sefialar, por wltimo, que ha habido una especialidad en que se tendrd que haber
trabajado desde el principio las dificultades de incorporacién laboral de las mujeres a la
misma, de hecho, después esa dificultad se ha producido y asi lo sefiala una de las
alumnas.

Técnicos/monitores:

En algunos casos se estima que los alumnos igual no tenian claro el salto que
suponia para ellos un cambio de vida y las exigencias propias de un trabajo asalariado,
pero lo que si es verdad es que el proyecto se lo creian y no conseguir el objetivo de
trabajar ha supuesto una desilusién para esos alumnos pertenecientes a la especialidad
de Carpinteria y Restauracion de muebles, y es que el tiempo para provocar este cambio
- en.este caso concreto ze estima que ha sido escaso Por ofra parte, sc valora
positivamente el grado de integracién de los grupos de alumnos, les ha servido para
aprender a relacionarse y a trabajar en grupo, exigencias necesarias para su posterior
incorporacién al mundo laboral.

En otro orden de cosas, se habla de una integracién a nivel comunitario,
representada por la imagen social que supone que un grupo de gitanos monta una
empresa en campos de trabajo no tradicionales de los gitanos.

Por otra parte, se considera que una vez conseguido el objetivo de contratacion o
creacion de empresa, es imprescindible que se continie con un seguimiento desde el
proyecto para consolidar el empleo y la integracion social a través por ejemplo de la
participacion en estructuras sociales y en definitiva en la dindmica propia del entorno
social.
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Se reconoce igualmente que ha habido alumnos con problematicas de
marginacién a los que desde el proyecto no se les ha podido dar una respuesta
adecuada.

Se hace también alusién a la importancia de consolidar los empleos conseguidos
a través del proyecto, (“...me quedaria mucho mds tranquilo si hubiera un dispositivo
mds amplio...que se asegure la consolidacion de esos empleos y la insercién social...su
participacion en estructuras sociales o su participacion en el entorno.” Pdg. 64)

Empresarios:

r

En lineas generales se han integrado con el resto de compafieros como un
trabajador mds. No eran personas con problematicas afiadidas. Por otra parte, se hace
alusién que por la peculiaridad de su estilo de vida en algunos casos les ha costado mas
la adaptacién a la empresa, les ha faltado una mayor actividad y se les ha notado
dependencia.

Técnicos de Ayuntamientos:

Los alumnos en su mayoria no eran gente desintegrada socialmente, sus
principales carencias eran econémicas por falta de trabajo (“..se eligié un alumnado
muy seleccionado...dentro que era gente con problemdticas sociales, pero casi todas
basadas en la falta de trabajo y economia... Pdg. 94), en cualquier caso, también se
afirma que la integracién social es un proceso a medio-largo plazo y que lo que se ha
dado mas desde el proyecto ha sido una normalizacion social (“...quizds la gente que no
haya llegado sea por que la integracion social es mucho mas de medio-largo plazo que
la laboral...en muchos casos lo que se ha producido es no tanto una integracion social,
sino una normalizacion social” Pdg. 63). La integracion laboral en cuanto contacto con
el mundo laboral y de recibir una formacion bésica especializada, se ha conseguido,
pero se considera igualmente importante realizar un seguimiento posterior para que los
logros se vean afianzados.

B.6 Implicacién distintos participantes:

Este apartado es abordado en exclusiva en las Entrevistas. A continuacidn se
comentan las aportaciones de los distintos colectivos a esta cuestion:

Alumnos:

Aqui se recoge la valoracion de la implicacion de los distintos participantes en
el proyecto desde el punto de vista de los alumnos.

Colectivo de Alumnos: Los alumnos han formado grupos cohesionados y se han
implicado la mayoria bien (“...me he implicado en que yo he podido buscar otras cosas
y no las he buscado, yo he dicho no, a irme fuera, porque yo tuve una direccion me
podia haber ido yo y mi familia entera...yo he visto a esto bastante futuro...” Pdg. 78),
incluso han colaborado apoyando la labor de los técnicos, por ejemplo en las clases de
apoyo. También se reconoce que en algunos casos la implicacién ha estado
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condicionada por la cuantia de la beca, sobre todo en aquellos casos con mayores
problemas econémicos.

Colectivo Técnicos/Monitores: En los técnicos se ha visto interés por ayudar a
los alumnos, la implicacion ha sido buena. En los monitores también se valora
positivamente su implicacion, en cuanto que se han volcado con los alumnos.

Coordinador General: Los alumnos entienden que han tenido pocas reuniones
con €l, aunque en esas reuniones se le ha notado su interés, y han contribuido a centrar
un poco mejor la tematica del proyecto.

v

Colectivo de empresarios: Se les ha notado el interés por el proyecto, se han
implicado y lo han apoyado en la medida de sus posibilidades, bien es verdad que esta
colaboracidn no es voluntaria, como sefiala una alumna.

Técnicos de Ayuntamientos: En unos casos, muy bien, con un interés personal
ademas de profesional se ha realizado un seguimiento estrecho; en otros casos no ha
sido tanta la implicacidn.

Ayuntamientos: En unos casos bastante bien, en otros se estima en menor
medida el compromiso.

Entidad Promotora: La implicacion se valora minima, se tenia que haber
implicado m4s, tanto en tiempo como en presupuesto econdmico (“..la parte de arriba
del proyecto, tenia que haber dado mds explicaciones...todos los meses el mismo
problema...” Pag. 65).

Técnicos/monitores:

Aqui se recoge la valoracion de la implicacion de los distintos participantes en
el proyecto desde el punto de vista de los Técnicos/monitores.

Colectivo de alumnos: En general, la implicacion ha sido buena, se ha
.. mantenido 1n hnen nivel de motivacidn a lo largo del proyecto, aunque ha habidc gentc
con menos interés debido, entre otras, a las siguientes razones: Se ha echado a veces en
falta un mayor nivel de informacion sobre su situacién con referencia al proyecto, en
parte porque ellos estan acostumbrados al dia a dia y les cuesta ver el futuro desde el
presente, también han influido en algunos casos las problematicas de tipo familiar que
han desviado su atencion hacia otros objetivos mas inmediatos, de hecho, las personas
que no han tenido estos problemas son las que mas rapidamente han avanzado en su
aprendizaje. (“..dos personas que no tenian problemas, son los que mds han
aprendido...estaban pensando mds en qué pasaria luego, que en lo que estaban
haciendo en ese momento...” Pdg. 65)

Colectivo Técnicos/monitores: Los técnicos se han integrado en el proyecto
trabajando bastante por los objetivos, incluso implicindose a nivel personal. Los
monitores se han implicado tanto a nivel profesional como personal, en este aspecto se
estima que contar en exceso con el voluntarismo de los profesionales no ha sido

269 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



positivo. (“...el voluntarismo...es negativo porque al final estd cargando las tintas sobre
personas...” Pag. 65).

Por ultimo, decir que los monitores no han dado el salto en el compromiso con
la creacién de empresa, en cuanto que suponia un riesgo, pero, hasta dénde se les puede
pedir, esto debe quedar mas claro desde su participacién inicial en el proyecto, (“..la
exigencia nuestra era mds, era intentar que estas personas luego también se
involucraran a otro nivel...en la creacion de empresas o en la creacion de puestos de
trabajo en el proyecto...entonces a ese nivel, no, pero es que tampoco puedes exigirle a
nadie eso jno?...” Pdg. 86)

‘ Coordinador General: Los monitores estiman que s6lo han tenido reuniones con
€l para el tema de creacion de empresa.

Colectivo de empresarios: En general han estado bastante animados a colaborar
con el proyecto, en cualquier caso ellos buscan rentabilidad, beneficio. Se ha podido
trabajar con ellos sélo con los alumnos que potencialmente se adaptaban al trabajo
dentro de la empresa, pero las empresas no estdn preparadas para implicarse en los
procesos de contratacién de personal con especiales dificultades de acceso al empleo.
(“...las empresas no estan preparadas para hacer procesos de insercién de personas
con especiales dificultades para acceder al empleo...funciona con gente que estd en
buenas condiciones que probablemente tampoco hubiera trabajado si no hubiera tenido
el proyecto jno?...” Pdg. 86)

Colectivo de Técnicos de Servicios Sociales: La implicacién ha sido buena en
general, pero podia haberse estructurado mejor para que los técnicos de servicios
sociales hiciesen intervenciones directas con el apoyo de los técnicos del proyecto, lo
que redundaria en continuar con el seguimiento una vez concluido el proyecto, es decir,
ha faltado una mayor concrecién de las exigencias de la dimensién metropolitana.

Ayuntamientos: En general la implicacion ha sido buena, todavia les cuesta
deshacerse del funcionamiento de caracter asistencialista, pero se ha notado una
evolucion, de hecho, sin ser empresa como tal, han derivado trabajos para que fuesen
realizados desde el provecto, 1na vez més habria que concretar mejor las exigencine que
supone la dimensién metropolitana.

Entidad Promotora: No ha habido relacién directa con el proyecto, los objetivos
de la direccion han ido mas en la linea de que se realizaran bien las intervenciones para
cubrir con éxito el expediente del proyecto (“..no es el mismo objetivo el que tiene la
direccién que el que tienen los profesionales, la direccion quiere hacer buenas
intervenciones digamos que cubran el expediente y la implicacidn nuestra es diferente
llega a otro sitio, no es la misma...” Pdg. 86)

Antes de terminar con este punto se aporta un comentario en relacién a la
implicacion de las asociaciones y colectivos ciudadanos. En este aspecto hay que
posibilitar que los alumnos que se involucren en la participacién social a través del
conocimiento e implicacion en el tejido asociativo.
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Empresarios:

Se recoge la valoracién de la implicacion de los distintos participantes en el
proyecto desde el punto de vista de los Empresarios.

Colectivo de Empresarios: La implicacién de las empresas ha sido buena e
incluso en el caso de la empresa que ha impartido formacién la implicacién ha sido
personal. En lineas generales las empresas han apostado por el proyecto y han
colaborado estrechamente con los técnicos en el seguimiento de los alumnos.

Colectivo de Técnicos: El papel de los técnicos se considera fundamental en
cuanto que han realizado la labor de coordinar los problemas personales con los
objetivos del proyecto. A veces se han dado situaciones de excesivo proteccionismo con
los alumnos.

Colectivo de Monitores: Se considera importante para este tipo de proyectos la
necesidad de que los monitores amplien su compromiso mas all4 de la finalizacién del
proyecto, montando una iniciativa empresarial.

Colectivo de Alumnos: En cuanto a formacién, han seguido el desarrollo del
proceso, y, por lo que respecta a trabajo, en algunos casos el ritmo ha sido mas lento
que el que desarrolla un profesional en la empresa, esto, en cierta medida, es
comprensible.

Entidad Promotora: La relacion con la entidad promotora ha sido a través de los
técnicos.

Ayuntamientos: La implicacién de los Ayuntamientos hasta cierto punto ha sido
buena.

Técnicos de Ayuntamientos:

Colectivo de Técnicos de Ayuntamientos: Su papel ha sido de coordinacion
punitual para Casus corcretos, pero mas que de coordinacion, deberia habiarse de
intervencidn en problematicas personales y seguimiento. Si que se considera una
implicacion muy alta en los procesos de seleccion, ya que son las personas que mejor
conocen a la poblacion destinataria del proyecto.

Colectivo de Técnicos: Su implicacién ha sido personal y con mucha
dedicacion. En el plano profesional se les ha notado saturados de trabajo, hubiese sido
necesario haber contado para el proyecto con, al menos, un técnico mas.

Monitores: En una de las especialidades se ha dado coordinaciéon entre
Monitores y Técnicos de Ayuntamientos, dicha coordinacidn se estima buena en lineas
generales.

Alumnos: A los alumnos se les cred muchas expectativas con el proyecto, eso ha
provocado buenos indices de motivacion, pero, a la vez, falta de 4nimos ante cualquier
escollo, y es que (“..ha habido momentos en que se les ha dado un 5% y se le ha
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pedido un 100%...” Pdg. 64). En estas condiciones se puede valorar que su implicacién
ha sido méxima. Por otra parte, ha habido un alto numero de bajas en el proyecto del
grupo de mujeres, debido a la peculiaridad propia de la mujer gitana, pero aquellas que
han continuado han sido muy constantes.

Entidad Promotora: No contestan por desconocimiento.

Ayuntamientos: Han apostado por el proyecto aportando locales e
infraestructura, no tanto en lo econémico. En algunos casos han sido criticos con el
proyecto cuando ha habido algiin aspecto que ha funcionado regular.

Empresarios: Se han implicado, en parte porque estaban sensibilizados por el
tema, en parte porque desde el proyecto se ha realizado una buena labor de implicacién.

Asociaciones: Al principio del proyecto se invitd a un gran numero de colectivos
sociales que después no han tenido una implicacion real en el proyecto. (“..aquella
reunion que tuvimos en el centro norte..habia un montén de...asociaciones e
instituciones...de iniciativa social...después yo no le he visto la pista...al principio no
tanto pero después, si podian haber tenido una implicacién...” Pdg. 64)

B.7 Informacion:

Este aspecto se aborda especificamente en los cuestionarios en el apartado de:
Otros aspectos (Organizativos...), a través una cuestion sobre si se ha ofrecido
informacién suficiente sobre el desarrollo del proyecto. Las respuestas tanto del
colectivo alumnos como del colectivo Organismos Publicos indican que el grado de
informacién ofrecida durante el desarrollo del proyecto ha sido ligeramente suficiente.

Por otra parte, el aspecto de informacion aparece indirectamente tratado en la
respuesta de uno de los monitores en la Entrevista No Estructurada, al tratar el tema de
la implicacién de los distintos participantes. En este sentido, afirma que los alumnos se
han implicado un 40%, argumentando que no se ha dado una suficiente transparencia
informativa sobre el proyecto (“ 1a no transparencia, el estar ellos un poco perdides, el
no saber en donde estdn y porque estan...ni para donde van... desde el principio desde
las formaciones previas, pues ahi es donde ya se tiene que ir inyectando eso, hasta qué
grado de implicacion vas a tomar ti en esto.” Pag. 8)

Igualmente se trata indirectamente por uno de los Técnicos de Ayuntamientos al
hablar de Publicidad/Difusién en la Entrevista No Estructurada, diciendo que en un
principio la informacién fue suficiente, pero posteriormente fue cada vez menor, en
todo caso, se puede hablar de informacién de mantenimiento.

Otro Monitor también habla del tema en el apartado de Publicidad/Difusion en
la Entrevista No Estructurada, diciendo que a veces se ha ido enterando de las cosas
(relacionadas con el proyecto) sobre la marcha, esto tiene que ver con carencias en los
niveles de coordinacion aspecto que se aborda en el siguiente apartado.
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B.8 Niveles de coordinacidon:

En los cuestionarios se habla de coordinacion en el apartado de Otros aspectos
(Organizativos...) a través de dos cuestiones, la primera dirigida al colectivo de
Técnicos/Monitores y que se refiere a si ha sido suficiente el trabajo en equipo del
colectivo de Técnicos del proyecto. Las respuestas indican que ha sido la minima
imprescindible, y que es susceptible de mejora. La segunda va dirigida al colectivo de
Monitores del proyecto y trata sobre el trabajo en equipo del colectivo de monitores, las
respuestas a esta cuestion indican igualmente que es un factor que debe ser mejorado.

i Este apartado a su vez es abordado en la Entrevista No Estructurada, apartado
desde donde extraemos las siguientes consideraciones:

Alumnos:

En el proceso de creacion de empresa ha habido coordinacion en algunos puntos
pero en lineas generales ha faltado coordinacion, ha estado ( “..cada uno por un lado...”
Pag. 65)

También se estima que ha faltado que una persona del colectivo de alumnos en
calidad de delegado asistiera a las reuniones de coordinacion entre Técnicos y
Monitores. Se afirma que se hizo a ultima hora y no sirvi6é de nada (“..ha faltado la
representacion de alguien del grupo en las reuniones...por ejemplo, un delegado, que
ya se hizo a ultima hora y no sirvié para nada...” Pdg. 66)

En cuanto a la coordinacién de los Técnicos con los Monitores, se estima que se
hacian reuniones muy de vez en cuando (quizas habria que hablar mas de seguimiento).

Por ultimo, se considera que no se ha dado coordinacion de los Monitores con la
entidad promotora.

Técnicos/Monitores:

- Se ha echade en falia la coordinacidn entre los distintos cquipos profesiviiales
de los Ayuntamientos, y Delegaciones de la Junta de Andalucia, hubiese sido necesario
una coordinacion horizontal a este nivel. Tampoco ha habido coordinacién con las
asociaciones.

Por lo que respecta a la coordinacién con las diferentes especialidades
formativas, se estima desde una opinidn particular que hubiese sido necesario que
hubiese habido un técnico destinado a coordinar cada especialidad. (“..falta de
coordinacion que ha habido entre vosotros y nosotros los monitores...me he ido
enterando de las cosas sobre la marcha, lo cual a veces me ha fastidiado bastante.”

Pdg. 67)

La coordinacién monitores con entidad promotora ha sido testimonial, y cuando
se ha dado ha sido mas a través de conocerse de proyectos anteriores.
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La coordinacién de los monitores con las empresas tampoco ha estado
sistematizada, ha dependido en ocasiones del interés de cada monitor.

Por lo que se refiere al proceso de creacion de empresa, al principio fue un poco
mejor, pero ha ido, en general, mal, cargando mucho el peso de creacién de empresa, en
los propios monitores.

Por 1ultimo, se afirma que donde menos coordinacién ha habido ha sido entre los
monitores (“../a coordinacion con el resto de monitores...en todo el tiempo...ha habido
solamente una reunion, cuando parece ser que estaba planteado que se iban a hacer
reuniones quincenales o mensuales...” Pag. 85)

En los cuestionarios y Entrevista No Estructurada, se aborda esta cuestion,
concretamente en el apartado de implicacion de los distintos participantes, apareciendo
afirmaciones como las que a continuacion se citan: “.uno de los grandes
problemas...falta de coordinacion con los técnicos...” “...1a coordinacién con el resto de
monitores...ha habido solamente una reunion...” “...en la reunién hablamos de participar
unos con los otros, intercambiar los trabajos, incluso mezclarlos... pero no se realizé
ninguln proyecto...” “coordinacion....monitores con las empresas...” “No ha existido...no
hemos hecho ningiin seguimiento con las empresas...” (Pag. 2,3).

Empresarios:

Se estima que la coordinacién de las empresas con los técnicos ha sido muy
buena ya que siempre se ha estado pendiente de la evolucién de los alumnos, en cambio
la coordinacion con los monitores ha sido poca, se estima que ha sido un fallo no haber
previsto esta coordinacion tanto en la etapa inicial de elaboracion del proyecto como en
la etapa de formacién para saber las necesidades que la empresa demanda y adaptar la
formacion en este sentido (“...en la etapa previa primero de elaboracion del proyecto y
luego de formacion bdsica...habria que colaborar con la empresa para saber las
necesidades reales de la empresa donde van a ir, poder adaptarlo.” Pdg. 66)

Técnicos de Ayuntamientos:

Ha sido correcta por parte de los Técnicos de Ayuntamientos con Técnicos del
proyecto, se han puesto los problemas sobre la mesa y se les ha buscado solucién. No ha
habido coordinacion de los Técnicos de Ayuntamientos con las empresas que han
contratade por cuenta ajena, hubiese side interesante establecer responsabilidades en
este sentido, en colaboracién con el drea de Fomento y Empleo. En uno de los
Ayuntamientos si que se ha dado coordinacién con el monitor del proyecto, tanto en la
fase de formacion practica como en la fase de creacion de empresa, este hecho puede
haber contribuido en alguna medida a mejorar los procesos.

B. 9 Publicidad/difusion

En los cuestionarios aparece este tema en el apartado Otros aspectos
(organizativos...) con la siguiente cuestion: Se ha producido una divulgacion adecuada
del proyecto a través de las empresas que han colaborado. La respuesta del colectivo
Organismos Publicos indica que no ha sido suficiente la divulgacion realizada por las
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empresas sobre el proyecto y que, por lo tanto, es un factor a mejorar en futuros
proyectos.

En la Entrevista No Estructurada se trata también este aspecto. Las conclusiones
que se extraen desde los diferentes colectivos son las siguientes:

Alumnos:

Aunque se considera que se han hecho bastantes cosas para que se conozca a los
alumnos, se habla de los propios alumnos, no tanto del proyecto. Ademas, se debe
aclarar que ha sido casi en exclusiva a través de las acciones de transnacionalidad y
transregionalidad, que son propias del proyecto.

Por otra parte, en la Zona Norte de Granada Capital si se conoce mas el
proyecto, ha sido en referencia a que ya hubo en dicha zona un proyecto de estas
caracteristicas, el proyecto Integra 94.

En cualquier caso, se opina que le podia haber dado una mayor publicidad al
proyecto, por ejemplo a través del ti a ti, hacer en definitiva de mediadores con la
comunidad para que hubiese llegado al principio al mayor nimero de personas
interesadas posible, de hecho, mucha gente joven no se ha enterado del proyecto hasta
que ya comenz0 a funcionar.

Técnicos/Monitores:

Se reconoce que la difusién no ha sido suficiente, se debe cuidar en especial en
las ultimas fases del proyecto para reforzar la insercién social, tanto en la comunidad
como en otras empresas, utilizando todo el poder que los medios de comunicacién
poseen.

Por ejemplo, una forma de difusion pudo ser a través de la realizacion de
trabajos a entidades publicas para darse a conocer en la comunidad. Esta formula
apenas se utilizo, tan so6lo para la realizacion de unos carteles para la Escuela Taller del
Ayuntamicntc dc Santa Fe. Oua [Orinula iumbién podria haber sido ei aspectv
propagandistico que conlleva el componente politico, evitando la instrumentalizacién
evidentemente.

Empresarios: - o i

Se ha difundido a través de jornadas, congresos, en los que se ha invitado a
participar a los empresarios que han colaborado con el proyecto, no obstante, una vez
mas, estas acciones se corresponden con las acciones de transnacionalidad y
transregionalidad previstas en el proyecto.

Técnicos de Ayuntamientos:

Se valora negativamente la difusién del proyecto. Por una parte, se habla de que
dicha difusi6n hubiese servido para que el proyecto hubiese sido sometido a una especie
de control publico que podria haber repercutido en la mejora. Por otra, se valora que en
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el éxito de estos proyectos cuenta mucho la difusién que se realice del mismo en la
sociedad, en especial entre el colectivo de empresarios y trabajadores en general, una
difusion de los resultados, utilizando las posibilidades mas cercanas como pueden ser
los medios de comunicacion local, que los propios alumnos participen en esta labor de
difusién (“...una difusion mds hacia la poblacién, incluso sobre los resultados...no se
han usado los medios locales para difundir, incluso los propios alumnos...” Pdg. 67)

B.10 Tiempo de ejecucion:

En los cuestionarios tanto generales como especificos se trata el factor tiempo.
A modo de sintesis se recuerdan los datos aportados en dichos cuestionarios.

Vamos a comenzar por los cuestionarios generales. La primera cuestion se
refiere a si ha sido suficiente el tiempo destinado a la realizacién del proyecto. Para el
colectivo Alumnos ha sido ligeramente insuficiente, para el colectivo de
Técnicos/Monitores y Empresarios ha sido ligeramente suficiente, y para el colectivo de
Organismos Publicos suficiente, en lineas generales.

Otra cuestién se refiere a si ha sido adecuada la duracion de los contratos
firmados entre las empresas y los alumnos del proyecto. Las respuestas del colectivo
Alumnos indican que, en lineas generales, no se considera adecuada la duracién de los
contratos. Igualmente, el colectivo de Técnicos/Monitores considera ligeramente
desfavorable la duracion de los contratos. Entre el colectivo de Empresarios se da una
tasa media de respuesta siendo las respuestas ligeramente favorables. Por tiltimo, en el
colectivo Organismos Publicos las respuestas de distinto signo estan igualadas.

Por lo que se refiere al tiempo dedicado por los monitores a la coordinacién con
las empresas, en el colectivo Empresarial hay una respuesta equilibrada entre los
valores positivos y negativos, en el caso de colectivo de Técnicos/Monitores los valores
negativos son ligeramente superiores, luego el tiempo de coordinacién de los monitores
con las empresas se considera ligeramente insuficiente.

En cuanto a la duracién de las practicas de los alumnos en las empresas
colaboraderas, tante el colectivo Alumnos como el colectivo Empresariai csiiman Gue
han sido poco adecuadas en su duracién. Para el colectivo de Técnicos/Monitores, las
practicas han sido claramente no adecuadas en su duracidn.

Otra cuestion trata sobre si ha sidc adecuado ¢l tiempo destinado a la creacion
de empresas surgidas desde el proyecto. Para los alumnos el tiempo ha sido poco
adecuado, para los Técnicos/Monitores no ha sido adecuado.

Se realizan dos cuestiones sobre si ha sido adecuado el momento de
incorporacion, una referida a los Monitores y otra referida a los Técnicos. Las
respuestas de Alumnos y Técnicos/Monitores indican que el momento de incorporacién
de los monitores ha sido adecuado. En cuanto a la segunda cuestién, para los
Técnicos/Monitores hay una tendencia equilibrada de respuesta entre los valores
positivos y negativos. En el caso de los Organismos Publicos, la respuesta indica que
hay una ligera adecuacion en el tiempo de incorporacion de los Técnicos al proyecto.
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En lo que se refiere a la duracion de la Formacién Previa, para los alumnos ha
sido ligeramente adecuada, y para los Técnicos/Monitores no ha sido adecuada en
lineas generales.

Por ultimo se cuestiona a cerca de la duracién de la Formacién Especializada.
Para los Alumnos ha sido ligeramente poco adecuada y para los Técnicos/Monitores, en
lineas generales, ha sido no adecuada.

En los cuestionarios especificos se abordan las siguientes cuestiones referidas al
factor tiempo:

)

Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los Técnicos a la coordinacién con las
empresas. Para el colectivo empresarial ha sido suficiente.

Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los técnicos a la coordinacion con la
entidad promotora. En el colectivo de Técnicos/Monitores hay una tasa media de
respuesta y no es adecuado emitir valoracion al respecto.

Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los Técnicos a la coordinacién con los
monitores. En lineas generales ha sido suficiente, en opinién del colectivo
Técnicos/Monitores.

Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los Técnicos a la coordinacién con
Servicios Sociales. Para el colectivo de Técnicos/Monitores se puede decir que dicho
tiempo ha sido en lineas generales el adecuado.

Ha sido suficiente el tiempo dedicado por los Técnicos a la coordinacién con los
organismo publicos colaboradores. Los organismos piblicos colaboradores en su
mayoria, estiman que ha sido suficiente dicho tiempo de coordinacién.

En las Entrevistas No Estructuradas se aborda también el factor tiempo. A
continuacién se comentan los datos derivados de estas entrevistas agrupados por
colectivos.

Alumnos:

El tiempo destinado a la Formacion Previa, se valora como poco tiempo en un
caso y como suficiente en otro, ya que ha habido momentes que ha llegado a aburir.

En el apartado de Formacién Especializada se da una diferencia de respuesta en
funcion de las especialidades. Para la especialidad de Serigrafia y Viverismo-Jardineria
el tiempo ha sido el minimo imprescindible, se habla, no obstante, de la necesidad de
haber dispuesto de un poco mas de tiempo de précticas, mientras que en la especialidad
de Carpinteria y Restauracién de muebles el tiempo de formacién no ha sido suficiente.
En lo que a practicas en empresas se refiere, se considera que la duracién ha sido
excesiva, y que quizds hubiese bastado con una o dos semanas para ver como se
desenvuelve la persona en el puesto de trabajo.
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Otro aspecto abordado ha sido la duracion de los contratos que eran al menos de
6 meses, esta duracion parece adecuada salvo en la especialidad de Viverismo-
Jardineria, que al ser un trabajo que se tenia que adaptar a la peculiaridad estacional del
campo fueron periodos de contratacion muy segmentados, es decir, no hubo una
continuidad que se estima deseable para la estabilidad del alumno en el proyecto.

Por ultimo, se estima que ha faltado tiempo para acometer la constitucion de una
empresa, en especial porque en esa fase es donde han aparecido mas problemas.

Técnicos/Monitores:

En lineas generales, se hubiese necesitado mas tiempo para el proyecto, ya que
se trabaja con personas que poseen muchas lagunas por falta de formacién. El tiempo se
ha ajustado en demasia al modelo prefijado de tal manera que cualquier elemento
nuevo hubiese requerido una adaptacion y, por ende, mas duracién para hacerle frente,
se habla incluso de tres o cuatro meses més de proyecto. En el apartado de Formacién
Especializada, por ejemplo, hubiese sido necesario dedicar mayor tiempo a las
practicas, mas si se tiene en cuenta que se han dado carencias en algunos casos de
material lo que ha minimizado la formacion. Por otra parte, el proceso de Creacion de
Empresa requiere mucho més tiempo del que se le ha podido dedicar, teniendo en
cuenta la falta de referentes laborales de los alumnos del proyecto, en cualquier caso se
estima que hubiese sido necesario alargar la ltima fase del proyecto de consolidaciéon
de puestos de trabajo y Creacion de Empresa.

Empresarios:

La duracién de la especialidad formativa y de las practicas tanto formativas
como de empresa estd en funcién de la peculiaridad de la especialidad en si en
cualquier caso, se debe contar con el juicio experto del empresario para tomar la
decisiones acerca de la duracion de la formacién Basica Especializada.

Técnicos de Ayuntamientos:

e En general, el tiempo destinado a la ejecucion del proyecto parece el minimo
imprescindible, salvo que se hubiese necesitado mas tiempo para la labor de
seguimiento en la ultima fase de insercion laboral (por cuenta ajena y en especial en el
proceso de creacion de empresa) e insercidn social que van parejas (“...quizas si haria
falta una continuacion, no una tutela permanente, pero si una tutela pequefia mas lejana,
que ellos tengan una sensacion de que si tienen algin problema pueden acudir a
alguien...” Pag. 18)
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B.11 Recursos:

En los cuestionarios de caracter general aparece tratado este punto, a través de
una serie de cuestiones que se relacionan a continuacién junto con las conclusiones mas
significativas.

Una primera cuestion hace referencia a si han sido adecuadas las instalaciones
para la ejecucion de las especialidades formativas. Las respuestas de los alumnos
indican que han sido ligeramente adecuadas, de tendencia similar y ligeramente
superior es la respuesta del colectivo Técnicos/Monitores, para el colectivo Organismos
Publicos la respuesta es claramente positiva.

Otra cuestién se refiere a si ha sido adecuado el numero de profesionales
asignado al proyecto. Para los alumnos ha sido el adecuado en lineas generales, para los
Técnicos/Monitores ligeramente adecuado y para los Organismos Piblicos adecuado en
lineas generales.

Por lo que se refiere a la adecuacion del equipamiento para la gestion
administrativa del proyecto, se observa en lineas generales un desconocimiento sobre la
cuestion

Respecto a si han sido adecuados los materiales para la ejecucién de las
especialidades formativas, para los alumnos han sido en lineas generales adecuados,
para los Técnicos/Monitores, en lineas generales, no han sido todo lo adecuados que
deberian haber sido.

Por ultimo, en el apartado de equipamiento-herramientas para la ejecucién de
las especialidades formativas, para Alumnos y Técnicos/Monitores la respuesta es
favorable generalmente.

En las Entrevistas No Estructuradas se aborda el aspecto de recursos, a
continuacion se comentan los datos derivados de estas entrevistas, agrupados por
colectivos.

Alumnos:

En las especialidades formativas se estima que se han tenido los materiales
necesarios, aunque en algunos casos han llegado tarde. Por lo que a recursos personales
se refiere, ha habido los minimos imprescindibles, ahora bien, la dimensién
metropolitana del proyecto hubiese requerido de algun profesional mas para cubrir las
distintas zonas geograficas.

En una de las empresas creadas desde el proyecto se estima que han faltado
materiales y maquinaria, en definitiva, se tenia que depender en exceso de una empresa
matriz.
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Técnicos/Monitores:

Se reconoce en lineas generales que los recursos a veces no han llegado a ser
los minimos imprescindibles, de hecho, ha habido que movilizar diversos recursos
indirectos para apoyar la ejecucion del proyecto (“..se ha configurado como el
proyecto de mayor realce...en su dimension estratégica a nivel de dreas en su volumen
de recursos indirectos que ha movilizado...financieros...materiales...” Pdg. 69).

Como necesidades sentidas se habla de unas mejores instalaciones en la
especialidad de Serigrafia, no aglutinar en la misma persona la coordinacién del
proyecto y la insercién laboral y, sobre todo, en la creacién de empresa no se ha
dispuesto de unos recursos financieros minimos para hacer frente a las exigencias que
plantea esta accidn.

Empresarios:

Se estima que a nivel de profesionales del proyecto ha habido un suficiente
seguimiento en las empresas, por otra parte, en las empresas no se ha contado con
recursos materiales adicionales salvo la subvencion a la insercion que aparece en los
convenios firmados.

Técnicos de Ayuntamientos:

Se opina que en el apartado de recursos personales a lo mejor hubiese hecho
falta contar con alguien mas, ya que se notaba a veces la saturacién de trabajo en los
técnicos (“..a lo mejor hubiesen necesitado a alguien mds...si, lo digo también por el
agobio...” Pdg. 69), en cualquier caso, se estd de acuerdo con el tipo de personal
contratado. Por lo que respecta a recursos materiales, se estima que al principio hubo
carencias en alguna especialidad pero al final se fue bien.

B.12 Presupuesto:

En el cuestionario especifico se habla de presupuesto a través de una serie de
cuestiones,-pudiéndose observar que la mayoria de los participanies que vuniesian ai
cuestionario no tienen informacion suficiente sobre este aspecto del proyecto. Asi, la
primera pregunta se refiere a si se ha adaptado el presupuesto durante la ejecucion del
proyecto a los capitulos para los cuales se destinaba en la programacién, contestan a
esta cuestion sélo el 25% de los Técnicos/Monitores que cumplimentan e! cucstionaric
y lo hacen dentro de la categoria Regular, esto hace pensar con cautela que la
adaptacion no ha sido rigurosa.

En otra cuestion se pregunta si ha sido suficiente el presupuesto asignado para la
ejecucion del proyecto, contesta un 37,5% de Técnicos/Monitores dentro de las
categorias Regular y Muy Mal. Igualmente, con cautela, se concluye que no ha sido
suficiente el presupuesto para la ejecucion del proyecto.
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Por ultimo, a la cuestién sobre si se considera de interés la posibilidad de
incrementar el presupuesto inicial mediante otros mecanismos de financiacion ajenos al
proyecto, la respuesta del colectivo Técnicos/Monitores es concluyente, ya que el 100%
Ve positiva esta opcion.

En las Entrevistas No Estructuradas se aborda el aspecto de Presupuesto. A
continuaciéon se comentan los datos derivados de estas entrevistas, agrupados por
colectivos.

Alumnos:

; Se comenta que la beca para los alumnos del proyecto resultd ridicula, en
especial para algunos alumnos que no podian mantenerse en exclusiva a través de ella.
Ademas, se ha dado retraso en los pagos.

Tampoco se ha contado con dinero suficiente para poner en marcha las distintas
iniciativas empresariales. Este dinero puede ademas venir a través de los trabajos que se
vayan realizando en las empresas, pero, desde luego, no en exclusiva a través de esta
fuente.

Técnicos/Monitores:

El presupuesto se estima bajo en lineas generales. En uno de los casos se
manifiesta que se le ha pagado poco y se le ha exigido mucho, pero, si ha sido asi, al
menos que se reconozca este esfuerzo realizado. También se ha dado en un caso retraso
en el pago debido a los procedimientos administrativos. La falta de presupuesto para la
creacion de empresa ha pesado sobre los monitores.

Se manifiesta, por otro lado, que desde la entidad promotora no ha habido
voluntad de clarificacién del presupuesto por parte de las personas responsables de los

pagos.
Empresarios:

Se cstima en lineas genciaies que €l presupucsio ha sido escaso porque ha
faltado tiempo para practicas y, por lo tanto, escaso en dinero para que estas pudieran
darse. Una de las empresas colaboradoras se encuentra a 20 kilémetros de Granada
capital, esta es una variable que implica un esfuerzo econémico adicional que garantice
la asistencia, ' .

Técnicos de Ayuntamientos:;

Los Técnicos de los Ayuntamientos afirman falta de conocimiento a cerca de
este apartado como para poder valorarlo.
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B.13 Evaluacién/Supervision:

La evaluacion se trata en los cuestionarios generales y especificos a través de
una serie de cuestiones que aparecen comentadas a continuacion: La primera cuestion
hace alusién a si ha sido suficiente la evaluacién realizada por los alumnos a lo largo
del desarrollo del proyecto. Tanto para el colectivo alumnos como para el colectivo
Técnicos/Monitores dicha evaluacion es susceptible de mejora. La siguiente cuestion
trata sobre si ha sido suficiente la evaluacion realizada por los técnicos a lo largo del
desarrollo del proyecto, se observa en este caso una respuesta ligeramente positiva tanto
en el colectivo de Técnicos/Monitores como en el colectivo de alumnos. La tltima
cuestion de los cuestionarios generales se refiere a si ha sido suficiente la evaluacion
realizada por los monitores a lo largo del desarrollo del proyecto, la respuesta a esta
cuestion es, en lineas generales, positiva tanto para el colectivo de Técnicos/Monitores,
como para el colectivo de alumnos.

En los cuestionarios especificos aparecen dos cuestiones sobre la tematica de
evaluacion, la primera sobre si se ha evaluado suficientemente la actuacién de cada uno
de los profesionales del proyecto. La respuesta del colectivo de Técnicos/Monitores
indica que dicha evaluacién no ha sido suficiente. La segunda cuestion plantea si se ha
evaluado suficientemente la actuacion de los alumnos del proyecto. Igualmente la
respuesta del colectivo de Técnicos/Monitores indica que no ha sido suficiente dicha
evaluacion.

En las Entrevistas No Estructuradas se aborda el aspecto de
Evaluacion/Supervision, a continuacién se comentan los datos derivados de estas
entrevistas, agrupados por colectivos.

Alumnos:

Se habla de la evaluacion en distintas fases, durante la primera de Formacién
Previa se estima que estuvo bien la evaluacion, se hicieron examenes sobre todo lo
tratado (dicha fase estaba contemplada dentro del proceso de seleccion), en la fase de
Formacidn Practica. En la especialidad de Serigrafia por ejemplo resultaron interesantes
las pruebas de ensayo en ventas. En otras especialidades, igualmente, se hicieron
pruebas y practicas tedricas Por parte de los Técnicos no se habla tanto de evaluacion
como de seguimiento.

Técnicos/Monitores:

La evaluacion en general del proyecto es positiva.

Se opina que a la hora de conceder titulos en una profesion se deben demostrar
competencias, es decir, se deben valorar estas competencias, no deben darse los titulos
indiscriminadamente sélo por el mero hecho de haber participado en el proceso
formativo y esto es lo que se ha hecho.

Por otra parte, se estima que se ha hecho una evaluacion individualizada de cada
alumno, para ver la problematica que le aqueja para darle una respuesta en el momento
oportuno, también se ha valorado el interés personal y laboral.
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En otro orden de cosas, se estima que hubiese sido conveniente haber articulado
algiin mecanismo de evaluacion externa para dar una mejor respuesta a la evaluacion
formativa que te exige el propio modelo de proyecto.

En el terreno de la evaluacion institucional, el proyecto ha sido seleccionado a
nivel europeo entre una gran nimero de proyectos entre los seis proyectos que han
servido para lanzar la imagen de la Iniciativa Comunitaria Integra.

Empresarios:

Se estima que hay que cuidar el seguimiento de los alumnos dentro de la
empresa, que habria que haber hecho una distincion en este aspecto entre la fase de
formacion y la fase de Insercion. Hubiese sido mas oportuno que este seguimiento se
hubiese realizado fuera de las horas de trabajo para que no se perciban distinciones
entre los trabajadores del proyecto y resto de trabajadores, ya que se puede caer en una
especie de proteccionismo que no beneficia para nada a los trabajadores procedentes
del proyecto. (“...a la gente le extrafiaba que vinierais a verlos a ver como les iba, si se
encontraban bien...es un poco paternalista...no creo que haya que perder el contacto
con ellos, pero quizds fuera del trabajo, para que ellos mismos no se sientan diferentes
de los demas trabajadores dentro de la empresa.” Pag. 71).

Técnicos de Ayuntamientos:

Se opina que a la hora de evaluar se ha contado mas con los alumnos que con los
Técnicos de los Ayuntamientos y que, desde su conocimiento cercano, podrian haber
aportado elementos de evaluacion de interés para el proyecto.

B.14 Situaciones de discriminacion:

En los cuestionarios especificos se trata el tema de las situaciones de
discriminacion en el proyecto a través de una serie de cuestiones que se comentan a
continuacion:

La primera pregunta hace alusion al trato diferencial de los compafieros de las
empresas donde los alumnos han realizado las practicas por el hecho de ser gitano. Las
conclusiones a esta cuestion indican que hay un porcentaje bajo de respuestas negativas
en los alumnos, que evidencia que ha habido un trato discriminatorio en casos aislados.

Se puede aplicar la misma conclusién en la respuesta de los alumnos a la
pregunta acerca del trato diferencial durante el proceso de contratacion en las empresas
por el hecho de ser gitano, de hecho, indirectamente se alude a este aspecto en el
apartado de implicacion de los distintos participantes en la entrevista a empresarios,
(“...ha habido problemas...por el tema de ser gitano...” Pag. 4).

Otra pregunta en aborda el trato de los clientes por el hecho de ser gitano, una
vez mas se da un trato discriminatorio aunque en un porcentaje bajo.
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Por tltimo, se observa un resultado distinto cuando la cuestion va dirigida al
trato durante la formacion especializada por el hecho de ser gitano, observamos como
no aparece ninguna respuesta de signo negativo entre los alumnos.

B.15 Formacién de formadores:

En los cuestionarios especificos se trata la tematica referida al seminario de
Formacion de Formadores en varias preguntas. En una primera cuestion el colectivo de
Técnicos/monitores llega a la conclusién de que no se ha aplicado adecuadamente la
propuesta de creacién de un seminario de Formacion de formadores, la respuesta es
evidente, ya que ni siquiera se llegé a poner en prictica. Otra cuestion plantea si se
considera necesario que un proyecto de estas caracteristicas disponga de un seminario
de Formacién de formadores, la respuesta es afirmativa en un 100% de los casos.
Ahondando en la cuestion anterior, se pregunta también sobre si seria adecuado que
dicho seminario continuara a largo del proyecto. Igualmente, se considera positivo en
las respuestas de los Técnicos/monitores que se dé una continuidad a lo largo del
desarrollo del proyecto.

En las Entrevistas No Estructuradas se aborda el tema del seminario de
Formacién de formadores. A continuacion se comentan los datos derivados de estas
entrevistas, agrupados por los colectivos que contestan a esta cuestion:

Técnicos/monitores:

Para los monitores es un aspecto desconocido del proyecto, que no se ha llevado
a cabo, y que se estima de gran valor.

Desde un mayor conocimiento técnico sobre la existencia de esta posibilidad se
reconoce que no se configuré finalmente con el reajuste presupuestario que hubo del
proyecto.

Técnicos de Ayuntamientos:

~ Se considera que los intercambios de informacién y el estudio de metodologias.
de puesta en comun, entre distintos proyectos comunitarios puede ser la fuente para la
formacién de formadores (“..cambio de informacién porque eso es lo que te lleva
después a una formacién de formadores...si esta metodologia te ha funcionado bien
aqui, intentar ponerla alli.” Pdg. 72). Por otra parte, se reconoce que este tipo de
seminario de Formacion de formadores debe estar bien planificado para que realmente
tenga una utilidad practica en los proyectos.

B.16 Transnacionalidad/Transregionalidad:
Este apartado es abordado exclusivamente en las Entrevistas No Estructuradas y

en las Entrevistas Semiestructuradas. A continuacién se recogen las conclusiones
derivadas de dichas fuentes de informacion agrupadas por colectivos.
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Alumnos:

Los intercambios transnacionales y transregionales se ven positivos, siempre que
se planifiquen para que resulten provechosos, ya que en muchas ocasiones parece mas
una operacién de marketing en la que todo el mundo va a presentar la cara bonita de sus
proyectos. En cualquier caso, los alumnos como grupo han participado poco en estos
encuentros que se realizaron en el marco del proyecto, tampoco se profundiz6 en el
conocimiento mutuo (“..se pudo hacer algo mds..no hacer una visita de media
hora...tampoco se profundizé mucho sobre lo que estabamos haciendo...tampoco nos
dieron ellos mucha informacién de lo que ellos hacen...practicamente no dijeron
nada...” Pag. 73).

Técnicos/Monitores:

En los monitores se denota una falta de conexién con el proyecto en estas dos -
acciones de transregionalidad y transnacionalidad, no ha habido una informacién agil
sobre estos intercambios (“...es curioso que en niveles asi, yo me enteraba por una de
mis alumnas...” Pdg. 86), ni se ha planificado adecuadamente para posibilitar al
méximo su participacion. Ademés, por ejemplo, en las jornadas se reivindica una
participacion activa entre los profesionales que tienen cosas que decir desde su
experiencia, no como una persona mas del piblico (“..participar de una manera activa
con una ponencia o participar en la mesa, no participar en el publico...porque si soy un
implicado en el proyecto...tengo una responsabilidad...y...tengo que reflejarla ante los
demds...” Pdg. 73), también se denuncia la poca participacion de los alumnos, siendo
algo que debe ir dirigido especialmente para ellos. En definitiva, los monitores valoran
positivamente estos intercambios para conocer otras experiencias, en especial de otros
puntos del Espafia, pero que se haga de una forma participativa, y no a modo de
escaparate para cumplir el tramite.

Para los Técnicos estos intercambios han sido positivos ya que han permitido
que los técnicos se sitlien en otros espacios y tiempos de reflexién sobre su practica
diaria. Por otra parte, ha habido dos niveles de aprovechamiento, las acciones
transnacionales se han quedado en un primer nivel de conocerse e intercambio de
informacién, ya que no habia unos intereses comunes definidos con claridad. no
obstante, s1 que han servido para iniciar cosas interesantes como el impuiso a ia Ked
Europea de lucha contra la exclusion de gitanos y viajeros; en cambio, en las acciones
Transregionales si se ha iniciado una etapa de produccion de intercambio de
metodologias y practicas, entre proyectos de caracteristicas parecidas pero con
realidades distintas que han servido para retroalimentar la practica de los proyectos.

A modo de conclusion, se estima que se deben seguir contemplando ambas
acciones en los futuros proyectos, pero definiendo previamente objetivos comunes,
ademas, habria que mejorar la participacion de los alumnos en dichas acciones, e ir
incluyendo otros actores econdmicos y sociales (empresas, asociaciones, profesionales
de otros Ayuntamientos...) en la medida que el proyecto vaya evolucionando.
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Empresarios:

Se ve muy positivo este tipo de intercambio en especial por todo lo que
representan de ideas nuevas para los proyectos. En lineas generales, se ha contado con
la participacion activa de los empresarios en estas acciones.

Técnicos de Ayuntamientos:

Desde su papel de Técnicos de apoyo al proyecto se ha participado poco. Por
otra parte, estas acciones se han desarrollado mas como un formalismo como una
exigencia de este tipo de proyectos, en especial en lo que se refiere a las acciones
transnacionales, donde no se han extraido conclusiones importantes para los proyectos
(“..en Estrasburgo tampoco...no traje nada nuevo...muchos van alli, se pegan su
pegote, pero..nadie se trae conclusiones..hay que estar ahi para que sigan
subvencionando proyectos...” Pdg. 73)

En definitiva, se estima se ve positivo que se den estos intercambios, pero quizas
habria que hacer menos encuentros, de una mayor duracion y con una mayor
profundidad en los contenidos abordados.

B.17 Innovaciones:

Este apartado es abordado exclusivamente en las Entrevistas No Estructuradas y
en las Entrevistas. A continuaciéon se recogen las conclusiones derivadas de dichas
fuentes de informacion agrupadas por colectivos.

Alumnos:

Para los alumnos supone una novedad que la finalidad sea trabajar en una
empresa y que desde el proyecto se den los pasos para que dicha finalidad se haga
realidad. También es novedoso el seguimiento tan cercano que se ha hecho de los
alumnos, de sus probleméticas, visitindolos a domicilio, ademas, el trato ha sido muy
de th a ti y no de profesor a alumno, (“..el modo con que se ha tratado con la
gente...ha sido muy de ti a t, no ha habido ningiin tipo de barreras... no se ha tratado
como projesor-aiumno...” Pag. 80). Por otra parte, resuita especiaimenic inicresanic y
novedoso que durante el proceso formativo profesional se considere obligatorio la
asistencia a las clases para la obtencion del Graduado Escolar. .

Técnicos/monitores:

El proyecto en su configuracién es innovador, el proceso de seleccion de
alumnos, la preformacion, la formacion en produccion, es decir, desde experiencias de
trabajo real, el proceso de creacién de empresas, la implicacion de los distintos
Ayuntamientos, el marco transnacional y transregional.

Supone una innovacién por cuanto se trabaja con el colectivo gitano a fin de
lograr su capacitacion para la insercién sociolaboral, lejos del tradicional modelo
asistencialista.
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Desde el proyecto se ha trabajado las problematicas especificas de cada alumno,
tratando de darle una respuesta para que el aprovechamiento del curso fuese el maximo.

La orientacién de todos los esfuerzos del proyecto para provocar una verdadera
insercién profesional de los alumnos ha sido lo mas innovador.

Empresarios:

Se ve como innovador que desde el proyecto ha habido un contacto real con el
empresariado, se les brinda, asimismo, a los alumnos la oportunidad de demostrar sus
conocimientos, todo hacia el objetivo de creacion de puestos de trabajo, es decir, no es
s6lo formacion, sino esencialmente es un proyecto orientado a la insercion profesional
(“...Io mds innovador es...que primero se busca...creacion de puestos de trabajo...no
nos hemos regido solo por formar a la gente...” Pag. 91).

Técnicos de Ayuntamientos:

El proceso de seleccion ha sido innovador, también la colaboracién desde un
principio con las empresas, ademas de afrontar la creaciéon de empresa desde el
proyecto. Otra faceta ha sido conjugar la dimensién de insercién social con la insercion
profesional.

Que se configure como la primera iniciativa de insercion sociolaboral para el
colectivo gitano especificamente.

B.18 Aspectos positivos:

Esta variable se aborda en las entrevistas realizadas a los distintos colectivos
participantes en el proyecto, a traves de la cuestion numero cuatro bajo la siguiente
formulacién: “; Se ha desarrollado el proyecto de acuerdo con lo que esperabas de
é1?2. S1 0 No O :Qué ha funcionado? A continuacion se reproducen las
respuestas a dicha cuestion agrupadas por colectivos, para que sirvan como elemento de
contraste con los resultados procedentes de los cuestionarios. Junto a cada respuesta
figura el namero de identificacién correspondiente a la persona que contesta.

Alumnos:

e Aumento de los conocimientos (1)
e Buena implicaci6n de los participantes (1)

Técnicos/monitores:

e En general, ilusién y ganas de aprender y trabajar de los alumnos (4)

Empresarios:

e La insercién se ha llevado bien se ha conseguido que los alumnos puedan trabajar (1)
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Técnicos de Ayuntamientos:

e Buena insercion laboral (1)

En los cuestionarios esta cuestion se aborda desde la formulacion de una
cuestion abierta, es por este motivo que se incluye su andlisis en este apartado de
caracter cualitativo. Para agilizar la presentacion de los datos se realizard una
enumeracion de dichos aspectos positivos para cada colectivo de participantes que
contesta a los cuestionarios. Junto a cada enunciado se indica la frecuencia de
repeticion de cada respuesta.

Alumnos:

Aprendizaje de un oficio (7)

La formacion ha sido muy buena (5)

Oferta de puestos de trabajo desde el proyecto (4)
Que ofrezcan una ayuda a través de una beca (4)
Compafierismo Convivencia Compartir (3)

La convivencia monitores/alumnos (3)

Seguimiento personalizado (3)

Relaciones de amistad a través del proyecto (2)
Relacion con otras personas de lugares diferentes (2)
Buena relacion técnicos/alumnos (2)

El Graduado Escolar (2)

Habilidades en la bisqueda de empleo (2)

Las practicas de trabajo real (2)

Nuevas experiencias (1)

Cercania del monitor como amigo (1)

Buena acogida por parte de la poblacion (1)

Los trabajadores sociales (1)

Mediacién entre empresa y trabajador desde el proyecto (1)
La relacion estrecha con las empresas desde el proyecto (1)
Nuevos contactos con empresas privadas (1)

Trato humano igualitario sin distinciones (i)
Utilidad del aprendizaje de Habilidades Sociales (1)
Creacion de nuevas empresas (1)

Repercusion social (1)

Posibilidad real de trabajar (1)

Fomento de la ilusion (1)

La formalidad de los profesores (1)

El desafio que supone para cada persona (1)
Insercion profesional de los gitanos (1)

La organizacion grupal (1)

Fomento de la autoestima (1)
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Técnicos/Monitores:

e Niveles altos de motivacion en los participantes (4)

e Posibilidad 6ptima de obtener un trabajo (4)

Grupo humano que ha desarrollado el proyecto (alumnos, profesionales y politicos),
relacion humana y personal (2)

Trabajo en equipo de los profesionales del proyecto (1)

Apoyo del Jefe del Servicio de Insercion (1)

Ha despertado el interés en el pueblo (1)

Aumento de la autoestima de los alumnos planteamiento de metas (1)
Configuracion del proyecto como investigacion (1)

Germen del modelo de Empresas de Insercion (1)

Adecuada eleccidn de sectores de produccion (1)

Especialidades formativas desarrolladas (1)

Colectivo al que va dirigido (gitanos) (1)

Aprendizaje del Trabajo en grupo (1)

Aprendizaje del Trabajo individual (1)

Objetivo de integracion social (1)

Empresarios:

Insercion laboral del colectivo gitano (3)

Oportunidad de abrirse camino en el mercado laboral (2)

Haber logrado una cota aceptable de insercion laboral (2)

La preocupacién e implicacion de los técnicos (2)

Disposicion individual (1)

Cualificacion profesional (1)

Compafierismo con los trabajadores de la empresa (1)
Colaboracion entidades publicas y privadas (1)

Posibilidad de nuevos proyectos (1)

Credibilidad de los alumnos en el proyecto (tres meses después) (1)

Organismos publicos colaboradores:

Aceptable insercion laboral (3)

Buena coordinacion entre los técnicos (2)

Primer paso en la implicacion de personas con problemas importantes (2)
Ambito territorial (la inclusion de tres ayuntamientos y otras entidades) (2)
Buena predisposicion e interés de los técnicos del proyecto (2)

Combinar tanto formacién ocupacional como educacional (2)

Buena participacion de las empresas que han colaborado (1)

La intervencidn integral (1)

Coordinacion con el mercado laboral (1)

El efecto en las personas externas al proyecto de cara a nuevos proyectos (1)
Conexion buena entre técnicos y alumnos (1)

Adaptacion del proyecto a los alumnos (1)
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B.19 Aspectos a mejorar:

Esta variable se aborda en las entrevistas realizadas a los distintos colectivos
participantes en el proyecto a través de la cuestion nimero cuatro bajo la siguiente
formulacién: “; Se ha desarrollado el proyecto de acuerdo con lo que esperabas de
é12.S5i0 No O .Qué no ha funcionado? A continuacién se reproducen las
respuestas a dicha cuestion agrupadas por colectivos para que sirvan como elemento de
contraste con los resultados procedentes de los cuestionarios. Junto a cada respuesta
figura el nimero de identificacion correspondiente a la persona que contesta.

Alumnos:

e No haber conseguido trabajo (1)

¢ Insuficiencia de la beca (1)

Falta de planificacion en el proceso de creacion de empresa (1)

El trabajo en la empresa no se correspondia con la formacion profesional recibida (3)
Trabajo realizado dentro de la empresa sin especializarse (3)

Técnicos/monitores:

e Falta de informacion sobre el proyecto (4)
e Falta de tiempo para la realizacion del proyecto (4)
e Falta de coordinacion (4)

Empresarios:
e La sobreproteccion del alumnado (1)

Técnicos de Ayuntamientos:

e Falta de tiempo para la formacion (1)

* Poca cobertura econdmica desde el proyecto para los alumnos, en especial aquellos
que tenian mas dificultades (1)

e Dar cabida a personas mas jOveiics, siil caigas iatniilares y que hubieran acabado la
fase de escolaridad (1)

e Experiencia en trabajo por cuenta ajena antes de lanzarse por cuenta propia (1)

En los cuestivnarios esta cuestion se aborda, al iguai que ocurre con la variable
anterior, desde la formulacién de una cuestion abierta, por lo que su andlisis se incluye
en este apartado de carécter cualitativo. Para agilizar la presentacién de los datos se
realizard una enumeracién de dichos aspectos a mejorar para cada colectivo de
participantes que contesta a los cuestionarios. El numero que figura entre paréntesis
junto a cada respuesta emitida indica el grado de importancia del aspecto a mejorar
siendo el namero 1 de mayor importancia seguido del nimero dos y, finalmente, el
numero tres indica una menor importancia. Asimismo, cuando aparece mas de un
numero en una misma respuesta es porque ha habido méas de una persona que ha
sefialado dicha respuesta.
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Alumnos:

Beca del curso insuficiente (3) (1) (1) (3) (1) (3)

Poco tiempo de aprendizaje de la profesion en concreto (1) (3) (2) (1)

No se han aclarado suficientemente las condiciones del proyecto desde el principio
2)3)3)(2)

Que sea solo para gitanos (1) (2) (1)

Problemas con el transporte (2) (1) (1)

No se ha organizado bien las practicas en empresas /han durado mucho (2) (1) (3)
No tener bien atados algunos aspectos del proyecto, como la duracion de la
formacion, o la Seguridad Social y sueldos en la empresa creada (2) (1)

Poca formalidad en los alumnos, poca puntualidad (1) (2)

Las instalaciones para la formacion (2) (1)

Trato diferencial de los alumnos (3) (1)

Tener mas en cuenta a los alumnos en la creacion de empresa (1)

La participacion de padres o madres de familias sin ningin ingreso (1)

Tener previsto un fondo para gastos adicionales, como P.ej. alquileres (1)

Se deberia haber pensado mas en la edad, situacion familiar, cargas familiares (1)
No elegir al profesorado adecuado (monitor) (1)

No haber conseguido un trabajo (1)

La falta de entendimiento (1)

Los contratos obligatorios (1)

El salario ha sido muy bajo (2)

Falta de interés del monitor por aclararte como hacer las cosas (2)

Magquinaria y herramientas no actualizadas (2)

Lo mal que me he sentido trabajando en la empresa (2)

Decir que el curso terminaria en contrato, sin ser cierto (2)

Malas gestiones (2)

Que no se conectara suficientemente el aprendizaje profesional con el trabajo
desempeifiado en la empresa (2)

No capacitar a los alumnos en un curso intensivo sobre creacion de empresa (2)

No estar los responsables del proyecto en la firma del contrato (2)

El dinero se lo comi6 el IMFE (2)

Poca informacion sobre las empresas (3)

Algunos problemas que me han surgido no los han sabido solucionar desde el
proyecto, no dandole la importancia que para mi tenian (3)

Que hubiese participado mas gente (3)

El racismo existe todavia y que me lo he encontrado en alguna fase del proyecto (3)
Retrasos en el cobro de las becas (3)

Malos planteamientos de las cosas (3)

Poca comunicacion entre los altos cargos y los alumnos (3)

Pocas ganas de plantearse un futuro laboral (3)
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Técnicos/Monitores:

Falta de tiempo, para una formacién profesional /cultural (1) (2)

Falta de materiales (1) (2)

Falta de medios para creacion de empresas (1)

Dificultades de recursos y metodologias para el desarrollo de la intervencion
individual familiar (1)

Coordinacién entre monitores (1)

No se ha trabajado Ia motivacién personal para un cambio de vida falta de tiempo(1)
Falta de claridad inicial en los recursos financieros del proyecto (1)

Flexibilidad en algunos casos por parte de los responsables (1)

Falta de recursos, compromisos y legislacion vigente para la creacion de empresas
con colectivos desfavorecidos (2)

Ausencia total de formacion empresarial (2)

Grado de implicacion de los alumnos al proyecto (2)

Falta de acciones puntuales (2)

Falta de responsabilidad entre alumnos (2)

La ensefianza no ha sido con métodos muy avanzados (2)

No tener en cuenta toda la problematica individual de los alumnos (2)

Falta de una mejor estructura empresarial soporte para la creacién de empresas (2)
Escasa coordinacién entre técnicos, Oprode y empresas de nueva creacion (3)

Faltan mecanismos de transferencia de las acciones y aspectos positivos (3)

Grado de consideracién profesional dado a los monitores (3)

El analisis dentro del equipo de profesionales/monitores (3)

Poca implicacién de las empresas en la fase de insercion laboral (3)

Dificultades con Ia direccion (3)

Empresarios:

Irresponsabilidad e informalidad en el cumplimiento de los convenios firmados
especialmente en lo referente a la subvencion (3) (1) (1)

Proyecto exclusivo para gitanos (2) (2)

Informacion incompleta (1)

'Absentismo de ios alumnos durante las practicas en la empresa (1)

Falta de medios de trabajo (1)

Practicas con horario de trabajo normal sin aportar una gratificacion desde la
empresa (1)

Falta de colaboraci6n entidad empresa en el periodo de elaboracién del proyecto (1)
La formacion recibida no se adaptaba al puesto de trabajo (2)

Ausencia de seguimiento de las practicas en la empresa desde los monitores (2)
Compromiso de contratacion. (2)

Falta de compromiso de los alumnos con el proyecto (2)

Mas implicacion del empresario (3)

Poca duracidn de las practicas en la empresa (3)

En una de las empresas no se ha aumentado la plantilla, se han sustituido unos
trabajadores por otros (3)
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Organismos publicos colaboradores:

Las becas en la fase de formacion han sido insuficientes (1) (3)

Falta de informacidn inicial a los técnicos de los Ayuntamientos implicados (1)
Coordinacidn con alguna administracion realizada con prisas (1)

Falta de divulgacion del proyecto en la sociedad (1)

No se ha conseguido un adecuado grado de motivacion hacia el trabajo (1)

Las actuaciones de este tipo de proyectos deberian ir enfocadas a problemas sociales
suficientemente detectados sin excluir a personas por su raza (1)

Tardanza en la concrecion de compromisos de las entidades implicadas (1)

Ha sido prematuro el proceso de creacion de empresa (2)

Demasiado protagonismo del Imfe (jornadas Transnacionales) (2)

Errores puntuales que luego se subsanaron (2)

Falta, a veces, de coordinacion técnica en cuanto a informacion, basicamente en las
segundas fases (2)

Escasa sistematizacion del seguimiento desde las entidades, a “salto de mata” (2)
Desplazamientos entre los distintos municipios donde estaban las especialidades (2)
Dificultades de liquidacion econémica (agilidad y flexibilidad) (3)

El que las empresas no contrataran a mas gente de la habida (3)

Poca direccidn por parte de los supervisores del proyecto (3)

B.20 Aportacion personal (cambio modo de vida):

Este apartado es abordado exclusivamente en las Entrevistas Semiestructuradas.
A continuacidn se recogen las conclusiones procedentes de dichas entrevistas agrupadas
por colectivos.

Alumnos:

Para los alumnos supone una experiencia nueva que les ha permitido salir de la
rutina diaria, conocer nueva gente, relacionarse, aprender, aumentar su autoestima,
romper con la costumbre de que la mujer se quede en casa (“Yo no aspiro ya a
guedarme en mi cusa, me gustaria trabajar otra vez, y o scguir la costwnbre de gue lu

mujer se quede en casa, ya esta” Pag. 80).

En definitiva, la ilusién por trabajar, aunque siga habiendo incertidumbre sobre si
_realmente se conseguird ese objetivo. Ademads, ha supuesto en lineas generales una
mejora a medio plazo de las condiciones socieconomicas de la unidad familiar.

Técnicos/Monitores:

La aportacion personal ha sido enriquecedora desde la experiencia en si que ha
supuesto la relacion con alumnos y compaiieros, desde donde se ha derivado un
aprendizaje mutuo, unido al hecho de contribuir a la formacién e insercién laboral de

los alumnos.
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Empresarios:

Ha supuesto para el empresariado una experiencia nueva que ha permitido
conectar el mundo empresarial con un proyecto formativo, donde, en especial, en el
empresario que mas directamente ha colaborado, ha podido comprobar la evolucién de
los alumnos hacia los objetivos definidos.

Técnicos de Ayuntamientos:

En lo personal ha supuesto un mayor conocimiento de la Comunidad Gitana, y
un mayor conocimiento del IMFE.

)

B.21 Satisfaccion con el proyecto/Expectativas:

Para empezar, se procede a comentar los datos que aparecen en los
cuestionarios. Esta variable viene recogida en la siguiente cuestién: ;Se siente
satisfecho a nivel general de haber participado en el proyecto?. En las respuestas, el
grado de satisfaccion mas alto corresponde al colectivo Organismos Piiblicos que se
siente satisfecho en un 100%, seguido del colectivo de Técnicos/monitores con un
porcentaje de satisfaccion del 87,5%, a continuacién el colectivo de Alumnos con un
57,14%, mientras que en el colectivo empresarial encontramos un reparto equitativo
entre las respuestas positivas y negativas.

Seguidamente comentamos por colectivos los datos procedentes de las
entrevistas donde aparece tratada esta tematica.

Alumnos:

Para los alumnos ha supuesto un mayor nivel de conocimientos, aunque en algtin
caso no se ha materializado en contratacion. Por otra parte, no ha habido una sincronia
en determinados casos entre los conocimientos practicos adquiridos en la formacion
especializada, con lo que luego han tenido que desarrollar a nivel practico los alumnos
en la empresa (“Yo una vez que dije Serigrafia yo pensé que ibamos a hacer camisetas,
ibamos a hacer...mecheros...es muy diferente estar haciendo unos cursillos a estar
deniro de una empresa...estar doblando, estar barriendo, estar impiando pantallas...
pintando camisetas...no lo veo bien...era estampar, y no llegar a una empresa y que sea
otra” Pag. 19,20). Otros aspectos que se sefialan como pocos satisfactorios han sido el
planteamiento de la beca y la falta de planificacion en los procesos de creaciéon de
empresa. Ha sido un €xito la implicacion de todos los participantes en el proyecto.

Técnicos/Monitores:

Uno de los monitores afirma que ha sido significativo el grado de
desconocimiento con respecto al proyecto con estas palabras: (“...e/ proyecto inicial es
que yo no lo conocia..me entero un poco de cual era el proyecto, de cual era el
objetivo final, cuando llevo tres o cuatro meses, y mi contrato era de seis...” Pdg. 87),
evidentemente este hecho influye en el nivel de expectativas sobre el proyecto.
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Por su parte, desde el colectivo de técnicos se reconoce que el proyecto original
ha ido modificandose, retroalimentandose, a través de la practica y eso ha sido positivo.

Empresarios:

Para el colectivo de empresarios, en lineas generales, el proyecto se ha adaptado
a lo que previamente se habia acordado, y la insercién ha sido la adecuada, (“...se ha
conseguido que la gente pueda trabajar...” P4g.8).

Técnicos de Ayuntamientos:

' El proyecto se valora satisfactoriamente teniendo en cuenta su caracter
innovador en el campo de la inserci6n laboral de personas en desventaja social.

B.22 Predisposici6én a participar en un nuevo proyecto:

Este apartado es abordado exclusivamente en las Entrevistas. A continuacion se
recogen las conclusiones procedentes de dichas entrevistas agrupadas por colectivos.

Alumnos:

Los alumnos entrevistados se muestran en general favorables con la idea de
participar en un nuevo proyecto, pero, eso si, con condiciones: en caso de ir dirigido a
personas casadas, se deberia replantear el tema de la beca y, en cualquier caso, deberia
tener una utilidad social clara. Una alumna hace la siguiente afirmacion: (“..como
persona me valoro mucho mds ahora que antes...” Pdg. 81).

Técnicos/Monitores:

Para Monitores y Técnicos ha sido una experiencia enriquecedora que volverian
a repetir. Combinar el aspecto de intervencién sociofamiliar con el de capacitacién e
integracion laboral es un camino por el que se debe seguir trabajando (“..fuve una
experiencia con una de ellos que tenia necesidad de hablar de sus cosas, me senté con
ella un ratito y. cuando se iba. me dio las sreeizs ” Pdo 8R8)

Empresarios:

Ha sido una experiencia positiva, pero el grado de implicaciéon en un nuevo
proyecto estaria condicionado por el grado de responsabilidad en la empresa. A mayor
responsabilidad, menor implicacién, y si esta no va a ser suficiente, es preferible no
participar en el nuevo proyecto.
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Técnicos de Ayuntamientos:

Se estd a favor de participar en este tipo de proyectos ya que ofrecen una
respuesta adecuada para abordar cierto tipo de problematicas con las que se enfrentan,
podrian ir acompafiados de otro tipo de programas o de los programas que se realizan
desde los Servicios Sociales (“Si..estoy de acuerdo con abordar cierto tipo de
problemdticas desde proyectos de este tipo...es lo...que mds normaliza la vida y la
problemdtica que conlleva un amplio sector de aqui del pueblo...aunque fueran
acompafiados de otro tipo de programas, o los mismos programas que se estdn llevando
aqui, por ejemplo, desde Servicios Sociales, que sirvieran, que formaran parte de un
proyecto de este tipo...” Pdg. 96)

B.23 Rasgos de un nuevo proyecto:

Este apartado es abordado exclusivamente en las Entrevistas. A continuacion se
recogen las conclusiones procedentes de dichas entrevistas agrupadas por colectivos.

Alumnos:
Los alumnos en las entrevistas sefialan los siguientes rasgos mas relevantes:

* Que desde un principio se delimite con claridad si va a contar con posibilidad de una
beca y la cuantia de la misma. Dicha cuantia deberia estar en funcién de las
necesidades especificas del grupo de alumnos al que vaya a ir dirigido el proyecto.

e Prever una mayor duracion de la especializacion profesional para que los alumnos
salgan suficientemente preparados para una insercion sociolaboral duradera.

e La seleccion de los profesionales que van a participar en el proyecto debe ser lo mas
rigurosa posible.

e Importancia de valorar en su justa medida el grado de implicacion y responsabilidad
del alumnado.

e En los procesos de contratacion debe cuidarse la trasparencia en cuanto a horario,
salario, tareas a desempefiar, evitando situaciones de explotacién; ademas, durante
las practicas en la empresa y luego ya en la fase de contratacion se debe exigir al
empresario una tutoria sobre ei desempeno en el puesto de trabajo que garantice la
evolucidn del trabajador.

Técnicos/Monitores:

Se valora como importante partir de los intereses y las necesidades de los
destinatarios del proyecto y, después, establecer un tiempo suficiente para que el
proyecto se pueda desarrollar en todas las variables previamente definidas. Es
importante igualmente establecer un ritmo de ejecucion 4gil y dindmico.
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Empresarios:

Uno de los empresarios realiza una aportacion desde su experiencia a la hora de
definir como podria ser un nuevo proyecto, en este caso mas relacionado con la
insercion por cuenta propia. Para ello estima que en primer lugar habria que partir de la
presentacion de un estudio o un proyecto por parte los monitores gerentes que vayan a
ponerlo en practica. Ese estudio debe valorarse para ver si la persona posee las
capacidades y habilidades para llevar el proyecto hasta el final, es decir, habria que ser
muy cuidadoso con el proceso de seleccion (“..se puede poner un anuncio... ver si tiene
experiencia en otras cosas, por qué no estd trabajando en otras cosas...pedir informes
personales de esa persona...es muy importante el perfil de esa persona...también contar
con empresarios en el sector, o incluso con empresarios que estén en el sector y
quieran montar algo paralelo, que puedan apoyar a lo que ellos hacen también...” Pdg.
10), habria también que ver los medios que necesita, asi como qué personas se pueden
insertar en ese proyecto. A partir de ahi, ese monitor gerente se encargaria de todo el
proceso de formacién e insercion laboral en la empresa que surgiria del proyecto, en
definitiva, se dedicaria més tiempo y mas dinero a la creacién de la empresa.

Técnicos de Ayuntamientos:

En un nuevo proyecto deberian tenerse en cuenta por lo menos algunas consideraciones,
aunque a lo mejor no son tan imprescindibles. En primer lugar, que la fase de
formacion cuente con tiempo suficiente para que los alumnos se preparen
adecuadamente. Asimismo, los alumnos deberian estar minimamente cubiertos
econdmicamente cuando no posean las condiciones suficientes para subsistir. Para
evitar estos extremos, podria contarse con alumnos mas jévenes, sin cargas familiares y
con un nivel minimo de formacién. Ademas, en los procesos de insercién por cuenta
propia seria importante que se realice un proceso previo de trabajo en empresa por
cuenta ajena antes de que nadie se plantee nada del tema de creacion de empresa.
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ASPECTOS EDUCATIVOS Y DE INSERCION SOCIO-LABORAL DE »
GITANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE GRANADA

CAPITULO 6 RECONCEPTUALIZACION Y
L PROPUESTA DE MEJORA EN EL DISENO DE
PROYECTOS DE INSERCION SOCIOLABORAL

6.1 CONCLUSIONES EN BASE AL PROYECTO DE INSERCION SOCIO-
LABORAL DE GITANOS EN EL AREA METROPOLITANA DE
GRANADA.-

A continuacion se relacionan las conclusiones mds significativas extraidas del
analisis del Proyecto de Insercion Socio-laboral de Gitanos en el Area Metropolitana de
Granada, conservando en su exposicion el mismo esquema que se ha utilizado en dicho
analisis, salvo el apartado de aspectos positivos y aspectos a mejorar, que se recogen de
forma independiente al final del epigrafe a modo de conclusién general.

6.1.1 Variables grandes apartados de configuracién del proyecto:

Procesos de Seleccion:

* Es necesario seguir profundizando en los procesos de autoseleccion en el tiempo,
disefiando, Pretalleres organizados en la linea de demostrar potencialidades ante un
reto, un compromiso.

e Dado que la duracion de los provectos es limitada en ¢! ticiiio. aumentardn las
posibilidades de éxito en la medida que se cuente para participar en los proyectos
con personas que ya se encuentren dentro de un proceso de intervencion social mas
largo y que vengan derivadas directamente de los Servicios Sociales, asi como de
entidades privadas.

e Por las caracteristicas de este tipo de proyectos es preferible contar prioritariamente
con gente joven en situaciones de riesgo social y sin cargas familiares, a no ser que
desde el proyecto se tenga previsto como hacer frente a las situaciones de déficits
econémicos que una situacion de carga familiar sin recursos conlleva.

e En los procesos de seleccion habria que tener en cuenta las peculiaridades culturales
del colectivo gitano para prever posibles deserciones como ha sido el caso de las
mujeres gitanas del proyecto.
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Preformacién Selectiva: Habilidades Sociales/Orientacién Laboral:

e La importancia que poseen para el desarrollo personal, social y profesional, las
materias de Habilidades Sociales y Orientacion Laboral hace necesario que se
desarrollen de forma transversal a lo largo de todo el proyecto.

* La tematica de Habilidades Sociales ofrece una posibilidad magnifica para trabajar
los rasgos culturales propios de la Comunidad Gitana.

® Necesidad de implicar a los participantes en el disefio y determinacién de las
especialidades formativas en cuanto a la investigacion de mercado y conocimiento
de la realidad empresarial, asi como reservar un espacio desde el principio para
realizar un periodo de pricticas para adquirir una idea clara de los retos que supone
una profesion.

Educacién Compensatoria:

e Seria conveniente gestionar con la Delegaciéon de Educacién la posibiiidad de
certificar los conocimientos basicos instrumentales desde los proyectos, de tal
manera que se adapten sus contenidos al horario y a los conocimientos técnicos-
profesionales, articulando un curriculum unitario que permita una conexién de las
materias escolares con su aplicacion practica al campo profesional donde se va a
trabajar.

Estudios de Viabilidad:

e Se llega a la conclusion de que los estudios de viabilidad, si est4 bien disefiados, son
una herramienta fundamental para definir las especialidades formativas mas idoneas
a nivel de salida profesional.

e Se considera, asimismo, importante que el colectivo al que va dirigido el proyecto
participe en los estudios de viabilidad de forma directa.

e Se estima fundamental la necesidad de poner especial cuidado en los estudios de
viabilidad referidos a las iniciativas de creacion de empresas, ya no so6lo hablando
sobre prospeccion, sino a nivel de posibilidades reales de materializacién de esas
iniciativas en empresas concretas.

e Al hilo del punto anterior, es igualmente importante tener la capacidad de detectar
emprendedores que puedan asumir la parte de gerencia empresarial que implica este
tipo de proyectos.

Convenios de colaboracion con Ayuntamientos:

e Establecer convenios de colaboracion con los diferentes Ayuntamientos participantes
en el proyecto ha redundado en una participacion e implicacién méas directa de los
distintos Ayuntamientos en el desarrollo del mismo.

e Se llega igualmente a la conclusion de que es necesario afinar en la redaccion y
aplicaciéon de los convenios en lo que se refiere a seguimiento, coordinacion
interinstitucional y apoyo a los procesos de insercion laboral.
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Convenios de colaboracidn con empresas:

¢ Los convenios adquiririan mayor consistencia si se realizaran en los inicios del
proyecto, implicando a las empresas en el mismo disefio y desarrollo de los estudios
de viabilidad.

¢ Es fundamental que los convenios tengan una especial consideracién en lo que se
refiere al seguimiento de la formacion, los procesos de evaluacién y la acogida de
los participante en la empresa.

® Reforzaria los procesos de insercion si con la empresa se pudiera articular algin tipo
de gratificacion a los participantes durante las practicas técnico profesionales.

® Desde el proyecto se deberia hacer un esfuerzo por mejorar las cuantias de las

' subvenciones a las empresas, lo que redundaria en un mayor compromiso e
implicacién por ambas partes. Asi mismo, se debe evitar la rigidez de los
procedimientos burocraticos que retardan en exceso los pagos en concepto de
subvencion a las empresas, ya que redunda en una falta de seriedad por parte del
proyecto.

e Es importante que todos los implicados en el desarrollo del proyecto puedan
participar en la elaboracion y puesta en practica de los citados convenios, cada uno
en la medida de sus posibilidades, con objeto de que desde el principio se perciba
como algo consensuado, no como algo impuesto..

¢ Es necesario que se ofrezca a los empresarios una informacién del proyecto extensa
y completa desde sus inicios.

Plan de Intervencidn sociofamiliar:

e Se debe tener muy en cuenta el gran peso que posee la familia en la Comunidad
Gitana a la hora de disefiar este tipo de proyectos; en este sentido, se considera
fundamental implicar a las familias durante el desarrollo del proyecto.

¢ La colaboraci6n interinstitucional es fundamental para afrontar las problematicas de
tipo sociofamiliar debiendo estar suficientemente formalizada.

Formacion Basica Especializada:

La formacion debe programarse cuidando mucho los signicntes aspectos:

¢ Los contenidos de Orientacion para el empleo y Habilidades Sociales (trabajo grupal,
motivacion, habitos laborales) de manera transversal como ya se ha mencionado.

e Es necesario considerar con rigor el presupuesto imprescindible para el desarrollo de
las especialidades formativas para evitar anomalias innecesarias durante la ejecucion
del proyecto.

e Se deben planificar adecuadamente los contenidos practicos, y en especial aquellos
relacionados con las técnicas de venta comercial, dotdandolos de un tiempo de
ejecucion suficiente, en definitiva, se deben relacionar las caracteristicas propias de
cada especialidad con el tiempo necesario e imprescindible para adquirir unos
niveles de competencia aceptable en el desempefio posterior del puesto de trabajo.

e La evaluacion no debe ser algo afiadido, sino que debe figurar con claridad en la
programacion para que dote de sentido el desarrollo del proyecto.
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La incorporacion de las nuevas tecnologias debe ser de obligado cumplimiento en
especial en aquellas profesiones que asi lo demanden.

La Formacién Bésica Especializada debe estar relacionada de forma directa con el
trabajo a realizar posteriormente en las empresas, tanto por cuenta ajena como por
cuenta propia.

Parece adecuado que la formacion Bésica Especializada se realice cuando sea
posible dentro de la empresa donde se va a producir la insercién, en especial si se
trata de una Empresa de Insercion.

Es necesario evitar procesos excesivamente burocratizados en los tramites necesarios
para disponer de equipamiento, materiales, etc., durante el desarrollo de las
especialidades.

Practicas en empresas:

Las practicas se deben adaptar en duracién y contenido a las caracteristicas de la
especialidad y a las actividades a desarrollar en la empresa, en este sentido, es
fundamental que los empresarios se impliquen en el proceso de disefio de dichas
practicas.

Es necesario vigilar que las pricticas sean verdaderamente practicas y no peonaje
barato.

Las empresas pequefias, y siempre en funcién de la especialidad, ofrecen en lineas
generales mejores posibilidades para el aprendizaje en practicas, ya que los
procedimientos son mas intuitivos.

Es importante comprobar que las empresas cumplen los requisitos con respecto a las
medidas de proteccion durante la realizacién de las practicas.

Se considera adecuado en lineas generales emparejar gratificacion desde la empresa
con beca desde el proyecto para hacer frente a unos ingresos minimos en funcion del
trabajo realizado, que servird ademas como motivacion profesional y contribuira a
cubrir gastos menores durante las practicas.

Creacion de empresa:

Es necesario disponer de tiempo suficiente durante el proyecto para madurar la idea
de creacion de empresa donde participen por igual todos los implicados en este
proceso, en definitiva, desarrollar la idea de empresa desde un enfoque de abajo
arriba.

Importancia de contar en un principio, y en la medida de las posibilidades, con la
cobertura de una empresa matriz, una empresa de insercién en la que los alumnos
estan dentro de una estructura productiva que no tienen que manejar ni disefiar
directamente.

La definicidn, seleccion y capacitacion empresarial durante el proyecto de la figura
de un formador gerente para poner en marcha una iniciativa empresarial se considera
fundamental.

La puesta en marcha de una iniciativa empresarial exige contar con una formacién
empresarial especifica y adaptada a las caracteristicas de los alumnos participantes.
Una vez puesta en marcha la empresa, es imprescindible realizar una buena labor de
coordinacién y seguimiento del proceso, atendiendo en especial a los aspectos de
organizacion, produccion y comercializacion.
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e Deberia contemplarse la posibilidad de asesoramiento de agentes externos en calidad
de expertos, durante el proceso de creacién de empresa.

® Parece muy adecuado que los alumnos, antes de iniciar una experiencia de creacién
de empresa, hayan tenido la posibilidad de trabajar por cuenta ajena para
familiarizarse con las exigencias que conlleva una empresa.

Contrataciones por cuenta ajena:

¢ Los compromisos de contratacién a través de subvenciones a las empresas han
demostrado ser efectivos, asimismo, se estima que deben ser como minimo de seis
meses, y mejor si son fraccionados en dos periodos de tres meses para evitar que el

' empresario se sienta obligado en la contratacion.

® Se deben extremar los procesos de seguimiento sobre el cumplimiento de las
condiciones laborales pactadas en el contrato, en especial evitar que se den
situaciones de discriminacion.

* La capacitacion laboral de los alumnos en base a una profesionalidad demostrada
debe ser un reto durante el periodo de formacién, para que los alumnos afronten la
fase de insercion laboral con garantias de éxito.

e Es importante buscar formulas que posibiliten una continuidad del proceso de
contratacion en aquellas especialidades que estin sujetas a trabajo estacional, con
objeto de facilitar la insercién laboral en base a una estabilidad, al menos inicial, y
que progresivamente se adapten a las caracteristicas propias de dichas
especialidades.

6.1.2 Variables complementarias:

Marco geografico de aplicacion:

e La aplicacion del proyecto en el 4rea metropolitana supone un aspecto innovador que
potencia la colaboracion institucional y profesional ampliando el radio de accion,
llegando a un mayor niimero de personas configurando un espacio econémico, social
y politico adecuado desde la perspectiva del desarrollo local.

e El desarrollo de un proyecto en el 4rea metropolitana exige una buena planificacion
para evitar la dispersion de esfuerzos, los déficits de coordinacién v la falta de
eficacia en los resultados, debe dotarse bien tanto econémicamente como de TECUrsos
humanos.

Objetivos:

¢ En un principio los objetivos del proyecto pretendian desarrollar en especial la venta
ambulante como una de las principales profesiones del colectivo gitano,
posteriormente los estudios de viabilidad orientaron el proyecto hacia el trabajo por
cuenta ajena y la creacién de empresas en otras especialidades no vinculadas
directamente con la venta ambulante, aunque esta opcién ha resultado
potencialmente util a nivel de insercién sociolaboral de los alumnos paticipantes.
Habria que sefialar que para los alumnos en general, en este cambio de orientacién
deberia haberse tenido en cuenta el objetivo original, la venta ambulante es una
profesion tradicional para los gitanos y por lo tanto con posibilidades de éxito. Si se
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combina estas potencialidades con aquellas especialidades que se han desarrollado y
que lo permiten como puede ser, por ejemplo, Serigrafia, los alumnos procedentes
del trabajo en la venta ambulante podrian haber aprovechado su experiencia en la
linea de dignificar las condiciones de este trabajo, que sigue teniendo vigencia entre
los gitanos.

Colectivo destinatario:

e EIl proyecto ganaria en riqueza y contribuiria a desarrollar la integracion cultural si
no fuese dirigido exclusivamente a un solo colectivo.

Integracion Social/ Integracion Laboral:

* No se puede obviar a la hora de disefiar proyectos de insercion el hecho de que la
integracion laboral y social se encuentran estrechamente unidas, ademas, se deben
enfocar estos procesos desde una Optica cultural ya que trabajamos con culturas
diferentes siendo los significados de integracion también diferentes, que no
excluyentes.

e Es importante trabajar con un mayor grado de definicion las profesiones donde la
mujer se encuentra subrepresentada para evitar las barreras de insercién laboral que
luego se producen.

¢ El marketing contribuye a una integracién comunitaria, tanto social como laboral, la
imagen de unos gitanos que trabajan por cuenta ajena y propia en trabajos diferentes
a los considerados tradicionalmente es fundamental.

e El seguimiento posterior una vez concluida la ejecucion del proyecto es fundamental
para que se consiga la consolidacion de la insercion social y laboral.

e Las problemédticas graves de marginacion a priori deben ser sometidas a una
valoracién exhaustiva para ver si pueden ser asumidas con posibilidades de éxito
desde un proyecto de estas caracteristicas.

Implicacion distintos participantes:

e Se manifiesta como muy interesante implicar a los alumnos mas aventajados en
actividades de apoyo escolar a otros compafieros

“e La cuantia de la beca insuficiente ha influido en la 1mpllcac1on de los alumnos con

mas carencias econdmicas. En este sentido, las problematicas de tipo familiar han
desviado su atencién hacia otros objetivos mas inmediatos, de hecho, las personas
que no han tenido estos problemas son las que mas rapidamente han avanzado en su
aprendizaje. "

e Es necesario que quede definida la cercania de la entidad promotora desde la
coordinacion general hasta la misma direccioén con respecto a los alumnos y al resto
de profesionales del proyecto (por ejemplo, los monitores solo han tenido contacto
con el coordinador general en los temas relacionados con la creacién de empresa).

e Es necesario que los alumnos participantes cuenten con un nivel adecuado de
informacidn actualizada sobre su situacion en el proyecto, mas en el caso de los
alumnos gitanos que estan poco acostumbrados a visualizar el futuro proximo.
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En este tipo de proyectos se observa a veces una tendencia a contar en exceso con el
voluntarismo de los profesionales; en este caso ha quedado demostrado que no
resulta positivo.

Se considera oportuno que en la medida de las posibilidades los monitores del
proyecto amplien su compromiso mas alla de la finalizacién del mismo, en la puesta
en marcha de una iniciativa empresarial, ahora bien, los pormenores de esta
posibilidad deben quedar fijados con absoluta claridad desde el mismo momento que
se decide contar con sus servicios para evitar malentendidos innecesarios que
perjudiquen la implantacion posterior de la citada iniciativa empresarial.

Es necesario capacitar al tejido empresarial para asumir procesos de contratacién de
personas con especiales dificultades de acceso al empleo.

En los proyectos donde interviene el componente metropolitano se debe definir
concretamente a nivel interdisciplinar e interinstitucional la coordinacion de las
intervenciones y el seguimiento para propiciar que la labor comenzada desde el
proyecto continue desde los técnicos que prestan sus servicios con caracter
estructural.

Las instituciones que coparticipan en estos proyectos, y en especial los
Ayuntamientos, deben comenzar a trabajar en la linea de creacién de puestos de
trabajo, dejando cada vez mds a un lado las politicas asistencialistas. Estos proyectos
ofrecen el marco ideal para trabajar en es linea.

Las asociaciones y colectivos ciudadanos no deben ser convidados de piedra en estos
proyectos en cuanto que juegan un papel importante en las dindmicas sociales. Por
tanto, hay que favorecer que los alumnos se involucren en la participacion social a
través del conocimiento e implicacion en el tejido asociativo.

Se deben articular procedimientos flexibles para que las empresas se impliquen mas
directamente en el seguimiento de los alumnos.

Evitar la sobreproteccion de los alumnos participantes e incidir en la formacién en
habilidades laborales favorecera en gran medida el salto que supone pasar de una
situacién de formacion a una situacién de trabajo real en una empresa.

No parece adecuado crear demasiadas expectativas en los alumnos desde el inicio
del proyecto, es mejor de hablar de realidades.

Es necesario hacer hincapié en la tarea de sensibilizacion, lo que exige contar con
estrategias de marketing adecuadas para provocar compromisos € implicacién por
parte del sector empresarial con la filosofia del provecto

Informacion:

e La transparencia de la informacion sobre el proyecto debe darse en todo momento v
especialmente desde un principio, hay que tender a la maxima claridad posible, para
evitar incertidumbres innecesarias.

Niveles de Coordinacion:

e Se deben extremar los mecanismos de coordinacion, especialmente en los procesos

de creacion de empresa, ya que suponen un mayor nivel de complejidad.
e Es importante que se establezca participacion de los alumnos en los procesos de
coordinacidn, por ejemplo, a través de la figura del delegado.
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La coordinacién con la entidad promotora no deberia quedar en exclusivamente
representada por la figura del Coordinador General.

Es importante que se sistematice y se ejecute una coordinacién horizontal, flexible
entre los distintos equipos institucionales participantes en el proyecto,
Ayuntamientos y Delegaciones de Ia Junta de Andalucia.

La coordinacién con las asociaciones representativas del ambito geografico de
intervencion del proyecto debe ser algo mas que una declaracion de intenciones.

La coordinacion y el seguimiento de los monitores con las empresas es un aspecto
del proyecto que debe estar previsto y debe ejecutarse desde que los monitores
entran a formar parte del proyecto, tanto en la etapa inicial de elaboracién del
proyecto como en la etapa de formacion para saber las necesidades que la empresa
demanda y adaptar la formacion en este sentido.

La coordinacién entre monitores de distintas especialidades en el proyecto debe ser
algo mas que una declaracion de intenciones.

La coordinacion de los Técnicos de Ayuntamientos con empresas es un factor a tener
en cuenta para mejorar la calidad de los procesos.

Publicidad/Difusion:

Las empresas participantes en el proyecto pueden y deben ser un vehiculo de
difusién y publicidad del proyecto.

La publicidad y difusion del proyecto no quedan cubiertas exclusivamente con las
acciones de transnacionalidad y transregionalidad previstas.

La mediacion, el ti a t4, con la comunidad debe ser una estrategia para darle
publicidad al proyecto antes de su ejecucion para que llegue al mayor numero de
personas que pudieran estar interesadas. Esta mediacion debe iguaimente realizarse a
lo largo del proyecto para potenciar la difusién y publicidad del mismo.

La difusion se debe cuidar en especial en las ultimas fases del proyecto, para reforzar
la 1nserci6n social, tanto en la comunidad como en las empresas, utilizando todo el
poder que los medios de comunicacién poseen.

Dos formas de difusion a utilizar pueden ser el nivel componente propagandistico de
la politica, entendido en buen sentido, y la realizacion de trabajos para organismos
publicos.

En el éxito de estos proyectos cuenta mucha !a difusion que se realice en la seciedad,
en especial entre el colectivo de empresarios y trabajadores en general, una difusién
de los resultados, utilizando las posibilidades mas cercanas como pueden ser los
medios de comunicacion local, participando los propios alumnos en esta labor de
difusion.

La difusion puede servir para que el proyecto sea sometido a una especie de control
publico de calidad, que repercutira sin duda en ia mejora del mismo.

Tiempo de ejecucidn:

e Es fundamental articular un modo y tiempo suficiente de coordinacién de los
monitores con las empresas.

e En la duracion de las practicas en las empresas debe limitarse el minimo

imprescindible, evitando prolongarlas en exceso.
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e El tiempo destinado a la creacion de empresas debe ser cuidadosamente planificado
para que se le dedique el necesario. El proceso de Creacién de Empresa requiere mas
tiempo que el que necesitaria un proceso normalizado, teniendo en cuenta la falta de
referentes laborales de este tipo de alumnos.

e Importancia de contemplar el momento de incorporacién de los profesionales
necesarios para el proyecto de tal manera que se produzca cuando sea necesario,
evitando dilatar los tiempos de incorporacion por cuanto repercute negativamente en
el proyecto.

e En los periodos de contratacion de los alumnos se debe intentar, en la medida de lo
posible, la continuidad en base al periodo previsto en los convenios.

e La duracion de la Formaciéon Biasica Especializada debe adaptarse a las

' peculiaridades de las distintas especialidades, siempre observando que se cumpla el
tiempo necesario para que los alumnos vayan suficientemente preparados a la etapa
de insercion laboral, especialmente hay que cuidar que se realicen en condiciones y
tiempo suficiente las practicas durante esta formacion.

e En proyectos europeos €l tiempo viene prefijado, si no es suficiente en base a una
valoracion objetiva, deberia poderse contar con la posibilidad de que fuese ampliado.

e Se estima necesario prever un tiempo adicional al termino del proyecto para realizar
tareas de seguimiento en la consolidacién de puestos de trabajo y, por ende, en los
procesos de insercion social, tanto por cuenta ajena como por cuenta propia.

e Se debe contar con el juicio experto del empresariado para tomar decisiones acerca
de la duracién de la Formacion Basica Especializada.

Recursos:

e Los recursos administrativos del proyecto deben quedar cubiertos por personal
asignado al proyecto con caracter estable evitando que los técnicos hagan tareas
administrativas.

e Es necesario tener un adecuado nivel organizativo y de gestion para que los
materiales no lleguen tarde.

e Se debe tener previsto para el desarrollo del proyecto contratar a un namero de
profesionales suficiente, en especial si se va a realizar dentro de un ambito
metropolitano.

e Para la creacion de empresa es necesario saher desde el principio que se va a contar
con suficientes recursos materiales, equipamientos, financieros, ademéas del personal
especializado a nivel de gerencia.

e La movilizacién de recursos indirectos al proyecto para apoyarlo es una actividad
necesaria que debe ser contemplada en el proyecto.

e La coordinacion/gestion del proyecto debe ser una tarea especifica que por su
responsabilidad exige dedicacién exclusiva. Se deberia evitar que un mismo
profesional compagine esta funcidn con otras acciones de cierta envergadura en el
proyecto como puede ser por ejemplo el area de insercion.

e Apoyar a las empresas en cuanto a recursos materiales puede ser positivo para el
proyecto si a cambio se obtienen otros beneficios a convenir.

e Es fundamental que en este tipo de proyecto se delimiten los perfiles profesionales
de los técnicos que se van a contratar para su desarrollo, de tal forma que cumplan
las funciones que este requiere, ya que la especializacion en este trabajo es
necesaria.

306 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Presupuesto:

* EI presupuesto es un aspecto mas del proyecto que debe ser compartido con los
distintos participantes, no debe ser un tema reservado, desconocido o tabu, debe
quedar clarificado en una especie de control publico del presupuesto.

e EI proyecto no tiene porque adaptarse al 100% al prefijado inicialmente, pero en
cualquier caso, los cambios no deben ser muy amplios, ya que podria desvirtuarse el
proyecto ademas dichos cambios deben ser conocidos por las personas que
participan en el proyecto y ademads deben ser justificados.

® En el presupuesto asignado para la ejecucion de un proyecto debe asegurarse que se
cuente con el minimo suficiente y, ademas, debe preverse una asignacion adicional

*  para imprevistos que siempre surgen.

* Conseguir mecanismos de financiacion adicionales a los que aparecen en el origen
del proyecto contribuird a mejorar la calidad del mismo; esta accién deberia
contemplarse como algo necesario, siempre bajo una planificacién y organizacién
cuidadosa, ya que podria saturar estas fuentes adicionales.

e Los retrasos en los pagos tanto en las becas de alumnos como en los salarios de los
monitores debe ser un aspecto a evitar desde un principio, mediante una adecuada
gestion administrativa; en cualquier caso, las becas deberian ajustarse en funcién de
los casos de necesidad para evitar situaciones de desventaja social.

® Los trabajos efectuados por los alumnos durante la ejecucién del proyecto podrian
ser una fuente adicional de financiacion para determinados gastos.

e EI presupuesto para poner en marcha una empresa y para la insercién por cuenta
ajena debe ser suficiente, asi como poder disponer de él en tiempo y forma.

Evaluacién/Supervision:

e La evaluacién procedente de los distintos participantes en el proyecto debe
contemplarse como un aspecto mas del proyecto.

e Al mismo tiempo debe preverse realizar una evaluacion sobre la actuacién de cada
uno de los participantes.

A veces se tiene tendencia a confundir evaluacion con seguimiento.
Los titulos en las diferentes profesiones deben responder a una evaluacién de
competencias demostradas.

e La evaluacién que se realice en estos proyectos debe ser formativa e integral, que
aborde todos los aspectos que estan implicados en la insercién sociolaboral de
colectivos desfavorecidos.

e Una evaluacién externa, en cuanto a control de calidad y como apoyo al proyecto,
puede resultar muy enriquecedora.

¢ El seguimiento de los alumnos que se encuentran en las empresas debe interferir lo
menos posible en la dindmica de trabajo, evitando crear susceptibilidades entre
compafieros y falsos proteccionismos.
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Situaciones de discriminacion:

* La discriminacién hacia el colectivo gitano existe, hay que tener previsto este
aspecto y trabajarlo durante el proyecto hacia un cambio de actitudes en la sociedad
y en especial en los empresarios, hay que evitar que situaciones de discriminacién se
produzcan y en caso de que se produzcan hay que canalizarlas de tal manera que no
repercutan en la marcha del proyecto.

Formacion de formadores:

e El seminario de formacién de formadores debe ser una accién obligada del proyecto,

' debe quedar bien planificada desde el principio con la participacion de los
profesionales que intervienen en el proyecto y tener un carécter transversal a lo largo
de todo el proyecto.

® Los intercambios de informacion y el estudio de metodologias de puesta en comun,
entre distintos proyectos comunitarios puede ser una fuente importante para la
formacion de formadores.

Transnacionalidad/Transregionalidad:

® Debe establecerse una participacion definida en estas acciones de monitores,
alumnos, y demas profesionales que participan en el proyecto, ademas, en la medida
que el proyecto evoluciona, habria que incorporar a otros actores econémicos y
sociales (empresas, asociaciones, profesionales de otros Ayuntamientos...).

* La planificacién de estas acciones se debe realizar cuidadosamente para que
respondan a objetivos comunes con objeto de evitar que se conviertan en acciones de
marketing y de mero tramite. Se podrian hacer menos encuentros, de una mayor
duracion y con una mayor profundidad en los contenidos abordados.

e Tanto las acciones de Transregionalidad como de Transnacionalidad deben
contribuir a afianzar el trabajo en red, necesario para contribuir a planes de caracter
general.

Innovaciones:

e El proyecto en si es una innovacion: proceso de seleccion, convenios de colaboracién
con Ayuntamientos y empresas, la preformacion, la formacién en produccion, es
decir, desde experiencias de trabajo real, el proceso de creacién de empresas, el
marco transnacional y transregional, la combinacidn de la intervencion social con la
insercién profesional a través de un seguimiento individualizado, la obligatoriedad
de la asistencia para la obtencion del Graduado Escolar durante el desarrollo del
proyecto, la busqueda en definitiva de la insercién profesional real de colectivo
gitano lejos de un modelo asistencialista, dicha insercién se trabaja ademas desde el
principio del proyecto y no sélo en su tltima fase, como ocurre con otras
experiencias formativas.

308 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



Aportacidon personal:

Un proyecto de estas caracteristica supone para los alumnos: una experiencia nueva,
salir de la rutina diaria, conocer nueva gente, relacionarse, aprender, aumentar su
autoestima, romper con la costumbre de que la mujer se quede en casa, una mejora a
medio plazo de las condiciones socieconomicas de la unidad familiar, en definitiva
la 1lusion por trabajar.

Para los Técnicos/Monitores, supone un enriquecimiento desde la experiencia en si
que ha supuesto la relacion con alumnos y compafieros, y la contribucion a la
formacion e insercion laboral de los alumnos.

Para el empresariado el proyecto ha supuesto una experiencia nueva, conectar el
mundo empresarial con un proyecto formativo.

Para los Técnicos de Ayuntamientos ha supuesto entre otras cosas, un mayor
conocimiento de la Comunidad Gitana, y un mayor conocimiento del IMFE.

Satisfaccion con el proyecto/Expectativas:

Es importante que se respete la sincronia entre los conocimientos practicos
adquiridos en la formacion especializada y el nivel practico de desarrollo de esos
conocimientos en las empresas.

El planteamiento que se haga sobre la beca desde el proyecto debe estar adaptado a
los destinatarios potenciales del proyecto (p.ej. el caso de personas casadas). Que
desde un principio se delimite con claridad si va a contar con posibilidad de una beca
y la cuantia de la misma, dicha cuantia deberia estar en funcion de las necesidades
especificas del grupo de alumnos al que vaya a ir dirigido el proyecto.

Es fundamental la difusion interna del proyecto a todos los colectivos que participan
en €l

Un proyecto de estas caracteristicas se concibe como un proyecto activo que genera
permanentemente cultura que esta continuamente retroalimentandose.

Predisposicion a participar en un nuevo proyecto:

Se ha demostrado como fundamental para estos proyectos combinar el aspecto de
intervencion sociofamiliar con el de capacitacion e integracion laboral es un camino
por el que se debe seguir trabajando.

Es importante considerar que el grado de implicacion del empresariado en un nuevo
proyecto estaria condicionado por el grado de su responsabilidad en la empresa. A
mayor responsabilidad, menor implicacion, y si esta no va a ser suficiente es
preferible que el empresario en cuestion no participe en el nuevo proyecto.
Resultaria interesante considerar la pertinencia de que este tipo de proyectos fueran
acompafiados de otro tipo de programas complementarios o de los programas que ya
se estén realizando desde los Servicios Sociales.

Rasgos de un nuevo proyecto:

e Importancia de prever una adecuada duracion de la especializacion profesional para

que los alumnos encuentren suficientemente preparados para una insercion
sociolaboral duradera.
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La seleccion de los profesionales que van a participar en el proyecto debe ser lo mas
rigurosa posible.

Importancia de valorar en su justa medida el grado de implicacién y responsabilidad
del alumnado.

En los procesos de contratacion debe cuidarse la trasparencia en cuanto a horario,
salario, tareas a desempeiiar evitando situaciones de explotacién, ademads, durante las
practicas en las empresas, y luego ya en la fase de contratacion, se debe exigir al
empresario una tutoria sobre el desempefio en el puesto de trabajo que garantice la
evolucidn del trabajador.

Es muy importante partir de los intereses y las necesidades de los destinatarios del
proyecto asi como establecer un ritmo de ejecucion 4gil y dindmico.

Los alumnos deberian estar minimamente cubiertos a nivel econémico cuando no
posean las condiciones suficientes para mantenerse en el proyecto. Para evitar estos
extremos, podria contarse en este sentido con alumnos mas jévenes, sin cargas
familiares y con un nivel minimo de formacién.

En el caso especifico de insercién por cuenta propia se realizan las siguientes
consideraciones de interés para su disefio y ejecucion: En primer lugar habria que
partir de la presentacién de un estudio o un proyecto por parte los monitores gerentes
que vayan a ponerlo en préctica, ese estudio debe valorarse para ver si la persona
posee las capacidades y habilidades para llevar el proyecto hasta el final y habria que
ser muy cuidadoso con el proceso de seleccion (“..se puede poner un anuncio... ver
si tiene experiencia en otras cosas, por qué no estd trabajando en otras cosas...pedir
informes personales esa persona...es muy importante el perfil de esa persona,
(también contar con empresarios en el sector o incluso con empresarios que estén en
el sector y quieran montar algo paralelo, que puedan apoyar a lo que ellos
hacen...”’), habria también que ver los medios que necesita, asi como qué personas se
pueden insertar en ese proyecto, a partir de ahi, ese monitor gerente se encargaria de
todo el proceso de formacién e insercion laboral en la empresa que surgiria del
proyecto, en definitiva, se dedicaria mas tiempo y mas dinero a la creacién de la
empresa.

En los procesos de insercion por cuenta propia seria importante realizar un proceso
previo de trabajo en empresa por cuenta ajena antes de que nadie se plantee nada del
relacionado con la empresa.

6.1.3 Aspecios posiiivos y aspectos a mejorar del provecto de insercién sociolaboral

de gitanos en el 4rea metropolitana de granada:

En esta exposicion se recogen los aspectos positivos y aspectos a mejorar

seflalados por los distintos participantes dei proyecto que han intervenido en su
evaluacién, agrupando las conclusiones en las siguientes variables significativas:

Aspectos positivos con respecto a la variable formacion:

Aprendizaje de un oficio.

La formacion ha sido muy buena.

El Graduado Escolar (a nivel de planteamiento inicial).
Habilidades en la busqueda de empleo.

Las practicas de trabajo real.
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e Combinar tanto formacioén ocupacional como educacional.
Utilidad del aprendizaje de Habilidades Sociales.
Especialidades formativas desarrolladas.

Cualificacion profesional.

Aumento de los conocimientos.

Aspectos positivos con respecto a la variable Relaciones Humanas:

Compafierismo Convivencia Compartir

La convivencia monitores/alumnos

Relaciones de amistad a través del proyecto
Relacion con otras personas de lugares diferentes
Buena relacion Técnicos/alumnos

Cercania del monitor como amigo

Trato humano igualitario sin distinciones.
Compafierismo con los trabajadores de la empresa.
Conexion buena entre técnicos y alumnos

Aspectos positivos con respecto a las variables personales:

Niveles altos de motivacion en los participantes.

La preocupacion e implicacion de los técnicos.

Buena disposicion e interés de los técnicos del proyecto.

Fomento de la ilusion.

Aumento de la autoestima de los alumnos planteamiento de metas
Disposicion individual.

Credibilidad de los alumnos en el proyecto (tres meses después).
Buena implicacion de los participantes.

En general, ilusion y ganas de aprender y trabajar de los alumnos.

Aspectos positivos con respecto a la variable coordinacidn trabajo en equipo:

¢ Buena coordinacion entre los técnicos.
+Trabajo cu equipo de ios profesionales dei proyecto
e (Coordinacion con el mercado laboral

Aspectos positivos con respecto a la variable informacidn difusion:

e Buena acogida por parte de la poblacion

e Repercusion a nivel social

Ha despertado el interés en el pueblo

El efecto en las personas externas al proyecto de cara a nuevos proyectos

Aspectos positivos con respecto a la variable Seguimiento Evaluacién:

e Seguimiento personalizado
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Aspectos positivos con respecto a la variable metodologica:

Que ofrezcan una ayuda a través de una beca

Grupo humano que ha desarrollado el proyecto (alumnos, profesionales y politicos),
relacién humana y personal

Ambito territorial, 1a inclusién de tres Ayuntamientos y otras entidades.
Mediacién entre empresa y trabajador desde el proyecto

La relacion estrecha con las empresas desde el proyecto

La formalidad de los profesores.

La organizacion grupal.

Apoyo del Jefe del Servicio de Insercion

Configuracion del proyecto como investigacion

Germen del modelo de Empresas de Insercién

Adecuada eleccion de sectores de produccion

Aprendizaje del Trabajo en grupo

Aprendizaje del Trabajo individual

Objetivo de integracion social

Colaboracion entidades publicas y privadas.

Buena participacion de las empresas que han colaborado

La intervencion integral

Adaptacidn del proyecto a los alumnos

Aspectos positivos con respecto a la variable insercién:

Oferta de puestos de trabajo desde el proyecto.
Posibilidad 6ptima de obtener un trabajo.

Insercion laboral del colectivo gitano.

Oportunidad de abrirse camino en el mercado laboral
Haber logrado una cota aceptable de insercion laboral
Creacion de nuevas empresas.

Aspectos a mejorar con respecto a la variable formacidn:

No s¢ hait Giguniizado icu fas praciicas ¢n empresas, han durado inuciw ireinpo.

Las instalaciones para la formacién.

Falta de tiempo para una formacién profesional/cultural.

Falta de materiales.

Maquinaria y herramienias no actualizadas. -

No se conecta suficientemente el aprendizaje profesional con el trabajo
desempefiado en la empresa.

No capacitar a los alumnos mediante un curso intensivo sobre creacién de empresa.

e Ausencia total de formacién empresarial.

e La ensefianza no ha sido con métodos muy avanzados.

e & o o6 o
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Aspectos a mejorar con respecto a la variable Relaciones Humanas :

e Trato diferencial de los alumnos.
e ].a falta de entendimiento.

Aspectos a mejorar con respecto a la variables personales:

Poca formalidad en los alumnos, poca puntualidad.

No se ha trabajado la motivacion personal para un cambio de vida
Absentismo de los alumnos durante las practicas en la empresa.

No se ha conseguido un adecuado grado de motivacion hacia el trabajo.
Falta de interés del monitor por aclararte como hacer las cosas.

Grado de implicacion de los alumnos al proyecto.

No tener en cuenta toda la problematica individual de los alumnos.
Pocas ganas de plantearse un futuro laboral

Maés implicacion del empresario.

La sobreproteccion del alumnado

Poca cobertura econdmica desde el proyecto para los alumnos, en especial aquellos
que tenian mas dificultades

Aspectos a mejorar con respecto a la variable coordinacidn trabajo en equipo:

e (Coordinacidn entre monitores

¢ Coordinacion con alguna administracion realizada con prisas.

e Falta, a veces, de coordinacion técnica en cuanto a informacion basicamente en las
segundas fases
Escasa sistematizacion del seguimiento por parte de las entidades, a “salto de mata™.
Escasa coordinacion entre técnicos, Oprode y empresas de nueva creacion

Aspectos a mejorar con respecto a la variable informacion difusion:

No se han aclarado suficientemente las condiciones del proyecto desde el principio.
Informacién incompleta.

Falta de informacion inicial a los técnicos de los Ayuntamientos implicados

Falta de divulgacién del proyecto en la sociedad.

Poca informacion sobre las empresas.

Aspectos a mejorar con respecto a la variable seguimiento evaluacion:

e Ausencia de seguimiento de las practicas en la empresa por parte de los monitores.
¢ El analisis dentro del equipo de profesionales/Monitores.
e Poca direccion por parte de los supervisores del proyecto

Aspectos a mejorar con respecto a la variable seleccidn:

e La participacion de padres o madres de familias sin ninglin ingreso

e Se deberia haber pensado mas en la edad, situacion familiar, cargas familiares
e No elegir al profesorado adecuado (monitor)
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Aspectos a mejorar con respecto a la variable metodolégica:

Beca del curso insuficiente.

Que sea solo para gitanos.

Problemas con el transporte.

Irresponsabilidad e informalidad en el cumplimiento de los convenios firmados,
especialmente en lo referente a la subvencion.

No tener bien atados algunos aspectos del proyecto, como la duracién de la
formacion o la seguridad social y sueldos en la empresa creada.

¢ Tener mas en cuenta a los alumnos en la creacién de empresa.

Tener previsto un fondo para gastos adicionales, como P.ej. alquileres

o Dificultades de recursos y metodologias para el desarrollo de la intervencion

individual familiar

* Falta de claridad inicial en los recursos financieros del proyecto.
e Flexibilidad en algunos casos por parte de los responsables.
* Practicas con horario de trabajo normal sin aportar una gratificacién desde Ia

(1]

® © o o o

empresa.
Falta de colaboracion entidad-empresa en el periodo de elaboracién del proyecto.
Tardanza en la concrecién de compromisos de las entidades implicadas.

Malas gestiones.

Falta de recursos, compromisos y legislacién vigente para la creacién de empresas
con colectivos desfavorecidos

Falta de acciones puntuales

Ha sido prematuro el proceso de creacién de empresa.

Demasiado protagonismo del Imfe (jornadas Transnacionales)

Desplazamientos entre los distintos municipios donde estaban las especialidades

Que hubiese participado mas gente

El racismo que existe todavia y que me he encontrado en alguna fase del proyecto
Retrasos en el cobro de las becas.

Poca comunicacion entre los altos cargos y los alumnos.

Faltan mecanismos de transferencia de las acciones y aspectos positivos.

Grado de consideracion profesional dado a los monitores.

Dificultades con la direccion

~Poca duracion de-1as praciicds en la empfesa.

Dificultades de liquidacién econémica (agilidad y flexibilidad)

Falta de planificacion en el proceso de creacién de empresa

Trabajo realizado dentro de la empresa sin especializarse

Falta de tiempo para la realizacion del proyecto =

Experiencia en trabajo por cuenta ajena antes de lanzarse por cuenta propia

Aspectos a mejorar con respecto a la variable insercion:

No haber conseguido un trabajo.

Falta de medios para la creacion de empresas.

Los contratos obligatorios.

El salario ha sido muy bajo.

Lo mal que me he sentido trabajando en la empresa.
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Decir que el curso terminaria en contrato, sin ser cierto.

No estar los responsables del proyecto en la firma del contrato.

Falta de una mejor estructura empresarial que dé soporte a la creacién de empresas.
Compromiso de contratacion.

Poca implicacion de las empresas en la fase de insercion laboral.

El que las empresas no contrataran a mas gente de la habida.

6.2 PROPUESTA DE MEJORA EN EL DISENO DE PROYECTOS DE
INSERCION SOCIO-LABORAL.-

6.2.1 Conceptos centrales para abordar el diseiio de un Provecto de Insercién

Sociolaboral: Dispositivos de Insercién Sociolaboral, Itinerario Personalizado de

Insercion _Sociolaboral, Partenariado, Empresas de Insercién, Nuevos
Yacimientos de Empleo.-

e Dispositivos de Insercién Sociolaboral:

Todo proyecto de insercion socio-laboral se enmarca dentro de una institucién
publica responsable, indudablemente dicha institucion debe contar con una estructura
soporte que contribuya al desarrollo de los diferentes proyectos que en el campo del
empleo se estén desarrollando. Dicha estructura es lo que podriamos denominar de una
forma genérica como Dispositivo de Insercién sociolaboral, en este sentido cabria
hablar de un Dispositivo Institucional comin para todos los proyectos y de un
dispositivo propio de cada proyecto.

Dentro del Dispositivo Institucional, cabe mencionar algunos servicios que
constituiran un apoyo para el dia a dia en el desarrollo de los distintos proyectos que
tenga en activo la entidad correspondiente: Servicio de Nuevas Tecnologias, deben
configurar una estructura estable que canalice la demanda en este campo, referida entre
otros aspectos a la difusion entre las empresas, asi como favorecer la implantacién y
conocimiento de las nuevas tecnologias como apoyo al trabajo con colectivos
desfavorecidos, teletrabajo y teleformacién. Servicio de Empleo, o lo que en inglés se
denomina Job Club, que no es mas que un Club del Trabajo, consiste en un recurso con
todos los medios necesarios (teléfono, prensa, asesoramientg, v ayuda téenica) nara la
busqueda de empleo. Se forma, asesora y ayuda al usuario a seleccionar las ofertas de
trabajo, a confeccionar el curriculum personal y a contactar con los directores de
personal o empresarios. Estos servicios no son solo exclusivos para usuarios de
programas de insercion, estin abiertos a todo el barrio. Al mismo tiempo, dentro del
servicio de empleo deberia contarse con un Observatorio permanente de formacién y
empleo. Otro servicio imprescindible seria el Servicio de Iniciativas empresariales para
apoyar todo lo relacionado con el autoempleo en los proyectos, Servicio de
Investigacion y Evaluacién (investigacion que nos permita detectar los modelos que
subyacen en las intervenciones realizadas en los distintos proyectos, asi como conocer
las necesidades formativas del entorno y evaluacién en su doble vertiente interna y
externa), Centro de Recursos, Biblioteca, base de datos de recursos de formacion,
orientacioén y empleo, que ademas sea un centro documental abierto al publico.
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En lo que se refiere al dispositivo propio de cada proyecto, este deberia contar al
menos con los siguientes servicios, siguiendo basicamente las indicaciones del proyecto
ACCEDER del Secretariado General Gitano (CONEJO, 1999):

e Servicio de Acogida, Informacién, Diagndstico v Orientacidn:

Acciones de acogida e informacién: Supone acoger al conjunto de personas que
participan en el dispositivo, definir un primer itinerario y facilitar una informacién
inicial a través de un servicio de informacién general sobre el mundo del empleo.
Acciones de orientacién y seguimiento: Elaboracién de un diagnéstico individual de
cada una de las personas, realizacion de tutorias individualizadas encaminadas a la
orientacion laboral, seguimiento de la evolucion personal en el proyecto, asi como
orientacién sociolaboral en el marco de las actividades formativas (Informacién del
mercado laboral y formas de acceso al empleo, informacién de las ofertas de Formacion
Profesional Ocupacional).

e Servicio de Formacion:

Acciones de derivacién y seguimiento a recursos formativos normalizados. Acciones de
puesta en marcha de actividades de preformacién (Habilidades Sociales, Técnicas de
Busqueda de empleo, formacién empresarial, etc) y formacion especifica.

e Servicio de Prospeccion e Intermediacion en el mercado de trabajo:

Acciones de sensibilizacion: Campaiias de difusion e informacién a dos niveles, uno de
cara a la sociedad en general, sobre todo a empresarios y dispositivos de formacién y
empleo; y otro de cara a la poblacién gitana, acerca de la importancia que tiene la
formacién y el empleo, la predisposicion a formarse y la necesidad de cambiar los
empleos tradicionales de los gitanos.

Acciones de prospeccién y busqueda de empleo: Realizando estudios prospectivos de
mercado de trabajo sobre ocupaciones en declive y emergentes en el 4mbito territorial
de aplicacion del proyecto, asi como analisis de los nuevos perfiles profesionales en los
sectores de futuro y captacion de ofertas de empleo, poniendo en marcha grupos de
busqueda activa de empleo y ofreciendo un dispositivo de intermediacion a las
empresas, para la adecuacion entre la oierta y la demanda.

Acciones de apoyo a la contratacién: Facilitando informacion y asistencia técnica en
materia de contratacion y destinando ayudas para la formacién en practicas en empresas
y la contratacién.

Acciones de acomipafiamiento ai mercado de trabajo: Reforzar a las personas en el
proceso que estan viviendo, y asegurar un seguimiento y apoyo a las personas que
empiezan a trabajar para garantizar su permanencia en el empleo.

e Itinerario Personalizado de Insercién Sociolaboral: Seria conveniente
compartir informacion entre los proyectos que han trabajado con la misma persona, no
se trata de derivar a las personas de un proyecto o servicio a otro, sino de definir un
itinerario que sea tutorizado por la misma persona, buscando la intervencién o el apoyo
necesario en otros proyectos o servicios
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El Itinerario Personalizado de Insercion Sociolaboral supone, frente a las
politicas de empleo despersonalizadoras, una concepcion adaptada a las peculiaridades
de cada persona que participa en el proceso de insercion sociolaboral, Contempla toda
una serie de acciones formativas que pretenden educar en la autonomia y que van mas
alla de la formacion estrictamente laboral. El itinerario conlleva la idea de que se
interviene antes y después del proceso formativo que desemboca en la insercién, un
“antes” compuesto por los procesos de seleccion, acogida, el valor de las historias
personales y colectivos anteriores, las aptitudes y capacidades anteriormente adquiridas,
y un “después” que permite introducir una distincion fundamental entre las iniciativas
que insertan hacia fuera, que llevan hacia el mercado de trabajo convencional o
aquellas en que las personas crean su propio lugar de trabajo o se incorporan de manera
finalista a una empresa social. El seguimiento, las tutorias, el retomar a las personas que
fracasan, son nuevas funciones de los itinerarios de insercion (ASGG, 1998).

Asimismo, el Itinerario contempla la peculiaridad de intervenir con colectivos
desfavorecidos, implica que los proyectos que se pongan en marcha deban tener una
duracién y una intensidad directamente relacionada con el ritmo de evolucion de las
personas que participan.

De todo lo dicho anteriormente podemos deducir la importancia que tiene que
los contenidos y objetivos del aprendizaje formal o informal que se planteen tengan
relacién directa con las posibilidades reales de la persona, en caso contrario, las
experiencias de futuro pondréan en tela de juicio la relevancia de los aprendizajes y, en
consecuencia, la motivacion hacia su consecucion, es decir, el punto de partida del
Itinerario de Insercidn consistiria en realizar un diagndstico inicial de las condiciones
de empleablidlidad de cada persona y a partir de ahi, proponer a cada una de ellas las
medidas y pasos necesarios que le ayuden a mejorar sus condiciones y a acceder a un
empleo. (CONEJO, 1999).

Si tuviésemos que definir el concepto de Itinerario Personal de Insercién
Sociolaboral, lo primero seria reconocer la importancia de contar con la participacion
de los destinatarios no solo en su desarrollo sino también en su disefio. Por supuesto, la
nocidn de itinerario implica igualmente un proceso necesariamente tutorizado a través
de la figura de un profesional suficientemente preparado (ya hablaremos de este aspecto
ciui epigrafe posicnor) pard afrontar la tarea de apoyo a la puesta en accion, asi como
para reorientar el trabajo formativo en cada momento del proceso. En este itinerario
debe quedar previsto el tiempo de realizacion, el grado de implicacion, los resultados
previsibles, las implicaciones con otros sectores del desarrollo personal y de la

-comunidad, los apoyos neccsarios, 1os espacios de aplicacion, ei papel de los agentes

sociales implicados, la perspectiva, en conclusién, todas aquellas variables que
intervienen en un proyecto de este tipo.

Para finalizar con este punto en un Itinerario Personalizado de Insercién Sociolaboral,
podemos considerar de un modo general cuatro niveles de intervencion (Plan Municipal
de Empresas de Insercion, 1999): 1. Orientacién para el empleo y la insercién
sociolaboral: Habilidades Personales, Habilidades Sociales, Buisqueda activa de empleo.
Asesoramiento profesional. 2. Formacion: Formacién Profesional Ocupacional,
Formacion Reglada y apoyos educativos, formacion en actitudes y valores. 3. Insercién
y_empleo: Por cuenta ajena (Estrategia de incorporacion a la empresa: periodo de
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formacién-produccién en empresas normalizadas; Periodo de formacién-produccién en
empresas de insercion; Unidades de produccion en empresas de insercion.). Creacién de
empresas: (estrategia de incorporaciéon a la empresa: Empresa con la figura de
Formador-Gerente; Empresa asociada a una Empresa de Insercién. Empresa con un
agente externo emprendedor). 4. Consolidacion del puesto de trabajo y/o de la empresa:
Disefio participado del plan estratégico de consolidacién, implicacién de las entidades e
instituciones, captacion y consolidacién de mercados, formacion continua.
ePartenariado:

En primer lugar, hemos de aclarar que entendemos por Partenariado. A nivel
conceptual, representa un esquema organizativo formal para el disefio de politicas y su
aplicacion que movilicen una coalicién de intereses y un abanico de socios alrededor de
una agenda comun y de un programa de accion multidimensional para combatir la
exclusion social y promover la cohesion social. En otras palabras, supone un proceso
por el que dos (o més) agentes de naturaleza distinta, sin perder su especificidad, se
ponen de acuerdo para realizar un proyecto que es mas que la suma de ellos, o que cada
uno por su lado no podria hacer. Es algo mas que la interlocucién (en donde se escucha
y se consulta a los diferentes), es distinto a la coordinacién (en donde los compromisos
mutuos tienen un caracter basicamente organizativo) y va mas all4 de la colaboracién
(que no tiene la carga de una fuerte implicacion mutua) (FRESNO, 1999).

Al hilo del concepto anterior hemos de afirmar que la esponsorizacién
representa una de las férmulas posible de partenariado. (ASGG, 1998)

La importancia del partenariado es reconocida tanto en el Libro Blanco como el
Libro Verde sobre la politica social europea entendido como consulta y participacion de
los sindicatos, los empresarios y las organizaciones voluntarias. (ASGG, 1998).

El partenariado supone a efectos practicos un salto cualitativo en la aplicacién
de proyectos de insercidn sociolaboral al pasar de una oferta formativa previamente
programada en funcién de un hipotético y genérico estudio de mercado, o una supuesta
demanda intuida, a establecer unos espacios y tiempos naturales e institucionales
(consejos econdémicos y sociales de tipo local, consejos de formacién y desarrollo
comunitarios, mesas de empleo y formacion en el ambito local, etc.) donde diseiiar,
concertar y programar 1as” acciones formativas conjuntamente con ios agentes
econdmicos y sociales implicados (JOVER, 1988).

El proceso de creacion y desarrollo partenarial supone vertebrar desde el mismo
momento en que se decide pouer en marcha un proyecto de insercion sociolaboral, la
conjuncion de los diferentes actores (los excluidos, los voluntarios y sus organizaciones,
los profesionales, los politicos, los que trabajan en la administracién publica, los
sindicatos, los empresarios, los ciudadanos,...) de las diversas dimensiones (social,
economica, politica) y sectores (educativo, sanitario, laboral, de la vivienda,...) (ASGG,
1998).

La “estrategia para la cooperacion” que supone el partenariado consiste en
definir en primer lugar el “qué” hay que hacer ante un determinado problema. En este
punto no suele haber discrepancias entre diferentes instituciones. Una vez discutido el
programa de actuacion, se discute sobre “quién” tiene que hacerlo y quién debe

318 PROYECTO DE TESIS
Antonio Madrid Medina



financiarlo. En estos dos tltimos puntos, tan sensibles a la confrontacion, la experiencia
nos muestra que es mas practico buscar la cofinanciacién mediante porcentajes del
programa global. Desde un punto de vista practico la via més idénea para hacer realidad
el espiritu de la cooperacion es el convenio. Convenio con otras Instituciones y/o con
Organizaciones No Gubernamentales. De esta forma, se produce una transformacion de
la cultura de la subvencién por la del convenio, y la de la incomprension, -lucha-
competencial, por la del acuerdo” (Informe sobre Partenariado).

Dicho lo anterior, podemos hablar de dos herramientas bdsicas para hacer
realidad el partenariado: el convenio que plasma por escrito un compromiso de accion
en el marco del proyecto y la comision de seguimiento del citado convenio, con la
mision de asesorar, facilitar informacién y buscar soluciones a los problemas
planteados por la marcha del proyecto. Todo ello debe quedar por escrito en lo que
denominamos protocolo de colaboracidn, que basicamente consiste en el programa de
trabajo detallado, compromiso firmado de colaborar a medio plazo con el proyecto,
distribucién de funciones y contribucion de cada participante, establecimiento de
disposiciones de gestion, creacién de un grupo de direccion, creacion de un consejo de
participacion, consejo de expertos, establecimiento de un mecanismo de evaluacién
continua, feed-back.

De lo anterior se deduce que el partenariado exige como condicién para su
aplicacion contar con el establecimiento de un liderazgo claro, trasparente y flexible,
tanto en el ambito publico como privado.

Para terminar, recogemos las recomendaciones que aparecen en la nueva
Iniciativa Comunitaria EQUAL, donde se recoge con gran amplitud la filosofia del
partenariado. En los Programas de Iniciativa Comunitaria que se han estado aplicando
hasta el momento aparecen tres elementos a considerar: El primero la participacion de
las autoridades locales y regionales, su participacion no solamente parece ser un factor
que garantice la coherencia interna entre las acciones de un proyecto y las necesidades
de desarrollo del territorio, sino que incrementard asimismo las posibilidades de
integrar los resultados del proyecto; en segundo lugar, los programas actuales muestran
las carencias que resultan de una insuficiente participacion de las empresas; Por ultimo,
a pesar de las acciones a menudo positivas e innovadoras de los pequefios promotores,
su alejamiento del proceso politico ha teiido como eotseLucitia Gue 582 powu prvbavle
la generalizacion de su experiencia. A partir de todo ello la Comisién considera que es
necesario cambiar el tipo de proyecto que recibird subvenciones en el marco de
EQUAL. Por tanto, la Comisiéon propone, en el marco de EQUAL, una base mas
estratégica para los proyectes a fin de garantizar una mayor cooperacion entre €stcs
promotores a pequefia escala. Los proyectos EQUAL serdn elaborados y aplicados por
asociaciones creadas en el 4mbito local o sectorial que, a través de la participacion de
todos los socios pertinentes, deberan contribuir a una mejor difusién de las buenas
précticas.

e Empresas de Insercion:

Las Empresas de Insercion que estdn funcionando actualmente en Espafia, ain
sin contar con una legislacion especifica que las regule, son entidades que, aparte de sus
actividades habituales en los ambitos formativos, de capacitacion profesional, apoyo y
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acompafiamiento a la integracién laboral de sus usuarios, realizan ademas una actividad
“productiva” propia, como cualquier empresa normal, con lo cual pueden ofertar
puestos de trabajo para determinadas personas. Las Empresas de Insercion, se definen
en este sentido como estructuras productivas que intervienen en situacion real de
empresa, COMo una empresa mas, y que se convierten en instrumentos y espacios de
insercion laboral en si. Permitiran, por su parte, o bien cubrir parte del itinerario de
insercién de una persona con dificultad de empleabilidad, posibilitindole la adquisicion
de las habilidades y la experiencia necesaria para desenvolver con garantias en el
mundo laboral, o bien constituirse en si como estructura definitiva de insercidn,
pasando en un tiempo y con una estrategia adecuada a ser una empresa mas en el
ambito de la economia social.

En general esta empresas poseen las siguientes caracteristicas:

e Son empresas con una clara e irrenunciable vocacion de beneficio, necesaria para
realizar los procesos de insercion, pero sin dnimo de lucro.

e El planteamiento para su desarrollo no es depender exclusivamente de subvenciones,
sino participar del mercado publico con un nivel aceptable de competitividad.

e Basan su planteamiento de intervencién en una concepcién amplia del territorio,
desde una filosofia de desarrollo local.

e En su configuracién integran la dimension de “lo social” y de “lo econémico”.

e Apuestan por la democracia interna desde la participacion e implicaciéon de los
trabajadores/as en la empresa.

e Constituyen estructuras econémicas con clara vocacion de colaboracion, asociacion,
y refuerzo mutuo entre ellas, en d&mbitos locales, autondémicos, estatales, europeos y
transcontinentales.

Pero, indudablemente, para que las Empresas de Insercién puedan tener un nivel
de aplicacién real deben darse una serie de condiciones. Por una parte, contar con un
MERCADO PUBLICO O MERCADO TUTELADO. Las empresas de inserciéon son
empresas competitivas en el mercado, que ofrecen los mismos niveles de calidad y
eficacia que el resto de empresas, aun estando formadas fundamentalmente por
trabajadores que provienen de procesos de insercion laboral y que necesitan para
situarse al nivel del resto de trabajadores de una serie de soportes e intervenciones
especificas que los capaciten. Para clio sc nccesitan una serie de apoyus desde ia
administracién publica, uno de ellos es la cesion o reserva de mercado piblico, es decir,
que la administracién publica ponga a disposicion de este tipo de empresas parte de los
servicios y obras que tiene que acometer, dando un trato especial a este tipo de
empresas que estan realizando una labor determinada, que va a reducir a mcdio plazo
los costes sociales, y va a producir un beneficio econémico claro. Esto no quiere decir,
que el tnico mercado del que se proveen las empresas de insercién es mercado publico,
este es solo una parte que, si bien fundamental, no es la tinica. Estas empresas compiten
también en el mercado privado, en igualdad de condiciones que el resto (Plan de
Empresas de Insercién, 1999). Por otra parte, contar con una adecuada seleccion y
formacién de las personas que han de integrarse en la empresa y la financiacion
necesaria para poder arrancar son igualmente factores importantes para la puesta en
marcha inicial (ASGG, 1998).
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Otra idea de interés que es necesario incorporar a la hora de poner en marcha
Empresas de Insercion es hacerlo desde la optica del partenariado (administraciones,
ONGs, y empresas) que conecten la formacion con el ejercicio del empleo (formacién
en practicas, trabajo en practicas, enclaves, etc) (ASGG, 1999)

En la linea de la idea anterior, hay que reconocer que quizas el cambio mas
importante que se esta produciendo en el mundo asociativo que va asumiendo funciones
de gestion es la incorporacién de pautas empresariales en su funcionamiento. La
dimensién econdmica, entendida como autogeneracion de recursos, se introduce de esta
manera en la filosofia y en la practica de algunas asociaciones que comienzan a actuar
en el sentido de las empresas de insercion ofreciendo empleo a los colectivos con los
que trabajan en la gestion de servicios para el propio colectivo (Informe sobre
Partenariado).

Por su parte, en el 4rea de la atencion a jovenes en dificultad y la insercion, el
trabajo se desarrolla a su vez desde tres niveles: entidades sin danimo de lucro,
organismos publicos y empresas, segun los datos de la publicacion III Guia de
Entidades y Colectivos por el Empleo, las primeras ocupan un 64%, los segundos un
29% y las terceras un 7%. De estos datos se deduce que se estd produciendo un
crecimiento importante de lo que se ha venido en denominar “tercer sector” y que es
este el que esta en condiciones de afrontar mejor el hueco que se crea en este NYE.
Este “tercer sector” ocupa ya el 6% del producto interior bruto y “seria el fin de la
dualidad entre lo publico y lo privado, ya que tomaria del primero sus objetivos,
mientras la propiedad y la gestion para conseguirlos serian propias del sector privado.
(GARCIA,1999)

Hemos de decir que el camino que abren las Empresas de Insercion ya se ha
iniciado en nuestra ciudad, concretamente el pasado 23 de febrero de 1999 fue
aprobado por el Pleno Municipal del Ayuntamiento de Granada el Plan Municipal para
la Promociéon de Empresas de Insercidon Socio-laboral. Un Plan de caracter innovador
en lo que a politicas de empleo destinadas a personas con problemas de empleabilidad
se refiere, es el primer Plan de estas caracteristicas aprobado en Espaiia. E1 documento
citado debe ser la referencia obligada para abordar la tematica que nos ocupa.

Por dltimo, destacar que en Espafla cxisien’ experiencias en este campo” en
Madrid y Catalufia fundamentalmente, teniendo Madrid el peso asociativo mas fuerte y
estando ubicadas mas en d&mbitos sociales. En Catalufia las empresas de insercion tienen
un planteamiento claramente empresarial y es donde se estdn haciendo avances
significativos mediantc ¢l apoyo dc la Administracién autondinica a las fornas de
cesion de mercado publico, puesta a disposicion de recursos, y favoreciendo la
contratacion de los servicios de estas empresas.

e Los Nuevos Yacimientos de Empleo:

Los Nuevos Yacimientos de Empleo, suponen una referencia obligada a la hora
de pensar en futuros proyectos de insercion sociolaboral. El Libro Blanco: Crecimiento,
competitividad y empleo de la Comisiéon Europea 1995, supone un avance en cuanto
que concreta una serie de actividades en expansion, de cara a la generacion de empleo.
Asimismo, en cuanto declaracion de intenciones, apuesta por la educacion y la
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formaci6n a lo largo de toda la vida, aumentar la flexibilidad externa e interna, confiar
mas en la descentralizacién y la iniciativa, reducir el coste relativo del trabajo poco
cualificado, renovar profundamente las politicas de empleo, y, finalmente, ir al
encuentro de las nuevas necesidades ligadas a los cambios que acontecen en nuestras
sociedades.

La propuesta del libro Blanco de la Comisién Europea se concreta en lo que se
ha dado en Ilamar los Nuevos Yacimientos de Empleo. Para situar la exposicion sobre
este aspecto, es interesante comenzar por recoger la aportacion de la citada Comision
acerca de algunas de las actividades que a titulo de ejemplo aparecen en cada una de las
cuatro 4reas y diecisiete ambitos en que divide los Nuevos Yacimientos de Empleo:

]

A) Los servicios de la vida diaria:

1. Los servicios a domicilio (preparacién y distribucion de comidas a domicilio,
acompafiamiento y prestacién de otros servicios a personas mayores en su domicilio,
servicios a personas enfermas en su domicilio; servicios de limpieza y planchado,
servicios administrativos).

2. El cuidado de los nifios (cuidado y educacion de nifios por debajo de edad escolar,
actividades deportivas, recreativas y culturales para nifios en edad escolar).

3. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacidn (servicios a
particulares en el campo de la cultura, de la salud, de la comunicacion, del ocio
como telemedicina, formacion a distancia, teletrabajo, etc,; servicios a las empresas
(informacién econdmica, servicios comerciales, contabilidad a distancia, asistencia
especializada, etc,) ; servicios administrativos de informacion, etc.).

4. La ayuda a los jévenes en dificultad y la insercién (ayudas en los deberes escolares,
centros de insercion profesional, educacion de calle, empresas de insercion).

B) Los servicios de mejora del marco de vida:

5. La mejora de la vivienda (rehabilitacion de viviendas deterioradas, mantenimiento de
las viviendas).

6. La seguridad (servicios de vigilancia y acogida, instalacion de materiales de

seguridad, parkings, televigilancia).

Los iransperies celectives lucales (nuevas fonmas de viganizacion de 108 tiauspoiics

colectivos, servicios especializados con determinados colectivos de usuarios).

8. La revalorizacion de los espacios publicos urbanos (rehabilitacion de espacios
publicos y barrios, mantenimiento de espacios publicos, iniciativas econémicas y

- comerciales-en zonas antiguas de las ciudades. » -

9. Los comercios de proximidad (comercios en zonas rurales, comercios en los barrios

urbanos céntricos, puntos comerciales multiservicio en zonas desfavorecidas).

|

C) Los servicios culturales y de ocio:

10. El turismo (turismo rural y cultural y otros nuevos fenémenos turisticos, servicio de
acompafiamiento y acogida turistica, nuevos servicios turisticos telematicos)

11. El sector audiovisual (producciéon y distribucion de peliculas, produccion y
distribucién e emisiones televisivas, television interactiva, acceso a distancia a
bibliotecas y museos).
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12. La valorizacion del patrimonio cultural (creacion y restauracion de lugares de
interés cultural; servicios de difusion de la cultura y acogida turistica)

13. El desarrollo cultural local (actividades de valorizacion de los recursos y actividades
culturales locales como misica, folklore, teatro, gastronomia, artesania, etc.,).

D) Los servicios de medio ambiente:

14. La gestion de los residuos (recogida selectiva y tratamiento de los residuos,
actividades de investigacion para la reutilizacion de los materiales recuperados,
nuevas técnicas de automatizacion del tratamiento de los residuos).

15. La gestion del agua (realizacion y gestion de infraestructuras de gestion del agua,
servicios de investigacion tecnoldgica y trasferencia del saber hacer, asistencia a la
gestion de infraestructuras locales, explotacion turistica y deportiva de las reservas
hidraulicas).

16. La proteccion y el mantenimiento de las zonas naturales (actividades de proteccion
y mantenimiento de las zonas naturales, actividades de investigacion agrondmica,
creacion y gestion de parques y reservas naturales).

17. La normativa, el control de la contaminacion y las instalaciones correspondientes
(produccion de bienes y de servicios ligados a tecnologias menos contaminantes,
exportacion del saber-hacer y de tecnologias, desarrollo y aplicacion de nuevas
tecnologias de economia de la energia, mejora de la gestion de los sistemas de
control de la contaminacion y el ruido).
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Con objeto de profundizar sobre este apartado, se recoge en la tabla siguiente la
aportacion del Secretariado General Gitano acerca de los factores de desarrollo
correspondientes a cada una de las areas citadas (ASGG,1998):

AREA AMBITO FACTORES DE DESARROLLO

Servicios de la | Servicios a domicilio | Envejecimiento de la poblacion; nueva gestion del tiempo de trabajo de las

vida diaria mujeres; limitaciones de los fondos publicos asignados a las personas a cargo.
Atencién a la infancia | Trabajo de las mujeres; urbanizacién; aproximacion de los modos de vida

rural-urbano; socializacion creciente de los nifios; alejamiento vivienda-trabajo

Nuevas tecnologias | Mejor aprovechamiento del tiempo de la poblacién; interés por las zonas
de la informacién y la | aisladas; reduccion de riesgos ecoldgicos, econémicos...; adaptacion a las
comunicacion demandas individuales.
Ayuda a los jovenes | Fracaso escolar; mejora del nivel educativo; desempleo de personas sin

, con dificultades de cualificar; inmigracion
insercion

Serviciosde | Mejora de la vivienda | Viviendas obsoletas; cambio de la estructura familiar ( viviendas pequefias);

mejora de la desempleo (problemas de renta)
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