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1

INTRODUCCION

La sefialética puede definirse como aquella disciplina de la comunicacién
visual, que con un lenguaje particular, tiene la finalidad de orientar e informar a
los usuarios en sus desplazamientos cotidianos y en su relacién con los servicios
que ofertan las empresas, instituciones, organismos, etc..

Sefialaremos algunas de las aportaciones que una buena sefialética implica,
por ejemplo, una mejora en la comunicacién de la empresa con el usuario; otra, la
de la propia imagen institucional, también la mejora en la prestacién de servi-
cios, la adecuacién al entorno... La sefialética se hace m4s necesaria cuanto ma-
yor sea la empresa y cuanta mayor relacion exista de cara al publico. Es propor-
cional a la necesidad de informacién que el usuario necesita para su movilidad
con total autonomia y comodidad.

El primer aspecto que llama la atencién de esta disciplina, es el propio
término Sefialética, atin confuso y poco afianzado (como prueba de ello diremos
que todavia no se recoge en el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espa-
fiola de 1995). En segundo lugar, es destacable la poca atencién que se le dedica en
el terreno investigador, docente y de publicaciones, cuando de hecho, funciona des-
de hace tiempo en numerosos paises y desde la década de los ochenta ha sido
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considerada como un factor cuantificable de la calidad de vida que ofrecen nues-
tras ciudades. La informacién que nos llega, suele también plantear confusiones
terminolégicas con otras especialidades de la comunicacién visual: publicidad,

sefializacion, rotulismo...

Bajo un punto de vista eminentemente préctico y funcional, una buena se-
fialética, puede evitar muchos trastornos al viandante para la correcta orientacién
y localizacién de servicios en el entorno que se encuentra. Y desde un aspecto
estético, puede mejorar considerablemente un ambiente, al mismo tiempo que

funciona como soporte de informacién.

En este sentido ciudades europeas suizas, italianas, francesas... 0 america-
nas, cuentan desde hace tiempo con estudios y aplicaciones sobre este drea fun-
damental en zonas de gran densidad de poblacién o de mezcla cultural.

Es bien cierto admitir que la necesidad de orientacién se haya completa-
mente aceptada por la poblacién en general y entendida en muchos casos como
necesaria . Pero no encontramos la misma aceptacién en lo referido a la compe-
tencia de este 4rea por distintos profesionales. Y dentro del disefio gréfico, la
sefialética suele constituir un apartado insignificante frente a otros temas muy
estudiados y asimilados profundamente en literatura y planes de estudio, princi-

palmente europeos y americanos.

De hecho encontramos aplicaciones genéricas de sistemas sefialéticos en
empresas, grandes administraciones, sector de transportes, comercios, hospita-
les, museos, bibliotecas, zonas deportivas, ferias de muestras, zonas turisticas e
histéricas... Lo que demuestra su importancia social, y la contribucién a mejorar
la calidad de vida.

Hemos definido la sefialética como un lenguaje particular, para expresion
de éste, necesita valerse de tres tipos distintos de signos: icénicos, lingiiisticos y
crométicos, que trataremos de analizar exclusivamente desde un punto de vista
sefialético. Los signos lingiifsticos podrédn ser estudiados tanto a nivel formal
(tipografia) como a nivel de contenido (texto). Los signos ic6nicos se dividirdn
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en abstractos y figurativos. El tercer elemento, el color, es inherente a los dos
anteriores, y ademds lleva asociados numerosas connotaciones culturales, psico-

l6gicas, fisioldgicas, etc..

Se relaciona con otra serie de disciplinas relativas tanto a cuestiones pura-
mente técnicas: disefio grafico, planificacién, arquitectura, ilustracién técnica,
ergonomia, disefio industrial, colorimetrfa.... como aquellas que derivan del len-
guaje y la comunicacién: semiética, percepcién visual, legibilidad, leibilidad...
por causa de estos componentes anteriormente mencionados.

Esta relacién implica un trabajo coordinado de muchos profesionales, y el
método para llevarlo a su realizacién exige una planificacién y organizacién mi-
nuciosa. Esta necesidad de colaboracién condiciona para delimitar con exactitud

las tareas que corresponden a cada especialista.

Los roles tampoco parecen muy claros. No existe, podemos extendernos
también fuera nuestras fronteras, una previsién que integre en un trabajo comiin a
arquitectos y disefiadores graficos o ambientales y que planifique en conjunto la
obra que finalmente estd destinada al usuario. Actualmente, los arquitectos dise-
fian los edificios y el disefiador gréifico es requerido en el mejor de los casos
cuando se ha finalizado la construccién para disefiar el sistema sefialético. Y no
es rara la ocasién en la que el propio arquitecto o ingeniero disefia también la
sefialética, en la mayoria de los casos sélo actiia como elector de lo que ya existe
en el mercado de forma estandar, sin contar con un especialista en el tema.

Problemas como la iluminacién de sefiales con tomas eléctricas ocultas,
deben planificarse con anticipacién si se quiere cuidar la estética y en muchas
ocasiones el arquitecto considera que la inclusion de sefiales, directorios, etc.
rompe el conjunto arquitecténico y agrede su trabajo.

En Espaiia, atin estamos en los comienzos de la sefialética, timidamente se
afianza el término entre los profesionales y son contadas las empresas que ofertan
productos de calidad compitiendo directamente con mercados americanos, ale-
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manes, italianos, franceses que copan la oferta a nivel nacional, desplazando en

la mayoria de los casos las iniciativas de los profesionales del disefio.

El disefio grafico sefialético se adapta a las necesidades de la empresa, a las
particularidades de su imagen corporativa al ambiente en el que se integra... Esta
adecuacién define la originalidad que puede tener cada sistema, en el sentido de

poseer un disefio exclusivo y diferenciador.

Puede que a veces, tengamos una impresién contraria a esa caracteristica
de originalidad del disefio sefialético, y veamos una gran similitud entre unos
sistemas de sefiales y otros. En parte, esta unificacién se realiza para que el usua-
rio, aunque cambie de entorno pueda seguir orientdndose cémodamente sirvién-
dose de un estilo mds similar (aeropuertos, hospitales).

Por otra parte y como factor unificador que elimina esa originalidad po-
tencial del sistema se encuentra la estandarizacién de la industria que se dedica
a la fabricacién de componentes sefialéticos con criterios totalmente

despersonalizadores.

Estos elementos que ofrece el mercado pueden cumplir su funcién perfec-
tamente en lugares en los que la imagen que quiera ofrecer la empresa no sea un
factor prioritario o bien necesite solamente de un niimero limitado de sefiales.
Una solucién intermedia que puede ser més recomendable, también por cuestio-
nes econémicas, y de hecho es la que funciona a nivel profesional, es la de com-
binar los elementos estandares que nos ofrece la industria (perfiles, sistemas de
iluminacién, acabados, materiales...), encargar la fabricacién a medida y rotular
con posterioridad segin los criterios del disefiador gréfico.

El desarrollo de la presente tesis presenta una doble vertiente, por un lado
la recopilacién, investigacién, andlisis, evaluacién y exposicién de conclusiones
sobre la informacién referida a la sefialética y por otro, el desarrollo de un esque-
ma planificador y su aplicaci6n en la creacién de un prototipo sefialético.
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La metodologfa a seguir es de cardcter andlitico en lo que se refiere al ambito
"teérico” y tendrd un marcado carécter descriptivo en lo referente al proyecto

aplicado a un caso genérico.
La presente tesis tiene como objetivos:
- Clarificar y diferenciar el termino seiialética y su aplicacion.

- Definir y acotar la sefialética como una disciplina incluida dentro
del 4rea de conocimiento de disefio gréfico (internacionalmente reco-
nocida), siendo el disefiador el profesional mds adecuado para reali-
zar los proyectos de dicha disciplina y llevarlos a la préctica.

- Analizar sus caracteristicas como medio de comunicacién de ma-

sas.

- Estructurar y normalizar los componentes mds importantes de la
sefial. diferenciaremos los gréficos (tipografia, color, imagen) de los
formales (técnicas, materiales, acabados, soportes, iluminaci6n...)

- Definir las fases de creacién de un programa sefialético y su implan-

tacion.

Se han abierto numerosos campos muy interesantes para la investigacion,
que podfan constituir en si mismos densos trabajos, pero el terreno se ha acotado
lo mds posible, intentando no caer en la superficialidad de ser simplemente un
muestrario, sino de analizar los elementos més interesantes y haberlos plasmado

desde el punto de vista sefialético.



2

SENALETICA

2.1. Introduccion al lenguaje sefialético

Intentaremos en esta breve introduccién llamar la atencién sobre aspectos
que pueden pasar desapercibidos en nuestra relacién con el entorno, especial-
mente urbano. Muchas veces no somos conscientes de las posibilidades de mejo-
ra que pueden tener nuestras ciudades porque estamos habituados a ellas y tam-
bién en muchos casos a su incomodidad. Para que exista una intencionalidad de
mejorar las cosas, debe existir anteriormente una necesidad consciente. Partire-
mos de este supuesto para observar aspectos de nuestra movilidad cotidiana en
los ambientes cercanos € intentar extraer conclusiones sobre las carencias y mo-
dificaciones potenciales que ayudarian a mejorarla.

Nuestra intenci6n estd en responder a la siguiente cuestién: ;Se justifica la

existencia de la sefialética?.

El desarrollo urbano, la uniformidad de entornos y sobre todo la masificacién,
han generado en nuestras ciudades necesidades de informaci6n basicas para los
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usuarios de estos espacios. Aparece la sefial como ente diferenciador y sefializa-
dor de estos entornos con el fin de orientar en la toma de decisiones. Se hace
ahora imprescindible la lectura de sefiales, indicativos o rétulos publicitarios para
orientarnos en espacios conocidos o no. La informacién a la que nos referimos es
vélida tanto para el trdfico rodado como el peatonal y a nivel exterior e interior.

El lenguaje del que nos valemos se estructura en un cédigo complejo de
elementos: unos aprendidos a través de las ensefianzas regladas y otros que lo
fueron de forma autodidacta y que han evolucionado con el paso del tiempo suje-
tos a las propias necesidades que el hombre se ha generado de modo artificial.

Este lenguaje posee unas caracteristicas particulares tendentes sobre todo a
la universalizacién. Se basa en la reduccién de la imagen a sus minimos elemen-
tos de comprensién, haciéndola por ello “descodificada”, “leida” por un mayor
espectro de receptores. Cuando la imagen ha sido expuesta a manipulacién toma
caracter de simbolo. Es por ello frecuente oir: “Una imagen vale més que mil
palabras” a lo que Joan Costa (1990), aclara :”Un simbolo vale mds que mil

imdgenes”.

Si analizamos situaciones de movilidad en nuestros entornos, veremos que
normalmente solemos desenvolvernos bien en los ambientes cotidianos
valiéndonos simplemente de experiencias anteriores o informaciones ya aprendi-
das. Vemos que la situacién es muy distinta cuando salimos a lugares poco o
nada conocidos, ddndose el caso de desorientacién o pérdida de capacidad espa-

cio-temporal en la toma de decision.

En estos casos, solemos recurrir a preguntar a otros viandantes, a recorrer
la zona, etc, hechos que suelen despertar en nosotros inquietud y que con seguri-
dad conllevan una importante pérdida de tiempo.

Nuestra movilidad en grandes aeropuertos, estaciones, edificios de ofici-
nas e incluso pequefios espacios, nos condiciona psicolégicamente con estados
de ansiedad producidos por la desorientacion, falta de tiempo, le eleccién de un
color inadecuado para un ambiente en concreto, la ausencia de respuesta a valo-
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res antropométricos, contaminacién ambiental por exceso de informacidn, la elec-
cién de caminos equivocados... que pueden ser ficilmente prevenidos con la toma
de medidas sencillas. Un simple indicador de direccién en el lugar adecuado,
puede actuar positivamente sobre las necesidades de orientacién de los usuarios

en este espacio.

En gran medida son los pequefios detalles los que indican la calidad de los
servicios e incluso la mejora de la calidad de vida de los individuos. El Consejo
de Europa, ya en 1980, utiliz6 como uno de los factores que miden la calidad de
vida, el facilitar el acceso a los servicios que nos ofrecen nuestras ciudades. Y
entre estos factores se hallaba el informativo, proporcionado por la sefialética,
como respuesta desde el disefio a cubrir una necesidad que el hombre tiene de

confort y funcionalidad ®.

2.1.1. Micropsicologia y sefialética

A. Moles, define en 1976 la "Micropsicologia" como la ciencia encargada
de estudiar aquellos acontecimientos microscépicos que determinan nuestra con-
ducta. Nosotros la utilizaremos con la finalidad de acercarla al campo sefialético
y analizar en minuciosidad las situaciones cotidianas de movilidad en servicios,

empresas, etc.

Veamos en un ejemplo sencillo cudl es el papel de la sefialética, qué venta-
jas procura y cémo actda a nivel psicoperceptual en el usuario.

Supongamos la acci6én de adquirir un billete en una estacién de bus y loca-
lizar un andén concreto. Para ello, estudiaremos los recorridos en planta y las
acciones del usuario en un organigrama en los que reflejaremos el tiempo y las

alternativas posibles a tomar.

(1)"...Tan necesaria como la existencia misma de estos servicios (administracion piiblica,
seguridad social, transportes piiblicos, por ejemplo) en su accesibilidad para los individuos. De
modo que un servicio dificilmente asequible es dificilmente utilizable, y esta dificultad, o
inversamente, facilidad, es un elemento percibido por la sociedad como indicador de la calidad
de vida"...Nos referimos a la obra "L analyse et le gropupement des indices de qualité de vie en
fonction des besoins des individus", Conseil de L"Europe, Estrasburgo, 1980. Y a la referencia
que Joan Costa comenta en "Seiialética” pdg 11.
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Los minimos pasos a dar son los siguientes: 1- entrar, 2- comprar el billete,
3- ir al andén de salida y 4- salir.

Para realizar este recorrido debemos conocer unas informaciones bésicas:
la ventanilla dénde comprar el billete, localizar los andenes y hallar el andén
concreto de salida. Estas son informaciones que el usuario que utiliza por prime-
ra vez un servicio, desconoce. Las opciones son miiltiples. Veamos tres ejemplos
dentro de un mismo organigrama que incluya tres recorridos distintos:

ENTRAR

PREGUNTAR POR
INFORMACION

LECTURA PANECL:
TNDICACION
DE LIORARIOS,
DESTINOS,
PUNTOS DL VENTA

ACCESO VENTA
BILLETE

ACCESO
ANDENES

ANDEN
LOCALIZADO

Fig. 1. Organigrama de los tres recorridos
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- el primero de la izquierda, reflejar4 el recorrido en un servicio sin ningin
tipo de sefialética,

- el segundo, en el centro, sefializard la ventanilla de informacién y acceso
a andenes y,

- el tercero, a la derecha, incluird un panel sefialético que aclare horarios,
destinos, puntos de venta... etc., situado en la entrada del edificio.

Podemos presentar un esquema en una planta imaginaria, sobre los recorri-
dos arealizar y el tiempo invertido en ellos. Los tres esquemas que corresponde-
rian a las tres situaciones planteadas serian:

ANDENES
DE SALIDA

VENTANILLA
INFORMACION

VENTA DE
BILLETES

i

ACCESO

t t
00 OO

A B C

Fig. 2. Recorridos: A, sin ninguna informacién; B, minima informacion; C, varias informaciones

< 10=
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Llama la atencién las diferencias de recorrido y es muy significativa la
pérdida de tiempo que se producird al recorrer las distancias que faciliten la infor-
macién deseada. El ejemplo es sencillo, pero en situaciones especificas, como
puede ser una estacién de tren o aeropuerto internacional esta desorientacion puede
hacernos perder en ultimo extremo nuestro medio de transporte.

En Estados Unidos, se han llegado a ganar juicios interpuestos por usuarios
a la Administracién o empresa responsable de haber perdido su medio de trans-
porte a causa de la carencia o la mala calidad de la informacién que ofrecen
aeropuertos, estaciones, etc...

Figura 3

En Espafia, atin es raro encontrar una sefialética correctamente planificada
e implantada, constituyéndose los hospitales, grandes empresas ptiblicas o priva-
das, bibliotecas y museos como los principales demandantes de la sefialética. Y,
solemos encontrarnos, en aquellos casos ya en funcionamiento, cierta
despersonalizacién a causa de la eleccién de sistemas estandarizados de venta en
empresas especializadas, rechazando una de las principales caracteristicas de la
sefialética, que es la posibilidad de originalidad, exclusividad y adaptacién a las
necesidades y la imagen de la empresa, con el fin de que cumpla y satisfaga con

<=
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criterios ergonémicos y psicoperceptuales, imprescindibles en un disefio integral

de repercusién social.

Figura 4

En las Figs. 3,4 y 5, mostramos diversos ejemplos sobre las posibilidades
que puede proveer la implantacién de un sistema sefialético en un determinado
ambiente. En la Fig. 3 comprobamos la perfecta integracién de un elemento tan
moderno como puede ser el propio soporte, material, disefio... en un ambiente
histérico y monumental como es el Museo de Arte de Nueva York. En la Fig. 4,
podemos comprobar cémo la lectura de los caracteres tipogréficos se confunde
entre las sombras que ellos mismos producen, creando un incémodo efecto de
ilegibilidad.

En las siguientes ilustraciones (Fig.5), vemos cémo el sistema sefialético
puede integrarse perfectamente siendo una extensién de la Imagen corporativa de
la empresa compartiendo elementos graficos comunes con una imagen unificada.
Esta caracteristica implica la originalidad de cada disefio sefialético adaptado a
unas particularidades concretas y diferentes en cada caso.

-1
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Figura 5. Relacion de la Imagen corporativa con la sefialética

El ejemplo que exponiamos anteriormente puede atin ampliarse si analiza-
mos el recorrido a seguir para llegar hasta la estaciéon que tomabamos como mo-
delo. Supongamos que estamos en un pafs extranjero y que accedemos a la esta-
cién en nuestro vehiculo. Exteriormente no hay indicaciones de que el edificio en
cuestién sea la estacién que buscamos. Hemos de encontrar la entrada al estacio-
namiento que puede ser complicado, viéndonos de esta forma desorientados en-
tre la multitud de vehiculos si no contamos con la ayuda de ninguna referencia
sefialética. Una vez en el parking, debemos tomar los ascensores (que necesitan
ser sefializados) y a continuacién localizar el piso correcto y acceder como veia-
mos antes, a la estacion.

Podemos y debemos tener en cuenta otros condicionantes:

- Si el usuario debe utilizar silla de ruedas,

- Si es ciego,

- Si es sordo.

A esto podemos afiadir:

- el factor de la edad (las personas mayores no suelen tener buena agudeza
visual y movilidad) o,

- el idioma,

- el nivel cultural (;c6mo podriamos orientar a un analfabeto utilizando la
sefialética?).

-13l=
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Vemos pues, que la sefialética se constituye en
salvaguarda de toda necesidad como respuesta a un A
hecho transcendente de la vida cotidiana que afecta 66 y
directamente al usuario en la toma de decisiones. No
exageramos. Ante una emergencia o incendio una co-

rrecta sefializacién puede salvar muchas vidas, sobre
todo en edificios complejos y de dificil evacuaciéon. A
nivel legislativo, existen normas aplicadas a la sefiali-

zacién como un factor de Seguridad en el Trabajo, que

estipulan los sefialamientos obligatorios segtin la tipo-
logia de edificio, nimero de operarios...(Parte de la
normativa referida a sefializaciones la recogeremos en
el anexo de normativa). Pero en muchos casos, la pro-
pia sefialética, puede servir de apoyo a estos indicati-
vos que la mayoria de las veces suelen pasar desaper-

cibidos hasta que nos son necesarios. Fig. 6 Simbolos de seguridad

Cuanto més complicado y mayores servicios ofrezca el ambiente a sefiali-
zar mayor importancia tendrd una sefialética correctamente disefiada y ubicada.

2.1.2. Demanda social de la sefialética

Queda claro que la sefialética se ha convertido en un factor irremplazable
en la actividad del ser humano. También diremos que a nivel general, atin no
somos realmente conscientes de la ayuda que puede suponer, en nuestros actos
més cotidianos. La consciencia de la necesidad de ser
informados correctamente, admitiendo en muchos ca-
sos esta informacién como un derecho, no se encuen-
tra atin implantada entre nosotros. Es decir, para que
exista realmente una oferta de un producto, un disefio,
una solucién, debe existir la intencién manifiesta de

cubrir una necesidad de resolver un problema o de crear

un disefio. Fig. 7 Prevencién ante incendios

-14-
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De alguna manera la inexistencia de informacion a la que estamos acos-
tumbrados, y que no consideramos facilmente modificable o mejorable en la me-
dida de nuestras opiniones, condiciona nuestros hébitos de orientarnos cuando es
necesario a través de otros usuarios, preguntdndoles directamente.

Por otro lado, también es muy comiin (quizéds por la falta de costumbre a
encontrar cualquier informacién) que muchos usuarios no prestan demasiada aten-
cién a la informacién que les rodea o atin peor, pueden mirala sin realmente com-
prenderla. Otro factor que debemos considerar es el nivel cultural de los recepto-
res; es un hecho bastante comtin que para muchas personas, resulta practicamen-
te imposible reconocer en un mapa su ubicacién, o traducir el significado de
pictogramas correctamente o bien retener las informaciones que tienden a ser
olvidadas ficilmente. No debemos sin embargo escudarnos en disculpar estos

factores de lo que serfa un mal o ineficaz disefio.

El resultado final es la falta de comunicacién, en muchas ocasiones los
disefiadores no tienen en cuenta todos los factores que definen al usuario, como
veiamos mds arriba. Muchas veces no se lee la informacién, simplemente porque
estd mal ubicada o no se comprende por un mal disefio grifico o por una
sobreabundancia o al contrario un defecto de la informacién presentada. Asi que
podriamos plantear el epigrafe al contrario: ;la sefialética responde a la demanda
social?. En este sentido, la presente tesis intentard hacer mejorables aquellos as-
pectos que dependan del disefio gréfico y evidenciar otros también importantes
como la ubicacién, iluminacién... en definitiva, intentar eliminar cualquier "rui-
do" que entorpezca la comunicacién sefialética.

2.1.3. Factores que condicionan nuestra movilidad

Las ciudades y nuestro entorno en particular no estdn debidamente adecua-
dos a nuestro uso. Construimos edificios a los que todos no podemos acceder,
aceras por las que no puede llevarse un carricoche para nifios o un carrito de
compra y menos una silla de ruedas, nos vestimos con tallajes universales, utili-
zamos sillas incémodas... en definitiva quedan atin muchas cosas por adecuar a

-15-
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nuestra medida y nuestras necesidades. Ante estos hechos descritos, una solucién
apropiada la plantea la Ergonomia, con el objetivo de mejorar, adecuar y optimizar
las condiciones en que se relacionan el entorno y la actividad humana.

Los ambientes que nos rodean no son tampoco féciles de comprender, son
complejos y nos inducen a confusiones y pérdidas. En ciertas ocasiones se pre-
tende mejorar la arquitectura de un edificio con el uso de sefiales. Pero la sefialé-
tica no puede solucionar defectos arquitecténicos de espacios dificiles de transi-
tar o comprender, aunque si mejorarlos en mayor o menor medida.

Quizés la necesidad de implantar un sistema sefialético, pase completa-
mente desapercibida por nosotros cuando ya conocemos el espacio y llegamos a
considerar que puede ser innecesaria para otros usuarios porque nosotros yano la
necesitamos. Tendemos a pensar que los otros usuarios son como nosotros.

Paul Arthur y R. Passini (1992), comentan la actitud mds comun entre los
usuarios cuando después de dar vueltas y vueltas, localizan finalmente su desti-
no:

- Primeramente se culpan a si mismos por el desconocimiento de ese lugar.

- Después se encuentran frustrados por haberse perdido.

- Y cuando finalmente el usuario comprende que no es culpa suya, tiene

una actitud de cierto resentimiento o malestar por la pérdida de tiempo o

por haber seguido un sistema de sefiales incorrecto.

También hace un comentario parecido Norman (1990) @,

(2) "A lo largo de los afios he ido dando trompicones por la vida, tropezando con puertas,
sin saber qué hacer con los grifos, incompetente para utilizar las cosas mds sencillas de la vida
cotidiana. "Soy yo", murmuraba. "Es mi incapacidad para lo mecdnico". Pero al ir estudiando
psicologia y contemplando el comportamiento de otros, empecé a comprender que no estaba
solo... Descubri que los seres humanos no siempre se portan con torpeza los seres humanos no
siempre se equivocan. Pero si lo hacen cuando las cosas que utilizan estdn mal concebidas y
disefiadas. Sin embargo, seguimos presenciando cémo siempre se echa la culpa a errores humanos
por todos los desastres de la sociedad...”

-16-
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Cuando algin objeto nos resulta dificil de manipular tendemos a pensar
que la culpa esté en que no sabemos manejarlo, sin llegar a plantearnos que posi-
blemente su defecto esté en un su disefio. No solemos buscar defectos en lo que
nos viene dado como algo inaccesible a nuestros requerimientos o inmodificable

y somos nosotros los que intentamos adecuarnos al objeto.

Algo parecido pasa cuando transitamos o la actividad se desarrolla en el
espacio urbano, donde estamos sometidos a diversas tensiones que se van acu-
mulando, debido a las caracteristicas propias del funcionamiento de la ciudad
(ruidos de coches, sobreabuso de la via publica, excesiva informacién en el zéca-

lo urbano, mobiliario urbano mal distribuido...).

Hemos visto cmo la arquitectura si no estd correctamente planificada pue-
de ser una verdadera barrera fisica para todos los ciudadanos y en especial aque-
1los con algtin tipo de minusvalfa. La arquitectura urbana provoca ciertas barreras
fisicas que atafien directamente a la accesibilidad cohart4dndola, por ejemplo: exis-
ten las barreras arquitecténicas pero también las hay fisicas: puertas muy pesa-
das, rampas sobreinclinadas, etc. Ultimamente se ha avanzado mucho en este
sentido y nuestras ciudades son cada vez un poco mds accesibles gracias a la
toma de conciencia y aplicacién de los conceptos ergonémicos, en el plantemiento
urbanistico moderno.

Entre estas mejoras se encuentra la contribucién de la sefialética a la supre-
si6én de barreras de accesibilidad a los servicios. Nos gustaria aqui poder afirmar
que realmente se estd evolucionando a pasos agigantados en este sentido, pero
lamentablemente, son muy pocos los edificios accesibles a todos, los lugares c6-
modamente transitables, los espacios comprensibles facilmente...

Sabemos que es muy dificil modificar lo ya establecido (principalmente
debido a un problema de costos), pero observamos que tampoco, hoy en dfa, se
planifica lo suficiente. Parece darse una falta de previsién, como si el propio
disefiador, arquitecto e ingeniero, etc. tuvieran poco claro el futuro inmediato.
También se puede pensar en la hipétesis de las presiones a los Estamentos Publi-
cos por parte de los propietarios que en pro de criterios econémicos imponen, lo
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que los demds no pueden establecer con criterios técnicos, de seguridad, bienes-

tar, etc.

A los factores arquitecténicos y fisicos se afiaden también los psicolégicos
que ofrecen las urbes. La carencia de iluminacién o la falta de cualquier indicati-
vo que nos asegure la direccién puede ser motivo de un cambio de actitud en la
eleccién de un recorrido en detrimento de otro que psicolégicamente nos confie-
ra mayor seguridad (garajes mal iluminados o sefializados, pasajes subterrdneos...).

El usuario de un servicio se siente "reconfortado" psicolégicamente, cuan-
do evidencia la sefialética como muestra de un interés de la empresa hacia el
cliente, a la par del factor informativo que conlleva. La sefialética en este sentido
es un factor que mejora la imagen institucional, utilizdndose como un proceso de
marketing que genera un costo pero que se refleja en la contabilidad empresarial

como una inversion.

Figura 8. Sefialética como mejora de la relacion del usuario con la empresa

-18-
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Como vemos un elemento tan sutil y practicamente desapercibido, nos con-
diciona a nivel psicoldgico, a nivel de eficiencia, de ahorro de tiempo, funcional y
mejora la accesibilidad y la seguridad publica. Y, sin embargo, atn sigue siendo
un elemento del que se suele prescindir fuera de la normalizacién de seguridad
impuesta legalmente, quizds porque pueda considerarse accesorio, aunque cons-
cientemente se evidencie mayor dificultad en hacer un uso eficiente de los servi-

cios.
2.2. Caracteristicas de la sefialética

Para determinar las principales caracteristicas de la sefialética, podemos res-
ponder a una serie de cuestiones que nos vayan ayudando a definirla.

La sefialética, como sistema destinado a la orientacién del usuario en los
diversos ambientes debe responder a tres preguntas: ;dénde ir?, ;cémo ir?, en
ocasiones jcudndo ir?.

- ;Dénde ir?. Debe en primer lugar, determinar la ubicacién de los servicios

que pueda utilizar el usuario, localizarlos en funcién de la situacién del

lector de la informacién y planificar el acceso fisico a esos servicios.

- (Cémo ir?. Debe indicar el recorrido y el modo éptimo de acceso a los

servicios siguiendo las pautas marcadas por la informacién, ya sea puntual

o en el trascurso del recorrido, hasta llegar al destino.

- (Cudndo ir?. En ocasiones cuando se especifiquen horarios de apertura o

dias especificos, la sefialética debe responder a este tipo de informaciones.

ESQUEMA DE RESPUESTAS DE LA SENALETICA A LOS INTERRROGANTES DEL USUARIO.

ORIENTACION INFORMACION

? '

[ l

®
(DONDE IR? (CUANDO IR? UNICA SUCESIVAS

INFORMACION INFORMACIONES
GLOBAL PARCIALES
+COMO IR?
Figura 9
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La actuacién del intérprete sefialético ante una informacién se decide entre
dos puntos:

- el anélisis exhaustivo de toda la informacién para la eleccién de una solu-
cién 6ptima,

- el conformarse con una minima informacién que satisfaga la orientacion
necesaria hasta el préximo punto informativo. Suele ser esta opcién la més
comiin. Esta eleccién suele fundamentarse en la capacidad de aprendizaje
mnemotécnico, ya que es dificil retener en la memoria a corto plazo una
gran cantidad de informacién.

Normalmente se considera siete el nimero limite de informaciones que
podemos recordar secuencialmente. Cuando el recorrido se conoce de antes,
rememoramos como los mds importantes aquellos puntos donde tuvimos que

tomar decisiones, siendo las otras informaciones secundarias.

La sefialética aprovecha el reconocimiento como una aportacién mds efec-
tiva que la simple memorizaci6n sin un conocimiento directo del medio, de ahi la
dificultad de la retencién memoristica cuando se desconoce el espacio de accion.
Para facilitar este proceso, la sefialética se sirve de los elementos graficos presen-
tados did4cticamente (planos, pictogramas, simbolos...) para hacer més

comprensibles los espacios.

Fig 10. Simbolo universalmente reconocido

2.2.1. Cualidades que la definen

La primera cualidad que puede definirla es su funcionalidad, su existencia
responde a las necesidades que cubre. Como todo disefio, la sefialética, integrante
del disefio gréfico, tiene como justificacién la respuesta a un problema determi-
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nado. La sefialética es la solucién a un pro-
blema de orientacién planteado que se re-
suelve mediante la comunicacién gréfica.

En segundo lugar, su carécter es particular-
mente discreto, se tiende a integrar en el am-
biente sin agresiones o llamadas de atencién
tipicamente publicitarias. La informacién es
vista cuando el usuario la busca, para el que
no la necesita puede pasar desapercibida
como un elemento més del conjunto arqui-
tecténico, mientras que la publicidad recu-

Figura 11. Discrecionalidad

rre a elementos ambientales agresivos para llamar la atencién sobre el resto de

sefiales (valiéndose de efectos luminosos, sonoros, colores estridentes, grandes

tamafios...), la sefialética se "camufla", como integrante de un ambiente al cual

sirve, buscando la mayor limpieza y sencillez en la transmisién de informacio-

nes.

Es evidente que en la mayoria
de los casos el disefio se integra en el
entorno, aunque puede buscarse inten-
cionadamente en ocasiones el efecto
contrario. Es por ello que actia en con-
traste con el ambiente destacamos
aquellos casos en los que la sefialética
funciona no sélo a nivel informativo,
sino que complementa estéticamente
el conjunto o forma parte de la ima-
gen corporativa de la empresa y quie-
re, por lo tanto destacarse (actuando
también como elemento publicitario).

Si la presentacién de la informa-

cién se hace de modo complejo, es mas
dificil de reconocer en funcién del

-21-
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tiempo de percepcién. Citaremos mds adelante algunos de los estudios que se
dedican a la mejora de "lectura” de los mensajes, analizdndolos en funci6n de
unos condicionantes luminicos, de distancias, de tamafios, segin colores, etc.
Trataremos este aspecto al describir particularmente los elementos que confor-

man la sefialética: tipografia, imagen, color, flecha.

De todas las caracteristicas comunicacionales que Joan Costa (1990), esta-
blece como cualidades principales seleccionaremos principalmente éstas: su ca-
rdcter autodid4ctico y a nivel comunicativo abarcard los niveles de comunicaci6n

pedagdgica, informativa e identificativa.

Tabla 1

Caracteristicas de la comunicacién sefalética
Finalidad

Funcional-Organizativa

Orientacién

Informativo-Did4actica

Procedimiento
Visual
Cddigo

Signos simbdlicos

Lenguaje iconico

Universal

Estrategia de contacto

Mensajes fijos in situ

Presencia

Selectiva

Funcionamiento
Automatico-Instantaneo
Espacialidad

Secuencial, discontinua

Persistencia memorial

Extincién instantanea
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Es pedagégica en tanto que su caricter principal es transmitir un contenido.
Es informativa ya que aporta datos que hasta ese momento se desconocen y es
identificativa en tanto existe un proceso de reconocimiento de unos elementos
(pictogramas, texto) destacando su cardcter autodidactico ©.

Cabe establecer ciertas salvedades en este tltimo caso ya que, jhasta qué
punto el receptor sabe o debe saber interpretar los mensajes sefialéticos?, el
aprendizaje cumple alguna funci6n en el proceso comunicativo sefialético?.

2.2.2. Caracteristicas a nivel técnico

Afiadiremos a continuacién otras caracteristicas a nivel técnico y préctico
de la sefialética:

a) La colocacién. Debe ubicarse en puntos donde puedan surgir interrogantes.

b) La flexibilidad. Debe tratarse de un sistema flexible que puede adaptarse
de forma cambiante a la organizacién de los espacios y de los ambientes.

c) La expresién. Debe transmitir instrucciones permanentemente visibles,
apoyada en un eficaz sistema de signos, donde se comunique de modo claro y

€conciso.

Vemos pues que la sefialética da respuestas informativas al planteamiento
de una necesidad o duda. Es por lo que se debe evitar su uso para cubrir las
deficiencias de una mala organizaci6én arquitect6nica ni tampoco puede usarse
sin tener en consideracién los espacios y los servicios. La informaci6n se debe
procurar dar en progresi6n 16gica, pasar de informaciones generales a puntuales
en los distintos niveles de sefializacién. Diremos, que es importante en la planifi-

(3)"La comunicacién pedagdgica, cuyo fin es la transmision de elementos de conocimiento
por medio de la lectura, la demostracidn, el razonamiento, el discurso diddctico, el documento y
los esquemas e ilustraciones. La comunicacion informativa -que estd presente al menos
teéricamente en todas las formas de comunicacion- aporta datos utilitarios de la praxis, de
conocimiento de novedades, noticias, advertencias, indicaciones. La comunicacién identificativa,
cuyo fin principal es el reconocimiento de aquello que se transmite, el retrato, el documento
fotogrdfico policial, asi como los signos de identidad en el campo individual: la foto de identidad,
la firma, la huella digital (en el mundo comercial, las marcas, las ensefias y signos de identidad
corporativa, implican una orientacion intencionadamente persuasiva". Costa (1990).
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cacién del sistema sefialético, determinar por prioridades los destinos, estable-
ciendo, por importancia o en ocasiones por interés de la empresa cudles son los
destinos primarios, secundarios, etc... hasta llegar a la sefialética personalizada,

dltimo eslabdn del proceso.

La eficacia del sistema, se demuestra desde planteamientos ergonémicos
de visualizacién (legibilidad, leibilidad), insercién en el medio, utilizacién de
formas y colores, etc. como respuesta a los interrogantes que nos plantea la orien-
tacién. Interrogantes como los que veiamos anteriormente: ;dénde ir?, ;c6mo

ir?, ;cudndo ir?...

La orientacién en un espacio bien seifializado sigue una serie de puntos que
pasan: del encuentro de la informacién, su interpretacién y toma de decisiones,
movilidad en el ambiente, distribucién personal del tiempo y la determinacién de
la calidad de la propia visita. Asi como aspectos que contribuyen positivamente a
la mejora del uso del espacio y que el usuario conoce tinicamente a través de la
informacién que le proporciona la sefialética.

Cuadro 1

DISTRIBUCION
TEMPORAL
LOCALIZACION MOVILIDAD
ACCESO - |\ creMACION INTERPRETACION —% DECISION —» ESPACIAL
AUTODETERMINACION
DEL RECORRIDO

2.3. Definiciones de Sefialética

Es dificil definir una palabra tan novedosa en el lenguaje castellano como
lo es ésta, en principio porque atn no estd reconocida por la Real Academia de la
Lengua Espafiola (1995), aunque su uso sea comiin entre los profesionales de

disefio gréfico.
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Joan Costa (1990) recoge varias definiciones, tales como:

"Podemos definir sefialética como el sistema instantdneo e inequivoco de
informacion por medio de sefiales visuales o mensajes espaciales de comporta-
miento".

O esta otra:

"Sefialética es la ciencia de las sefiales en el espacio, que constituyen un
lenguaje instantdneo, automdtico y universal cuyo fin es resolver las necesida-
des informativas y orientativas de los individuos itinerantes en situacion”.

Finalmente plantea:

" En resumen, pues, la sefialética es un sistema de mensajes que desenca-
denan actos, generalmente voluntarios o relativos a acciones voluntarias. Es un
modo técnico de comunicacion. Un lenguaje predominantemente visual que cons-
tituye una puntuacion del espacio. Es un modo que funciona selectivamente por
el receptor. Es un sistema comunicacional discreto y puntual, opera in situ con
un cometido informativo-diddctico preciso... Sefialética es un lenguaje desarro-
llado de signos especificos y también es el conjunto de criterios para su concep-

cion y aplicaciones”".

También podemos encontrar en Costa (1987) un referente a la sefialética
desde la eficacia del disefio grafico, cuando dice:

"El disefio de la informacién funcional, se orienta bdsicamente hacia la
utilidad piblica, es decir, hacia el individuo de una sociedad, con el fin de facili-
tar aquellas informaciones utilitarias que corresponden a sus necesidades y ex-
pectativas, sobre todo vinculadas a la movilidad social, a la complejidad de los
productos técnicos y a la exigencia de informaciones que todo ello requiere"..."
Los ejemplos mds ilustrativos de esta variante del disefio grdfico son los
indicadores callejeros, el grafismo cartogrdfico, los planos 'y mapas, la sefialéti-

ca y los sistemas de signos codificados".

No obstante, y volviendo al uso y comportamiento para el que se gener6 la
sefialética, la podemos definir como un sistema de informacién sobre los servi-
cios que ofrecen las empresas dirigido al usuario, responde a planteamientos gra-
ficos disefiados para espacios complejos, con la finalidad de informar, orientar y
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guiar. Se estructura mediante un lenguaje conciso y claro que comprende un c6-

digo lingiifstico, otro icénico y un tercero cromético.

El cédigo lingiiistico, a nivel grafico estard definido por la tipografia, que
funciona tanto a nivel de texto (como transmisora de una informacién) y a nivel
de imagen (aportando connotaciones particulares de cada disefio tipografico) y
lleva asociado como elemento inherente otro importante elemento sefialético: el

color.

El color de los elementos (tipografia, pictogramas, flechas...) y de la propia
sefial, deben funcionar tanto a nivel estético como portadores de una informacién
codificada. El color sefialético, normalmente lleva asociados otros significados
establecidos convencionalmente, por su estrecha relacién con la sefializacién o
por las caracteristicas particulares que se asocian tradicionalmente a los colores.

Respecto al componente ic6nico de la sefial, encontraremos dos tipos de
signos: figurativos (pictogramas) y abstractos (simbolos, planos, flechas...) que
transmitirdn la informacién a través del lenguaje universal de la imagen.

Si analizamos su contenido, podemos decir que posee cuatro niveles infor-
mativos diferenciados:
- Informativo genérico
- Orientador
- Identificativo
- Prescriptivo
A los que se pueden unir a titulo indicativo:
- la informacién reguladora y
- la ornamental

Podemos también servirnos de las equivalencias que tiene esta palabra en
otros idiomas para acercarnos un poco més a su definicién. Para americanos e
ingleses, bastante concienciados desde hace tiempo por proporcionar esta ayuda
informativa a los usuarios de los entornos, definen el tema con terminologia va-
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riada: "Environmental Graphics", "Signage", "Architectural Graphics", pero he-

mos visto que se va imponiendo el término "Wayfinding".

Este tltimo, Wayfinding, se puede traducir por un significado complejo
"encontrar el camino” o "encontrar una solucién" ya que se compone de la com-
binacién de la palabra way (camino) y del verbo find, y se utilizan en el lenguaje
comuin combinaciones de estos dos elementos como frases hechas:

"To find a way" que significarfa encontrar una solucién,
"To find a way intro", conseguir entrar en,
"To find one s way", encontrar el camino.

El uso del término, consideramos que es bastante acertado ya que presupo-
ne la intencionalidad final de la sefialética: conseguir orientar o informar para
llegar a un destino o encontrar una solucién a un problema de orientacion.

En otros idiomas la palabra encuentra bastante similitud con la que utiliza-
mos en espafiol. En francés, se denomina segnalétique y en italiano, signaletica.

Consideramos que el dar una definicién cerrada sobre lo que es sefialética
estarfa incompleta sin contar con las caracteristicas y particularidades que se irdn
describiendo a lo largo de todo el texto de la tesis y especialmente en este capitu-
lo, estableciendo diferenciaciones, particularidades que irdn dibujando con ma-

yor nitidez la definicién
2.4. Sefialética y Disefio Grafico

Continuamos afiadiendo "pinceladas" al concepto global de sefialética y
trataremos a continuaci6n otra caracteristica fundamental que no podemos olvi-
dar, su pertenencia al disefio grafico y su relacién con la imagen corporativa y con

la marca.

Vemos pues c6mo una disciplina de carécter tan discreto como la sefialéti-
ca, se hace tan necesaria, por lo que se podria afirmar, impresindible, para los
entornos complejos en los que el usuario dispone de poco tiempo para orientarse
como son los aeropuertos o edificios de oficinas por citar dos ejemplos.

=«



LOPEZ VILCHEZ, Inmaculada Sefalética: Anélisis y Normalizacién. Prototipo de Programa Sefialético

La sefialética se ha ido incorporando a una serie de disciplinas que tienen
como finalidad la mejora de la calidad de vida de los individuos, complementan-
do ciencias como la ergonomia con el fin de acomodar o acondicionar los entornos
més cercanos, para un mejor disfrute. Su catalogacién parece clara, aunque se
difuminen sus limites en varios campos aparentemente no muy cercanos entre si:

- estd relacionada, como decimos, con la ergonomia (pues facilita y mejora

la adaptacién hombre-medio), y en consecuencia con la antropometria,

- con el disefio industrial (en lo que respecta a tecnologia de materiales,

técnicas de fabricacién, innovacién de procedimientos...),

- con el interiorismo (pues la sefialética es un elemento a integrar en el

ambiente),

- la arquitectura (marco en el que queda inscrita),

- el paisajismo (cuando hablamos de sefialética exterior),

- la sociologia (en lo referente a estudios sobre las caracteristicas del recep-

tor),

- con la psicologia, como respuesta psico-perceptiva del individuo...

No obstante los autores coinciden en ubicarla dentro del disefio gréfico,
teniendo en cuenta que su funcién principal es la de comunicar, informar, trans-
mitir un mensaje. Dentro del disefio grafico podemos comprobar que, atin tenien-
do bastantes cualidades que la relacionan con el terreno de la impresién, en otros
aspectos (como su finalidad), puede entenderse como una disciplina auténoma
por las caracteristicas tan particulares que la definen y hemos comprobado.

Las opiniones evidencian que de ese campo genérico que es el disefio gra-
fico deriva como una parte integrante mds, la sefialética, asi como otras discipli-
nas (tipografia, publicidad, ilustracién, proyectos gréficos, etc...)

Analizaremos a continuacién algunas clasificaciones de la sefialética como
componente de imagen institucional de la empresa y pertenenciente al 4rea grafica.

Norberto Chaves (1994) define el disefio corporativo como “la comunica-

cion visual de una organizacion, desde el logo y el estilo tipogrdfico, a los siste-
mas de sefiales y disefio del entorno. Hace mayor hincapié en el paralelismo que

=08~
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existe entre la imagen de la empresa y la del individuo. Todos los mensajes deben
orientarse en una direccién clara y definitiva: “ Por ello, debe lograrse una gran
compatibilidad semdntica y retdrica no sélo entre los elementos significantes

pertenecientes a cada subsistema sino también entre ellos.”.

Si somos un poco més exhaustivos en la clasificacién, vemos que sitia la
sefialética en el "Sistema de Comunicaciones" por su naturaleza comunicacional
de la empresa pero en el limite de pertenencia al que el denomina "Sistema del
Entorno". Habria un tercer sistema, el de las "Actuaciones" desvinculado de la
sefialética. Asi pues, sin utilizar especificamente el término sefialética, lo presen-
ta sustituido por "sistema de sefializacién del entorno” (pudiendo crear cierta
confusién ya que como veremos a continuacion, sefializacion es distinto de sefia-

1ética).

Tabla 11

 DISENODEL |  DISENO

mensajes del disefio
gréfico. En ese sentido, el

ambiente, por ejemplo, un
seméforo o un autobds. Los

trabajo del urbanista, del objetos se ubican en el
arquitecto y del interiorista medio ambiente y son
constituye la configuracién | promocionados a través de
de un entorno mensajes, que son el
comunicacional. resultado del disefio
gréfico.
-29-

Comprende el urbanismo, | Abarca la planificacién de | Comprende principalmente
la arquitectura y el la produccién de objetos la caligraffa, la tipgrafia
interiorismo técnicos de uso y productos | (comunicacién lingiifstica),
(evironment design). de consumo, obtenidos por | la ilustracién y la fotografia
un proceso manufacturado |(comunicaci6n icénica), por
o industrial. medio sobre todo de la
imprenta.
El producto final es El producto final es El producto final es, en su
siempre tridimensional. generalmente gran mayorfa,
tridimensional. bidimensional.
El destinatario es su usuario | El destinatario es usuario y | El destinatario es receptor y
y ello comporta actos consumidor, y ello ello implica el registro
energéticos. comporta actos energéticos. | perceptivo y la conducta
reactiva.
Constituye el marco que | Ciertos productos pueden e aplica e i nte a
soporta los objetos del ser al mismo tiempo a informaci6n: disefio de
disefio industrial y los productos y medio .- libros, publicidad, &
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Cuadro 11

EL MAPA IMAGINARIO

Galaxia Marconi

-30-



LOPEZ VILCHEZ, Inmaculada

Sefialética: Anélisis y Normalizacién. Prototipo de Programa Sefialético

Cuadro Il

Programa de disefo

Identificacién corporativa.

Alla Direccién, Uso general,
Administrativos

Publicaciones institucionales
y promocionalcs. Memoria
anual, Memoria social.
Monografia de empresa.

Diseifio editorial.

Diseiio técnico.

— 1.c Puklioitar

Informactivos, Culturales,

Puhlicitarios Infc

Culturales.

Folictos.

Publicitarios, Inf

Culturales.

Carteles.

Productos. Envio.

Productos. Envio.

Coches,

ciones.

Disedo
e
Industrial
Diseiio
e
Audiovisual
Disciio
Arquitecténico
Disefio
tsrms )
Ambicntal

También podemos ver en este cuadro la relacién de la sefialética con el
disefio gréfico y con el proceso general de disefio.
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Joan Costa (1990), autor de la Tabla II (pagina 29), presenta también un
curioso esquema arbéreo, que va desde el nacimiento del arte en la antigiiedad
hasta nuestros dias en el que podemos apreciar cémo la sefialética aparece como
una disciplina independientemente vinculada al término "design" y relacionada
con otras ramas como el disefio ambiental.

Se aprecia pues, que estamos ante una disciplina compleja con dificultad
de catalogacién debido a los miltiples elementos que la constituyen como son:
* los soportes y los materiales (ligados con el disefio industrial),
* los componentes a nivel gréfico:
- tipografia (donde intervienen estudios sobre legibilidad, leibilidad,
disefio de letras...),
- pictogramas (anélisis de la imagen, ilustracién didactica...),
- el color (percepcidn, ergonomia, funcionalidad) y
* finalmente referido a su ubicacién (estd relacionado con el interiorismo,
paisajismo, urbanismo..),
* i atendemos a su funcién comunicacional podemos establecer conexio-
nes también con especialidades como los estudios sociolégicos, psicologia
de la percepcion, fisiologia en lo que se refiere a los canales receptivos.

Hemos comprobado que disefio gréfico y sefialética estan vinculados ha-
ciendo causa comiin para dar respuestas satisfactorias a los individuos, y también
vemos cémo el disefiador grafico debe estar en continua colaboracién con profe-
sionales de muiltiples campos por las caracteristicas que definen el mensaje sefia-

1ético.

Haremos notar que hasta ahora, han sido en miiltiples ocasiones arquitec-
tos e ingenieros los que han asumido el papel del disefiador grafico como espe-
cialista en comunicacién visual, y a menudo encontramos comentarios por parte
de arquitectos referidos al "fenémeno de la comunicacién arquitectonica" relati-

vos a sefiales y publicidad :

" ... creemos, que deberia formar parte de las tareas sintéticas y mds am-

plias del arquitecto" Venturi (1978).
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Hemos comprobado algunos disefios de sefiales hechos por ingenieros en
la publicacién del AIMPE (Asociacién de Ingenieros Municipales y Provinciales
de Espafia) (1981), donde se editan las pautas de disefio para las sefiales viales
espafiolas. En ellas se cometen numerosos fallos de disefio en lo referido a ele-
mentos icénicos, tipograficos, alineaciones... y en otras se presentan atin disefios
anticuados de objetos que serian irreconocibles sin un aprendizaje previo por el
publico mds joven (nos referimos a cdmaras fotograficas de fuelle, estaciones de

servicio...).

PARQUE NACIONAL PARQUE ALBERGUE JUVENIL

Fig. 14. Incongruencia en la representacion del mismo elemento, drbol, en:
Parque Nacional, Parque y Albergue juvenil.

*&

PLAZA DE TOROS - . ZONA PEATONAL

Fig 15. Incongruencias a nivel grdfico de trazados.
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Siempre que sea posible se recomienda el trabajo conjunto de profesiona-
les de distintos 4mbitos que en nuestro caso particular ayude a planificar la inclu-
sién de seiiales desde la etapa del proyecto arquitecténico. Pero a veces las rela-

ciones entre profesionales son dificiles de llevar @.

La planificacién puede facilitar enormemente la inclusién de todo tipo de
sefiales, iluminacién, en el edificio, reduciendo en gran medida los costes que

implantacién a posteriori de un sistema sefialético conlleva.

Retomaremos a continuacién la relacién de la sefialética con la imagen de
la empresa que representa, de un modo escalonado veremos su relacién con la

marca, con la identidad corporativa y con la imagen global.

2.4.1. Relacién de la sefialética con la marca

Como veremos en el siguiente capitulo, los origenes de la sefialética se
funden en la sefializacién y en el marcaje, siendo ambos elementos de referencia
para orientar, delimitar y sefializar el entorno. Puede relacionarse este aspecto
con la informacién funcional e intencional que ofrece la empresa ya en nuestros

dias.

Fig. 16. Serialética’y marca

(4)"Muchos arquitectos se oponen a las sefiales en los edificios: si la planta es clara, se
sabe dénde ir". Venturi (1978).
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Hoy comprobamos que los limites entre las distintas disciplinas se encuen-
tran més definidos. Debido a que el sistema se hace mds complejo y la marca
posee suficiente autonomia e importancia, requiriendo por s misma un estudio
pormenorizado. Es por lo que intentaremos establecer en este apartado la corres-
pondencia o relacién mds directa de la marca con la sefialética.

La seifialética, al igual que la marca, forma parte de la imagen global de la
empresa. Pero como diferencia, la marca se define como el signo unificador, el
elemento m4s identificador y s6lidamente definido para poder hacerse extensible
a todas las derivaciones del sistema de la imagen empresarial. Es por lo que

sefialética y marca estdn estrechamente relacionadas.

La sefialética puede desvincularse mds de la propia marca que otros pro-
ductos o servicios que produce la empresa, ya que su existencia no queda justifi-
cada sélo para dar una imagen de la empresa sino principalmente por su funcio-
nalidad. Es por ello que normalmente puede mantener ciertos "recuerdos” (refe-
rencias a la marca, al color, al logotipo), pero no necesariamente deben figurar
como en el caso de la publicidad o de un embalaje de un producto, en €l que es

imprescindible la presencia de la marca.

Fig. 17. Relacién sutil de de sefialética con la marca
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La misma ubicacién de la sefialética en el contexto arquitecténico propio
de la empresa, hace que sea evidente la relacién que tiene con la empresa, por lo
que no es necesario insistir en ese punto, con més intencién publicitaria que fun-

cional.

Aplicando la marca a la sefialética, formalmente, vemos dos opciones cla-
ras: '

- se puede tender hacia un tipo de relacién sutil, valiéndose de elementos de
recuerdo mejor que otros més evidentes, como la gama cromatica, pautas globales
de disefio, tipografia relacionada con la de la empresa, inclusién del simbolo... O
bien,

- se puede vincular directamente la imagen de marca en la sefialética, apro-
vechando este soporte funcional como parte evidente del sistema publicitario.

2.4.2. Relacién de la sefialética con la identidad corporativa

Podemos considerar que la identidad corporativa amplfa y hace extensivo

el concepto de marca anteriormente tratado ©.

La identidad corporativa imprimird en todo un sistema de productos y ser-
vicios dependientes de la marca, una clara identificacion (la "personalidad" de la
empresa), una codificacién implicita que los relacione entre si, que los unifique y
al mismo tiempo sepa diferenciarlos en sus funciones.

La sefialética, como ya vimos al relacionarla con la marca, debe conjugar
las pautas de disefio de la imagen de empresa y hacerlas también suyas, como un
elemento mis, integrado en el Programa de disefio de la empresa.

(5)"La identidad corporativa, nacida -como idea 'y como técnica- de una situacion
socioecondmica precisa y desarrollada dentro de un contexto comunicacional, ciertamente
complejo, no tiene sélo por objeto "marcar” fisicamente los productos y "firmar" los mensajes
(que son las funciones de la marca), sino desarrollar visualmente un concepto de personalidad
corporativa en forma de un programa" Costa (1 987)
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Fig. 18. Relacion de la sefialética con la identidad corporativa

Fig. 19. Relacion de la sefialética con la identidad
corporativa

.
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Se entiende que la contribucién de la empresa no se limita inicamente a la

consecucién de beneficios, sino que deriva en la calidad de vida y del entorno ©.

Para Chaves (1994), "La imagen institucional aparece como el registro
puiblico de los atributos identificatorios del sujeto social. Es la lectura publica
de una institucion, la interpretacioén que la sociedad o cada uno de sus grupos,

sectores o colectivos tienen o construye de modo intencional o espontdneo”.
2.5. Diferencias entre sefialética y sefializacion

Ambos son lenguajes comunes que han ido diferencidndose en sus funcio-
nes al hacerse més especificas y han evolucionado dedicédndose a tipos de recep-
tores distintos y en distintas circunstancias. Cominmente se encuentran nexos de
unién tales como un conjunto de signos icénicos que conforman lo que Eco llama

"enunciado icénico".

En el capitulo tres, veremos histéricamente c6mo parten de puntos comu-
nes y van diferencidndose, al hacerse mds especificas sus funciones, hasta llegar
a nuestros dfas. Esta similitud es la que nos permite establecer paralelismos y
diferencias entre sefializacién y sefialética que trataremos a continuacién.

Costa (1990) presenta la siguiente tabla comparativa, teniendo como ele-
mentos de contraste:

- 1a localizacién (exterior, interior),

- la informacién del sistema (obligatorio u optativo),

- su car4cter (universal o particular)

- 1a creacién de la sefial (ya existente o nueva),

- el cédigo de lectura (conocido o nuevo),

- la normalizaci6n (obligatoria u optativa),

- la independencia o relacién con el entorno,

- la derivaci6n de la imagen de empresa.

(6) "Al principio se llamé "estilo de empresas"... El disefio corporativo consiste en la
comunicacion visual de una organizacion, desde el logo y el estilo tipogrdfico a los sistemas de
sefiales y el disefio del entorno". Manual de imagen corporativa (1991)
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Tabla Il

~ Seifializacién

La sefializaci6n tiene por objeto la La sefialética tiene por objeto identificar,

regulacién de los flujos humanos y regular y facilitar el acceso a los servicios
motorizados en el espacio exterior. requeridos por los individuos en un

espacio dado (interior y exterior).

Es un sistema determinante de conductas. | Es un sistema maés optativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan el
sistemna.

El sistema es universal y estd ya creado | El sistema debe ser creado o adaptado en

como tal, integramente. cada caso particular.
Las sefiales preexisten a los problemas Las seiiales, y las informaciones escritas,
itinerarios. son consecuencia de los problemas
precisos.
El cédigo de lectura es conocido a priori. El c6digo de lectura es parcialmente
conocido.

Las sefiales son materialmente Las sefiales deben ser normalizadas,
normalizadas y homologadas, y se homologadas por el disefiador del
encuentran disponibles en la industria. programa y producidas especialmente.
Es indiferente a las caracteristicas del Se supedita a las caracteristicas del
entorno. entorno.

Aporta al entorno factores de Aporta factores de identidad y
uniformidad. diferenciacién.

No influye en la imagen del entorno. Refuerza la imagen piblica o la imagen de
marca de las organizaciones.

La sefializacién concluye en si misma. | Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.

A estos elementos diferenciadores afiadiremos otros relacionados con el
lenguaje, componentes graficos, formales, tamafios y ubicaci6n, que nos ayuda-
rdn a definir con mds claridad los limites entre sefialética, sefializacién (y en
algunos casos su confusién con la publicidad comercial del rétulo).

En cuanto al lenguaje, aunque en ciertas ocasiones se beneficie o se apoye
en sistemas ya establecidos como por ejemplo las asociaciones de elementos sim-
bélicos (formas y colores) a significados extraidos del cédigo de la circulacién,
podemos decir que este uso es opcional, la sefialética puede o no servirse de los
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c6digos establecidos aunque normalmente no lo hace, ya que se vincula més a la
imagen corporativa de la empresa o servicio. Salvo aquellas sefializaciones obli-
gatorias (salidas de urgencia, boca anti-incendio...) estipuladas legalmente.

Si analizamos uno por uno los elementos formales que la conforman, se
evidencia la disociacién de caracteres entre sefialética y sefializacion.

a) En cuanto a laimagen, la sefialética puede ser innovadora en
cada uno de los programas que realice. Se adapta a la intencién
comunicativa de la empresa pudiendo establecer un sistema original
para cada situacién y crear un sistema de signos particulares. Se debe
advertir que esta libertad en la imagen puede resultar ineficaz si el
disefio no tiene en cuenta la univocidad del mensaje que puede llegar
a confundir al usuario y en muchas ocasiones derivar en la confusién
o la indiferencia, ambos factores negativos en la comunicacion.

La originalidad y flexibilidad del disefio se constituye como
una de las principales diferencias frente a la rigurosidad de la sefiali-
zacién, donde hay establecido un sistema cerrrado de signos dificil-
mente actualizables. En algunos ejemplos observamos la dificil va-
riabilidad de cualquier elemento que, aunque anticuado ya por el uso
se prefiere no modificar por temor al nuevo aprendizaje que supon-
dria un elemento nuevo en un cédigo tan difundido.

Fig. 20. Pictogramas anticuados en sefializacion

b) El uso de la tipografia en sefialética es igual de flexible que
cualquier otro elemento, siempre que responda a los condicionantes
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minimos de disefio, como la legibilidad, leibilidad, pautas de compo-
sicién... ayuda a potenciar ain mds el cardcter original que se quiera

imprimir a la imagen de empresa.

c) Mientras que en la sefializacién el color es utilizado como
c6digo asociado a diversos contenidos (informacién, prohibiciones,
precaucion...) se vale de sus caracteristicas opticas y perceptivas, para
destacar sobre un entorno urbano e interurbano donde la principal
finalidad es la regulacién del trafico rodado y peatonal.

Fig. 21. A. Uso libre de tipografia en sefialética. B. Uso normalizado de color y
tipografia en sefializacion
En sefialética el color puede ser utilizado con mayor libertad,
atendiendo mé4s a otros condicionantes como su relacién con el en-
torno, la imagen de empresa, la discrecionalidad, la legibilidad, etc.
Destacaremos que la libertad de asociacién colores y formas hace
diferenciar sefializacion y sefialética.

d) En sefializacién, la forma de la sefial ha de ser psicolégica-
mente pregnante, rotunda para ser percibida con fuerza, actuando tam-
bién la forma como signo. En sefialética, en lo que a las formas bdsi-
cas se refiere, se desligan de las tradicionalmente asociadas al Cédi-
go de la circulacién: el tridngulo, circulo, cuadrado, rombo, octégono
para transformarse en formas mixtas. Aparte de los tradicionales rec-
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tdngulos, encontramos las mds variadas formas que llevan asociados

colores y diversos materiales y texturas.

Figura 22. Uso libre de las formas

e) Referido al tamaio, la sefializacién viene condicionada por
la lectura en funcién de unos condicionantes: distancia, velocidad de
circulacién, visibilidad... etc., factores que son distintos al tratarse de
la sefialética, al diferenciar el acceso del receptor a la sefial (varian
distancias, movilidad, tiempo de lectura), como consecuencia puede
ser mds flexible en la eleccién de los componentes de la sefial. A los
factores que nos referimos se suman los "factores fisicos" que ayudan
a concretar mds diferencias entre sefializacién y sefialética.

f) La ubicacién establece también diferencias notables ya que
la sefializacién es fundamentalmente exterior y la colocacién de los
elementos est4 normalizada en cuanto a alturas de la informacién,
distancias de lectura y condicionada por las circunstancias (si es tra-
fico rodado se debe tener prevista la velocidad a la que viaja el recep-
tor, visibilidad, iluminacién...).

La sefialética debe preveer también una correcta ubicacién de
las sefiales para que funcionen adecuadamente dentro del sistema (al-
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turas adecuadas, distancias, iluminacién...), pero siempre puede com-
binarse de un modo mds libre en funcién del ambiente en el que se

integra.

Como concepto global las diferencias fundamentales radican:
- en la comparacién de dos sistemas, uno abierto y otro delimitado,
- en los aspectos de movilidad (tréfico rodado o peatonal),
- en la adecuacién del entorno al usuario (a diversas escalas: ciudad,
edificio) y,
- en la asociacién o independencia a una imagen de marca.
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3

REFERENCIAS CULTURALES DE LA
SENALETICA, ANTECEDENTES

3.1. Antecedentes de la sefialética

Para entender la sefialética y llegar a sus origenes es necesario tener en
cuenta dos factores: uno relacionado con la necesidades de funcionamiento del
hombre y el otro el de los propios componentes que intervienen en la sefialética.

Respecto al primer factor, podemos apreciar unos limites confusos entre
los términos sefializacion y sefialética. El término genérico sefializacion, se pue-
de decir que ha sido asimilado en la medida en que la normalizacién se hacia
presente en miiltiples facetas de la vida del hombre desde sus origenes, mientras
que el segundo término se ha comenzado a emplear desde no hace demasiado
tiempo. Una buena muestra de ello la tenemos en el propio surgimiento de la
palabra sefialética que se va afianzando, aunque eso si, timidamente en el voca-

bulario gréfico.

Por otra parte, no podemos olvidar, ese segundo factor, los componentes
sefialéticos (ya sean graficos o formales) y sobre todo haremos mayor hincapié en
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las transformaciones que ha sufrido la imagen (primer componente) hasta evolu-
cionar a la escritura (segundo componente). Es de destacar el grado de similitud
de estos procesos de tratamiento de la imagen con los que utilizamos hoy en dia
en el disefio de pictogramas tales como abstraccién, geometrizacién, simplifica-

cion...

El hilo conductor en estos procesos viene definido por los avatares de la
historia, pero nos detendremos en tratar sélo aquellos aspectos que nos acerquen
més a la sefialética, o a la evolucién de sus componentes. En el presente capitulo
por lo tanto analizaremos los comienzos comunicativos humanos, pasaremos del
protografismo a la imagen pictogréfica o ideogréfica, posteriormente a la fonéti-
ca derivando en los sistemas de escritura que aparecerdn con caracteristicas par-
ticulares en diversas culturas. Asi , también nos detendremos en la importancia
del gesto en la comunicacién y su relacién con la sefialética, en el andlisis de los
primeros simbolos humanos.

3.1.1. Paso de la imagen a la fonética

Tomando como primera referencia la prehistoria, nos encontramos que en
los origenes culturales del hombre, no se puede hablar de sefialética en el sentido
de uso actual, ya que la complejidad de c6digos que conlleva, las intenciones y
las necesidades no eran las mismas, pero si podemos hablar de sefializacién. Sin
embargo, es frecuente localizar elementos en potencia y algunos procesos de in-
terpretacion, practicamente modernos en la representacién de las imédgenes (sim-
plificaciones, abstracciones, simbologia...).

Uno de los principales conocedores del arte en la antigiiedad Leroi-Gourhan,
introduce términos tan "modernos” y relacionados con la sefialética como "se-

" on

fial", "signo", "marca"...!"

(1) Encontramos frecuentemente estas denominaciones, aunque entecomilladas en textos
presentados por numerosos autores, entre los mds importantes H. Breuil (1984) o Leroi-Gourhan
(1984-1, 1984-2), nombrando capitulos como "Los signos parietales como "sefiales" o
"marcadores" étnicos".
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El hombre deja constancia de su existencia, primero de modo casual con
sus propias huellas de pies y manos, posteriormente , con la liberacién de sus
manos, de modo consciente, "marca", delimita su entorno con trazos arbitrarios
al principio, posteriormente con simbolos y con representaciones de su mundo @.

Un proceso complejo que permitia relacionar la realidad con representacio-
nes de tipo simb6lico. Posteriormente, cada signo se corresponderia con sonidos
y esa evolucién llevaria lentamente hacia el nacimiento del alfabeto (aprox. 4.000
0 5.000 afios a. de J.C., segiin autores).®

Se acostumbra a establecer las siguientes fases teniendo en cuenta el punto
de vista de la teoria evolucionista respecto a la historia de la escritura es por ello
que Cardona (1994) distingue:

a) una fase llamada "previa", basada en los métodos mnemotécnicos
para recordar (mediante muescas en piedras, conchas, nudos en cor-
deles, palos...) aunque la informacién que contienen es bastante re-
ducida. Un ejemplo de ello son los llamados "quipus" de cordeles. ¥

(2): "Podemos imaginarnos asi la situacion del Homo Graphicus hacia el afio 15.000 a.
de J.C., como un cazador y habitante de grutas que dispone de dos tipos de huellas. Un primer
sistema de huellas originariamente accidentales que devienen ornamentales por tipificacion 'y
repeticion, por ejemplo, en la cerdmica. Un segundo sistema en el que las huellas producen
sentido y memoria, aunque no sepamos en qué forma estd vinculada a la palabra oral, instala un
orden muy preciso de especializacion del tiempo. Asi, las pinturas de las cuevas de Altamiray de
Lascaux, que han sido interpretadas por los especialistas como aide-mémoires, "recordatorios"
de prdcticas mdgicas, relatos o ritos de encantamiento”. Poca, Anna.(1991).

(3) "Todo empieza entre el Tigris y el Eufrates, en Mesopotamia. Esta region del Oriente
Medio entre el sexto y primer milenio antes de nuestra era".Georges, Jean (1989).

"Los escritos sumerios mds tempranos llegados hasta nosotros datan del cuarto milenio
a. de J.C. y cuentan entre los monumentos grdficos mds antiguos que propiamente se califica
como "escritura"." Frutiger (1981).

(4) "Los quipus eran cordeles con nudos, algunos de ellos con cuatro kilos de peso. Los
distintos procedimientos para conservar los datos incluian el tipo y el niimero de los nudos (de 1
a 9), la posicion de cada nudo (posiciones con valor decimal), el color y capas de cada cordel y
la posicién de un cordel en la cuerda principal .... Ademds de ser registros numéricos, los quipus
se utilizaban también como recursos mnemdnicos en la recitacién de versos narrativos 'y en
asuntos genealdgicos y litirgicos".Gaur (1990).
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b) una segunda "fase pictogrdfica", en la que dibujos mds o menos
realistas evocan un objeto, una idea, una situacion.
¢) una "fase ideogrdfica"en la que los dibujos se fijan, se estandarizan
y se refieren a un equivalente bien preciso de la lengua.
d) la dltima fase "la fonética" que se suele dividir en dos:
- La fase sildbica: "a cada silaba le corresponde un elemento
grdfico"y,
- 1a fase alfabética: "a cada fonema le corresponde un elemento

grdfico".

Respecto a la transicién de la imagen al texto el orden pasaria del pictogra-
ma al ideograma o logograma en el caso de la escritura y de éste a la dltima fase

sil4dbica o alfabética.
3.1.1.1. Pictografia

Se dice que "las pictografias representan mds o menos fielmente objetos y
hechos del mundo circundante en forma independiente del lenguaje” (Gelb, 1987).
Son consideradas como preescritura o una fase de la escritura , aunque no una
escritura en s{ misma. La pictograffa no seria una escritura porque no evoca en el
lector una lectura inequivoca y siempre precisa del mensaje, ya que de alguna
manera, el intérprete debe afiadir o hacer un esfuerzo para completar la forma
genérica o incompleta que percibe. Es decir, s6lo circulos culturales muy proxi-
mos serdn capaces de traducir incluso el més sencillo de los c6digos que presente

uno o una serie de pictogramas.

Pez Ave - Orejes ' Corazén

Fig. 1. Pictogramas sumerios primitivos hacia el 3500 a. de J. C.

AT
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Si atendemos a una definicién enciclopédica: " la pictografia es un tipo
elemental de escritura en el que se dibujan mds o menos toscamente los objetos
o conceptos que se desea expresar. Cuando para la representacion se recurre al
auxilio de ideas asociadas con determinado ser u objeto (un solo ojo simboliza-
ria la vista) no se trata de pictografia, sino de ideografia”. (Nueva Enciclopedia
Larousse, 1993).

Blanchard (1988), define el pictograma como un dibujo esquematizado de
las escenas, las figuras y las cosas visibles y tangibles. Nos detendremos, cuando
tratemos la imagen (capitulo 6) en analizar los procesos gréficos que conducen a

la creaci6n del pictograma y su inclusién dentro de un sistema de sefiales.
3.1.1.2. La ideografia

En ella las im4genes se hacen menos realistas, m4s esquemdticas. Se consi-
dera el ideograma como una evolucién del pictograma hacia la escritura. De este
modo, si se combinan varios pictogramas se podia representar una idea completa,

de ahi el término ideograma.

Fig. 2 Ideograma sumerio que representa una idea compleja, mujeres extranjeras.
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Mientras que el pictograma puede definir varios conceptos, el ideograma
identifica sélo uno, es univoco. En el ejemplo de la Fig. 2 se ha simbolizado por
una parte la sustitucién de la mujer (mediante un tridngulo en forma de vulva) y
su procedencia mds alld de las montafias, simbolizando la lejania, con una suce-
sién de formas triangulares. Estos dos contenidos representan un solo concepto:
mujeres extranjeras. Este mismo recurso asociativo se utiliza pricticamente en
todas las protoescrituras de occidente.

En la escritura ideogréfica, a diferencia de la fonética, los signos represen-
tan ideas y no sonidos. El ideograma es un dibujo de las cosas mentales, los
conceptos y las ideas, y es aqui donde se puede situar con razén el nacimiento del

simbolo.
3.1.2. De la fonética a la escritura

Hemos visto las caracteristicas y diferencias que comportan la pictografia,
la ideografia, los signos y los simbolos. A continuacién, nos detendremos parti-
cularmente en el esquema que Blanchard (1988) expone, refiriéndose mas a la
evolucién de la imagen que a la de la escritura, y en las que veremos aspectos

coincidentes.

En el Cuadro I , Blanchard define los protografismos, como la etapa descri-
ta por las primeras huellas grificas humanas. Con el paso del tiempo se ha avan-
zado en la codificacién derivandose hacia la fonética a través del fonograma, que
serfa la traduccién grafica del lenguaje, mediante la acrofonia: convencién que
atribuyé el valor fonético de cada signo al primer sonido de su nombre. De una
forma paralela el fonograma deriva hacia la escritura tal y como hoy la conoce-
mos en su vertiente alfabética o silébica.

Es destacable remarcar aqui el papel decreciente de la iconicidad, desde las
primeras representaciones pictograficas hacia la abstraccién y el convencionalis-
mo de la escritura ya perfectamente codificada. Introducimos en estos momentos
el concepto de iconicidad sobre el que volveremos con mayor profundidad en el
capitulo sexto dedicado a los componentes graficos de la sefialética.
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Cuadro 1
De lo dibujado a lo escrito
Escritura
alfabética
Fonogramas

Fono: materia verbal —
Grama: signo dibujado

Escritura
sildbica
Logogramas
Logo:  discurso
Grama: signo dibujado
Ideogramas
Ideo:  concepcidn, creaciéon
Grama: signo dibujado
Pictografia
Picto:  escena en imégenes
Grafia: forma dibujada
Protografismos
Proto: primario
Grafismo: forma dibujada
Mundo perceptual Mundo conceptual Mundo verbal
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También lo vamos a poder ver en la Tabla I de Gelb (1987), donde se
relacionan por un lado la fonética con el signo escrito, y por otro, €l nivel de

imagen con el sistema de signos particular.

Tabla 1
SIGNO ESCRITO SISTEMA DE SIGNOS
SONIDO UNICO . . Alfabeto o escritura
(toneinis) Letra o signo alfabético alfabética
SILABA Sllabogfama 0 signo Sllabaqo 0 escritura
sildbico sildbica
PALABRA Logograma o signo léxico Logograffa-o BRI
léxica
FRASE Fraseograrpa 0 signo Fraseograffa' 0 escritura
frasico frasica
RASGO PROSODICO Signo o seiial prosédica Escritura prosédica

Gubern (1987), distingue varios sistemas de comunicacién visual y entre
ellos: las escrituras tanto pictogréficas, como ideogréficas, fonéticas, matemati-
cas, algebraicas o las notaciones musicales.

3.1.3. El gesto

El gesto se define en su sentido general como un movimiento expresivo de
la cara o de los brazos y manos con una intencionalidad comunicativa.

En la larga evolucién hacia la escritura, debemos dejar constancia de un
paso anterior al nacimiento de la fonética y la asociacién de palabras a sonidos
que darfan lugar al alfabeto, y es la importancia de la comunicacién gestual. El
gesto asocia al igual que puede hacerlo un pictograma, significados completos a
expresiones determinadas. Este lenguaje no se ha perdido con el tiempo, mds
bien al contrario, se ha universalizado para crear alfabetos mudos a base de mi-
mica y segun las regiones su uso se hace més extensivo.
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Cuando se quiere ejemplificar el uso
extensivo del gesto como vehiculo de comu-
nicacion, se suele recurrir a la cultura medi-
terrdnea, especialmente representativa en
paises como Italia o Espafia (I. Cardona
(1994), Roda Salinas (1988)).

Nosotros contamos con numerosas for-
mas de expresién muda con significaciones
completas y podemos decir que socialmente
reconocibles ©.

Algunos de estos gestos son tan signi-
ficativos que han sido retomados para len-
guajes més complejos como la sefialética y
que podemos ejemplificar: Silencio en el len-
guaje gestual comiin y, silencio en pictogra-

ma sefialético.
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Fig. 3 Gestos

SILENCIO |
24 h.

Fig. 4 A. Silencio gestual, B. Pictograma de silencio(aunque poco claro)

(5) "La tépica gestualidad italiana supone presentar por medio de las manos una serie de
posibles mensajes globales, no analiticos. El significado de los gestos manuales no es equivalente,
como en el alfabeto de los mudos, a determinadas letras sino a frases integras"” Roda Salinas

(1988).
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Normalmente encontramos estas aplicaciones cuando el concepto a repre-
sentar implica alguna accién o es demasiado complejo (como un predicado com-
pleto), por lo que se recurre a la "sabiduria popular”, que resume en un solo gesto
frases o acciones completas con mayor efectividad y rapidez que en el lenguaje
oral o escrito, y que son comprensibles por la mayoria de los receptores.

3.1.4. Simbolos analégicos y homoldgicos

Retomando el nacimiento del alfabeto, constatamos la importancia de pro-
fundizar mé4s en las épocas en las que se produce una transicién de la imagen al
texto. En estas etapas en las que el pictograma evoluciona lentamente hacia el
ideograma, la imagen pictogréfica va haciéndose cada vez mds abstracta y codifi-

cada.

Como decimos, es, como poco curioso, observar la relacién entre los pro-
cesos que han sufrido estas representaciones pictograficas en la antigiiedad, y la
similitud de estos procesos en la elaboracién de los modernos pictogramas sefia-
1éticos. Podemos observar en concreto la relacion que existe entre las representa-
ciones esqueméticas de figuras humanas en aquellos momentos de transicién y
compararla con los pictogramas actuales. Apreciamos c6mo los procesos de sin-
tesis son tan parecidos que se produce una semejanza importante en la morfolo-
gia de las representaciones, asi como en sus componentes graficos. Como ejem-
plo, recogeremos algunas representaciones antiguas y otras modernas de la figura

humana.
S - & B
C‘, AR A 7Y\ C ﬁ
[\ e
A B

Fig. 5
A. Pictogramas sumerios que representan figuras humanas.
B. Pictograma que se utiliza en la actualidad con el mismo motivo representado.
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En ambos casos podemos reconocer perfectamente las figuras representa-
das. La intencionalidad (si se entiende ésta por una abstraccién y representacién
de la realidad mediante una imagen) es la misma. La finalidad, no, ya que como
decfamos al principio no podemos referirnos atin al término sefialética.

Se duda atin del servicio que prestaron en el Paleolitico Medio estas repre-
sentaciones ya fueran figurativas o simbélicas. Se ha atribuido un caricter
fetichista, mégico orientado a cubrir las necesidades de subsistencia (caza, ali-
mentacion, fertilidad) y de alguna manera delimitar zonas tribales en el entorno y
los objetos cotidianos. Estas imdgenes pueden ser clasificadas, ya se ha estableci-
do asf por varios autores, atendiendo a la morfologia de éstas: aparecen animales,
personas y simbolos unos relacionados con el sexo masculino (falos), otros con
el femenino (vulvas), también flechas, manos, puntos, bastoncillos, contornos
inacabados...(Leroi-Gourhan, 1984-2).

Guillermo de la Torre (1992) menciona la divisién que se ha realizado entre:
a) los simbolos analégicos o pictogramas (representaciones reales).
b) los homolégicos o ideogramas (representaciones abstractas de concep-

tos).

Fig. 6 Representacién de animales del Paleolitico Medio

La abstraccién que poseen estos simbolos, no permite una lectura fécil, al
menos si se desconocen los cédigos para su interpretacién y su intencionalidad,

como ocurre hoy en dia.

El mismo paralelismo podemos establecer entre simbolos de nuestra actual
cultura que han sido asumidos como parte de un cédigo internacional que inter-
pretamos y que son realmente abstractos, en muchos casos (como en el de la
flecha) Fig.7, coincidentes con los del Paleolitico.
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No hemos hablado hasta ahora del papel orientador de estos simbolos y se
puede afirmar que también constitufan marcas de delimitacién de terreno e
indicadores de rutas, comenzando aqui también a vislumbrarse los origenes de la

sefializacion.

Fig. 7. Simbolos de flechas en el Paleolitico.

Se sabe que una de las primeras sefializaciones que el hombre utiliz6 tenia
como finalidad orientarse en los recorridos y para ello se utilizaban piedras u
otros elementos como indicativos (recordamos a titulo anecdético el conocido
cuento de Hansel y Gretel y su efectivo método sefializador mediante piedras,
perfeccionando el anterior sistema de las migajas de pan).

Es importante referir cémo Costa (1990) destaca tres aspectos principales
del marcaje y la sefializacién en la antigiiedad:

a) La necesidad de marcar el camino para dirigirse a un lugar y poder
retornar. Es decir, la sefializacién, deriva de una necesidad bésica de
orientacion.

b) La intencién de permanencia de estas sefiales. Implantacién con
finalidad de crear un sistema estable, como origen de la sefializacion.
¢) Y un tercer elemento muy importante, "la nocién implicita de c6-
digo" en el sentido de que s6lo aquel que conozca el cédigo podrd
comprender exactamente la intencionalidad del mensaje. La infor-
macién no existiria con el desconocimiento del cédigo.
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Cardona (1994), refiere la existencia de estos sistemas que permiten recor-
dar itinerarios o direcciones correctas en un recorrido, en poblaciones como la de
los gitanos, que se valen de determinadas sefiales llamadas "patrin” (inscripcio-
nes en puertas, compuestos de materiales simples como hilos de colores, hojas,
ramitas...) que permite orientar a quienes los siguen sobre la acogida en el lugar,
direcciones a tomar, o sobre el grupo mismo. Al hilo de este ejemplo, también
encontramos el c6digo del que se sirven los vagabundos para indicar las posibili-
dades de pernoctar, mendigar en el lugar, la vigilancia, la existencia de perros

guardianes...

CIvoAD .
\&) asiicon QD) Areweow K HauBRE
w VE TRANVILO PELIGRO _ -
FIN DE LA
{ PRI /
ALRARMA OR/IDAO
PRIORIDAD ‘ ACUSTICA ‘

Fig. 8 Simbolos de trotamundos.

3.1.5. La evolucion hacia el alfabeto en |
diversas culturas 2’—
<

La evolucién de la representacién al simbolo para la ” ff
creaci6n del alfabeto parece ser la clave que permiti6 pasar '
de la imagen al signo abstracto ya codificado.

Son clasificadas como escrituras figurativas la china,
la sumeria y la egipcia.

a) En este sentido el alfabeto chino refleja la evolu-
cién directa de los pictogramas hasta llegar a la escritura
ideogréfica. Otros pictogramas se hicieron més abstractos
llegando a definir la letra (el pictograma de "vaca" derivé

en la letra a). Se calcula que las primeras formas verdade-
Fig. 9 Escritura China.
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ramente abstractas de representacién son del quinto milenio a. de J.C.. Los carac-

teres chinos son consecuencia de un largo proceso de abstraccién que se formali-
za hacia el afio 200 d. de J.C. Es curioso resaltar que se han variado segtn las
funciones, sistemas fonoldgicos dependientes de la escritura y A. Poca (1991)

apunta uno en especial que unifica la sefializacién publica: "el pinyin". China y
Japén, siguen utilizando un sistema que ha pasado de la analogia (pictogramas) a
la homologfa (simbolos actuales). El pictograma, elemento principal y clave de
todas las escrituras, subsiste todavia en nuestros dias en los caracteres chinos.

b) Los pictogramas sumerios (3500 a.c.) revelan la transi-
cién de la imagen al simbolo, creando verdaderos dibujos sinté-
ticos que nada tienen que envidiar a sintesis contemporaneas
convirtiéndose en ideogramas. Las figuras de esta escritura pic-
togréfica pasan de una fase mds realista a una codificacién cada
vez mds abstracta que desembocaria en el uso de la escritura
cuneiforme, hacia el 2900 a. de J.C. Respecto a esto A. Poca
(1991), puntualiza que "es el momento en el que los signos no se

representan sino a si mismos".

Estos signos sumerios fueron evolucionando hasta derivar
en el afio 1000 a. de J.C. en la escritura cuneiforme, completan-
do el proceso de abstraccién simbélica y llegando a una cierta
complejidad con mds de 1.000 signos que estdn condicionados
por la necesidad técnica y de simplificacién que impone la pro-

pia materia (arcilla fresca y cafia).

Fig. 11 Tabla de arcilla sumeria.
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¢) Los jeroglificos egipcios. Etimolégicamente, "Jeroglifico”, deriva de
"hieroglyphiko's", de "Hieros" (sagrado) y de "glyphos" (grabar), como propone
J, Kinneir (1982) puede ser llamada "escritura sagrada”. A nivel formal estos
pictogramas sufren transformaciones desde aproximadamente el afio 4.000 a. de
J.C. pasando por tres niveles de abstraccién:

-1a escritura jeroglifica (3.000 a. de J.C.). En un primer momento la escritu-
ra es pictogréfica, se reconocen los objetos representados. Esta escritura exigia
mucha paciencia y minuciosidad en su trazado y no es apta para aquellos trabajos
de la vida cotidiana: contabilidad, textos seglares...

Fig. 12 Escritura jeroglifica.

- 1a hier4tica (1.500 a. de J.C.) utilizada s6lo para textos sagrados (del grie-
go hieratikos, sacerdote), es un tipo de escritura "cursiva”, que permite mayor
rapidez y cuyo origen estaba en el uso por parte de los sacerdotes. En principio
presenta los mismos caracteres que la escritura jeroglifica pero mds simplifica-
dos y partiendo del mismo dibujo original que el jeroglifico.

- 1a demética (entre el afio 650 a. de J. C. y el afio 500 a. de J.C.), popular,
para asuntos seculares (del griego "demotikos", popular), es un tipo de escritura
cursiva, mucho més libre, rdpida y clara en la que las letras se enlazan entre si. Su
lectura se hace de derecha a izquierda y es el tipo de escritura que ha derivado en

la actual copta egipcia.

La estructura interna de la escritura egipcia descansaba en tres elementos
bésicos: pictogramas, fonogramas y determinativos®.

(6) La originalidady la complejidad de la escritura egipcia se deben al hecho de que estd
formada, en lineas generales, por tres tipos de signos: los pictogramas, ( dibujos estilizados que
representan cosas o seres), con combinaciones de signos para expresar las ideas; los fonogramas,
los mismos dibujos u otros pero que representan sonidos y finalmente los determinativos, signos
que permiten saber de qué categoria de cosas o seres se trata ". Georges, Jean. (1989).
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La escritura egipcia pudo representar conceptos como caminar, reir, pen-
sar... En la época predindstica, nos encontramos algunos ejemplos en cerdmica
donde se aprecia una fuerte tendencia hacia la abstraccién codificada.

Dos de las funciones de la estructura interna de la escritura egipcia, nos
interesan especialmente: primera, el dibujo de un objeto determinado puede estar
en lugar de una palabra concreta que denota ese objeto y segunda, la representa-
cién de la accién se expresa por sus elementos mds caracteristicos.

d) La escritura cretense tiene hacia el afio 2000 a. de JC. un marcado carac-
ter ideografico. La gran mayoria de las muestras que se conservan del lenguaje
escrito de todo este periodo -la escritura lineal A de Minos- son relaciones mera-
mente administrativas y, s6lo la escritura lineal B de Micenas, ligeramente poste-

rior, ha sido descifrada.

A B
Fig. 13 A. Ejemplo de escritura lineal "A". B. Escritura lineal "B".
No obstante, la forma de algunas tablillas de arcilla més antiguas de Cnosos

parece indicar que la escritura comenz6 a realizarse sobre hojas de palma. Des-
pués de 1450 a. de J.C. es posible que existiera entre los micénicos una literatura

escrita ya en griego.
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e) América precolombina. Las culturas Maya, Mexica e Inca también utili-
zaron una representacién figurativa para sus alfabetos. La gran particularidad de
la escritura maya segtin Gaur (1990), estd en que "no guarda semejanza con nin-
guna otra forma de escritura y se caracteriza por un aspecto de dinamismo inter-

no, una combinacion de abstraccién contenida y de pura fantasia".

Cada signo, en apariencia complejo, estd compuesto de otros mds simples y
parece comprimido dentro del mismo espacio rectangular, cuadrado u oval. En
las estelas los signos se ordenan estructuralmente, y lo que mdés nos interesa, la
escritura, consistird en una mezcla de logografia, ideografia y escritura en jerogli-

fico.

Fig. 14 Signos que representan parentesco, titulos, guerra, etc.

3.1.6 El nacimiento del alfabeto en occidente.

Hemos visto de un modo sucinto, cémo ha evolucionado la imagen durante
los albores de las civilizaciones, ahora cuando se culmina este proceso, nos en-
contramos con el otro gran componente sefialético: la tipografia @.

(7)"Hacia el siglo XIV aC, aparece en el pais de Cand, en Fenicia, el primer alfabeto
hecho de letras, cuyo trazado utilizaran con distintas transformaciones, helenos , etruscos, umbrios,
latinos etc...” . A. Poca (1991).
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La caracteristica principal de esta escritura es el uso de las consonantes de

forma silédbica ®.

Con el nacimiento de la letra, y como consecuencia el alfabeto, podemos
conocer en la Grecia Antigua las maytisculas que sobre todo difundiria el Imperio
Romano y avanzando un poco mds en el tiempo las mindsculas del periodo
Carolingio. Nos detendremos mds adelante a analizar el alfabeto, cuando trate-
mos con mayor intensidad el tema de la tipograffa. Ahora conoceremos los co-
mienzos del antecedente mds directo de la sefialética que, en un principio son
dificiles de separar, nos estamos refiriendo a la sefializaci6n.

Fig. 15 Escritura griega tallada en piedra.

(8) "En el 403 aC. se toma la decisién en Atenas de adoptar la forma ioniana de Mileto,
con lo que se acaba cierto desorden en la orientacion de los caracteres y se adoptan ciertos
préstamos arameos para anotar las vocales. Veinticuatro letras con las que la totalidad de la voz
es analizada y anotada. Se cierra la epoca del pictograma de la que s6lo se conservan los nombres
acrofénicos de las letras. Aunque la sumision a la voz se consuma con la anotacion exacta de
accidentes en los que el fonologismo se borra. De esta escritura se deriva la copta, la armenia, la
georgiana, y también la etrusca, paso supuesto al alfabeto latino, que se crea hacia el siglo 111
a.C. bjao la forma de diecinueve letras.”. A. Poca (1991).

wili] =



LOPEZ VILCHEZ, Inmaculada Sefialética: An4lisis y Normalizaci6n. Prototipo de Programa Sefialético

3.2. Los origenes de la sefialética: sefializacion
3.2.1. Concepto

En un principio ya hemos apuntado que la sefialética se manifiesta como
una necesidad de informacién para la toma de decisiones por parte de las perso-
nas influyendo en su propia orientacién dentro de los diferentes ambientes, 1o que
conlleva la delimitacién territorial. Por otra parte, esta transmisién de informa-
cién lleva implicita la existencia de niicleos urbanos de poblacién relativamente
grandes y complejos donde el comercio florece. El nacimiento de estos niicleos
urbanos y el desarrollo traen pareja la necesidad de una organizacion y un
direccionamiento. Esto hace que aparezca una clase dirigente que se encarga de
establecer las normas y hacerlas cumplir. Asi surge la necesidad de difundir cier-
tas informaciones de carécter piblico o comercial, entre una poblacién

mayoritariamente analfabeta.

En este apartado nos desvincularemos del concepto de sefializacién @, con
la intencién de referirnos con mds detalle hacia otros aspectos mds relacionados
con la sefialética, aunque es difusa la separacién en este caso entre la publicidad
y la transmisién informativa y orientadora propia de la sefialética.

3.2.2. Grecia y Roma

Una vez que se cubre la primera necesidad de orientaci6n, la sefializacién
se hace mds compleja llevando asociadas también otras funciones como las de
medir distancias, y con esta intencionalidad se erigen también numerosos monolitos
pétreos tallados (Fig. 16) con indicativos a lo largo de las vias en Grecia y Roma

sobre todo.

En la Antigua Grecia, se crearon unos paneles que se exhibian ptiblicamen-
te en el 4gora con todo tipo de informaciones. También nos encontramos que se
sefializaban las puertas de las tabernas con ramas de pino con el que se construian
los toneles, significando la llegada del vino nuevo.

(9) Aspecto que trata con bastante detalle Joan Costa (1990) "
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En las rutas, la piedras levantadas como monolito en los cruces de caminos fue-
ron las primeras sefializaciones, luego se modificaron para indicar bifurcaciones
y cruces de direccién. Al mismo tiempo se comienzan a medir y sefializar las

distancias.

En el Imperio Romano, el crecimiento demogréfico y el ejército extendie-
ron las primeras sefializaciones y ampliaron las ciudades, proliferando aun més el
comercio. Las huellas més curiosas y significativas las poseemos gracias a la
erupcién del Vesubio sobre Pompeya, donde se conservaron intactas pruebas so-
bre los detalles de la vida romana y concretamente sobre los origenes de la sefia-
lizacién. Recordemos los muros de las ciudades donde los candidatos politicos

pedian el voto con pintadas en paredes destinadas a tal efecto.
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Fig. 16 Monolito sefalizador

Hay que tener en cuenta que Pompeya era una ciudad dedicada al comercio
y a ella llegaban comerciantes de muy diversos lugares como nexo mercantil
entre oriente y occidente. La ciudad entera estaba preparada para recibir y comu-
nicarse con el visitante, recurriendo al lenguaje méds comprensible y universal, el
de 1a imagen. El texto estaba reservado sélo a ciertas clases culturalmente més

elevadas.

Un ejemplo lo tenemos en el expresivo mosaico (Fig. 17) en laentradaala
Villa del Poeta Trégico con la advertencia "cave canem" que presenta mediante el
lenguaje de la imagen la ferocidad del vigilante de la casa (mosaico de un perro
feroz) y le acompafia la lectura cuya traduccién significa "cuidado con el perro".
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El disefio y la eficacia de esta sefial de peligro o precaucién, ;ha variado
mucho con el paso del tiempo?. Hoy en dia encontramos frecuentes advertencias
practicamente iguales en contenido y finalidad, diferencidndose en técnicas y

soportes.

Fig.17 Mosaico de Pompeya

Existen otros ejemplos curiosos, bastante menos conocidos, referidos a las
indicaciones de los miltiples prostibulos que habia en las ciudades de Pompeyay
Herculano. Segiin la época se decia que existen dos tipos de hombres: los que
miran al suelo y los que miran al frente. No era comiin como decimos el uso del
lenguaje escrito para sefializar tales lugares, asi que se recurre a un simbolo cono-
cido universalmente, para actuar como lo harfa un pictograma y al mismo tiempo
indicar la direccién. El elemento seleccionado era un falo que se tallaba bien en
los adoquines del suelo para el primer tipo de hombre o bien en la pared para
captar la atencién del segundo tipo.
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3.2.3. Edad Media y Renacimiento

Dentro de 1a Edad Media las circunstancias sociales varian en gran medida,
el factor religioso condiciona todo este periodo del fin del milenio. Las clases
sociales estdn marcadamente diferenciadas en todos los niveles: sociales, econé-
micos, religiosos... La evolucién de la escritura se encuentra recluida en los mo-
nasterios junto con las preciosas obras miniadas y sélo sabe leer un pequefiisimo
porcentaje de la poblacién. Las nuevas ciudades o feudos se organizan como
niicleos comerciales, donde trabajan asociados en corporaciones los distintos ar-
tesanos en un sistema cerrado y fuertemente jerarquizado. Aparece el gremio que
se integra por los distintos oficios de la época desde zapateros, carniceros,
vinateros, albaiiiles, fabricantes de herramientas, guantes, gafas, cerdmica... La
publicidad del producto comienza a ser necesaria y se siguen situando los propios
objetos, en forma de banderola a la entrada de los comercios o una representacién

de ellos, en una forma de ensefia publicitaria primitiva 9.

Fig. 18 E nsefias comerciales.

(10)"En una primera etapa la ensefia comercial sigue las pautas antiguas griegas y romanas
colgando de un clavo en lo alto de la puerta del establecimiento, los productos en venta; mds
tarde se colgardn al extremo de un palo situado perpendicularmente a la fachada... para acabar
sustituyendo los productos reales por su referencia icénica mds aproximada, pintada por lo
general sobre hierro recortado y ampliando el objeto a una escala superior a la natural, en
busca de una mayor 'y mejor visibilidad". Satué (1989).
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En el Renacimiento florecen con la ciencia y la cultura nuevos oficios, aun-
que la organizacién todavia no ha variado considerablemente. Son bastante cu-
riosas de esta época las ensefias corporativas, (Fig. 19) que podrian ser traducidas
en estos momentos por los paneles sefialéticos de directorios generales en los que

aparecen:

Fig. 19 Ensefia corporativa gremial.
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-"la imagen de marca" del gremio, el escudo y emblemas representativos.
- una serie de "pictogramas" ilustrados junto a un texto de todos los servi-

cios que ofrece el gremio: barberia, dptica, cerdmica, cuchilleria, carniceria, etc...

Las imé4genes datadas hacia 1602, recogen de manera sintética una repre-
sentacién analdgica de los distintos oficios utilizando como elementos mads re-

presentativos las herramientas o los productos ofertados.
3.2.4. Siglo XVII hasta nuestros dias

Desde la Edad Media se puede afirmar que han variado poco las intencio-
nes comerciales e informativas y sustancialmente el contenido sigue siendo el
mismo, aunque con la consiguiente evolucién técnica. En estos comienzos del
rétulo comercial, una bota dibujada sobre un panel o una sefial en forma de bota
eran perfectamente adecuados para dar a conocer un comercio en un dmbito urba-
no relativamente pequefio donde no seria necesario para los vecinos, ya que co-
nocen el local, y si més practico de cara a los forasteros. La tendencia va exten-
diéndose a otros oficios, éptico, carnicero... Asi, en América, se comenzaron a
publicitar los establecimientos con este tipo de ensefias y algunas evolucionaron
hacia la abstraccién como fue el caso del barbero y cirujano local que se distin-
guia, atin hoy por un pivote helicoidalmente decorado con franjas de color rojo y

blanco.

La complejidad en nuestra sociedad actual, hace infructuosa la identifica-
cién de un comercio simplemente por una ensefia que muestre el producto, ya que
existen multiples comercios que se dedican a una misma venta. Resulta m4s efi-
caz recurrir a una imagen de marca que caracterice e identifique productos o
local, insistiendo mds en el nombre de la compaiiia o en la marca que la diferen-

cie de la competencia.

En lo referente a sefializacién, en el siglo XVII, con la aparicién del correo
se amplian las sefiales (cruces, postes, manos indicadoras...) que eran leidas por

jinetes a caballo.
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3.3. Normalizacion

La mejora de las relaciones entre ciudades mediante las vias de comunica-
cién, va desarrolldndose a través de los siglos. La importancia de mantener nexos
de unién a nivel comercial o politico también condicionardn los avances y las
mejoras en el transporte. Como consecuencia, es necesario comenzar a indicar
los destinos principales, las distancias y las primeras normas para el trénsito.

Veremos dos grandes avances en este sentido:

- Referido a la sefializacién vial, se suele indicar el periodo napoleénico en
Francia como el origen de las primeras normalizaciones referidas a la sefializa-
cién de vias de transito sobre tipologfa, medidas, color para los bornes y mojones
y la creaci6n de normativas que en periodos sucesivos se irdn ampliando.

- Al mismo tiempo, en las ciudades, comienzan a nombrarse las calles o
recorridos mds importantes con placas ilustradas corrientemente con flechas y

textos.

El siguiente avance constatable nace como consecuencia del aumento del
tréfico ya que se comienzan a unificar prescripciones y en 1889, Pierre Benjamin
Brousset publicaba un avance de la normativa de circulacién retomando como
modelo parte del Cédigo Naval que se habia normalizado con anterioridad.

Fig. 20 Comunicacién visual mediante cédigos con banderas.
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En el Cédigo Internacional de Sefiales publicado por el Instituto Hidrogréfico
de 1a Marina (1987), se recoge una pequefia introduccién, en la que hace referen-
cia al nacimiento de c6digos nacionales maritimos desde 1800 y el internacional
desde 1855, con mas de 70.000 sefiales, utilizando 19 banderas . De este c6digo
naval, de mediados del siglo XIX, se retomaron sobre todo los colores para sefia-
lizacién terrestre. El c6digo naval comenz6 haciéndose primero gestual y luego
se fue complementando con otros elementos mds visibles como las banderas de
distintos colores usados como c6digo. Estas codi-
ficaciones han sido revisadas y ampliadas periédi-

camente hasta nuestros dias.

Dejando de lado la comunicacién maritima,
en tierra, las bicicletas fueron las primeras
introductoras y las promotoras del actual cédigo
terrestre con sefiales de aviso. El siguiente avance
se producird hacia 1865, con la aparicion del auto-
mévil. Como consecuencia en algunos lugares se
impusieron normativas reguladoras para el trénsito
vehicular. Por ejemplo en Gran Bretafia la incomo-
da y llamada "ley de la bandera roja", exigia que
todos los coches fueran precedidos por un indivi-
duo portador de una bandera, ley que fue derrogada
en 1896.

Los conductores de automéviles indicaban

sus movimientos, mediante gestos con las manos
(Parada, reduccién de marcha, adelantamiento y Fig. 21 Cédigo gestual de
giros), (Fig. 21) automovilistas

9 - .

En 1895 se crea el Touring Club de Italia que comienza a colocar las prime-
ras sefiales viales en las carreteras incluyendo un elemento fundamental en la
sefialética: la flecha podemos definirla como el indicativo genérico de direccion,
indicando también movimiento. Grificamente se construye mediante la combi-

naci6én de un 4ngulo con una linea bisectriz prolongada.
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La flecha surge como derivacién y sintesis de la propia flecha que se utili-
zaba en la caza por un lado y por otro, del dibujo de la
mano indicando con el dedo una determinada direccién,
aunque en muchas de estas sefiales se mantiene atin el
dibujo realista. El simbolo de la flecha serd uno de los
componentes fundamentales de muchas sefiales e impres-

cindible en las direccionales. Trataremos con maés

detenimiento este elemento cuando lleguemos a la des-
cripcién de los componentes gréaficos de la sefialética.  Fig. 22 Flecha direccional

Estas sefiales posteriormente serfan patrocinadas, incluyendo junto a la
informacién o indicacién particular, el nombre, logotipo o mascota casi siempre
de las principales casas automovilisticas del momento, interrumpiendo en parte

la correcta lectura del mensaje por contaminacién visual.

Se cuentan, hacia 1905, dependiendo del pais (Francia, Gran Bretafia, Ita-
lia) unas ocho o nueve sefiales en uso. Poco tiempo después, Francia fue la en-
cargada de organizar la 1* Conferencia para tratar la circulacién, aprobando un

convenio en 1909.

Fig. 23 Primeras sefiales de circulacion.

Se han intentado normalizar y universalizar los cédigos de sefiales viales,
que entre todos los sistemas de sefiales existentes, son las més extendidas a nivel
mundial, pero pueden destacarse diferencias notables en cuanto a colores y dise-
fios segiin las zonas. Observamos las mayores diferencias entre 1a mayoria de los
paises de Europa y entre los paises anglosajones: EEUU y Gran Bretafia. Por
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ejemplo en el color: en EEUU, las seiiales tienen fondo amarillo con textos y

simbolos en negro.

Este reconocimiento masivo de las sefiales por parte de los conductores se
ha hecho extensivo y necesario también para los peatones, y en muchas ocasiones
éstos utilizan como tnica informacién disponible en su movilidad urbana, las
sefiales de trdfico. Es importante destacar cémo éstas, concebidas a modo de
c6digo, pensadas para un uso determinado, se han difundido hasta el punto de ser

reconocibles por una gran mayoria de poblacién.

El cédigo de la circulacién se ha asimilado tan profundamente que se ha
hecho extensivo a distintos 4mbitos sociales, atin estando desconectados de su
origen. Asf, la asociacién psicolégica de colores viene condicionada por este c6-
digo y una gran mayoria de personas relacionan el color rojo con el peligro o la
parada, el amarillo como llamada de advertencia o de atencion, el azul (aunque

en menor medida) con el cardcter informativo o de obligatoriedad.

Podemos decir lo mismo sobre los pictogramas y sobre la traduccién siste-
mdtica y sin ningin tipo de dudas de formas tan abstractas como la flecha (que se
utilizan sin causar problemas en situaciones fuera del contexto para el que fueron

disefiadas)

La influencia que tiene el cédigo de la circulacién sobre nuestros actos
deriva en el 4mbito cotidiano y serfa dificil cuantificar nuestro "adiestramiento”
aplicable a otros campos (el propio de la sefialética, pictogramas indicativos de
lavado, caracteristicas técnicas de productos, reconocimiento e interpretacién de
pictogramas o simbolos, identificacién de sustancias quimicas...). En algunos
casos resulta negativo el uso y abuso de los indicativos de circulacién presentes
en parcelas en las que no han sido programados.

Tenemos a nuestro alcance casos tan particulares como la adopcién de los
mismos rétulos indicativos de poblaciones usados en nuestras carreteras para
sefializar monumentos o conjuntos histéricos. El efecto es contraproducente, ya
que en las mismas fachadas de los edificios se colocan estos indicativos extraidos
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de su contexto que no hacen sino degradar el marco arquitecténico en el que se

integran (Fig. 24).

Esta intromisién de la sefializacién en el terreno de la sefialética es inter-
pretada més como un tipo de contaminacién visual y fisica que como presenta-
cién de un valor determinado.

)
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Fig. 24 Sefializacién como sefialética.

Los intentos de normalizacién también han llegado a la sefialética. A me-
diados de los 70 en Estados Unidos, la asociacién AIGA (American Institute of
Graphic Arts) desarrollada por el Departamento de Transporte de los Estados
Unidos, realizé uno de los estudios que mayor aceptacién ha tenido dentro del
campo de anélisis de los pictogramas y su eficacia en los niveles comunicativos:
semadntico, sintictico y pragmatico.
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Fig. 25 Pictogramas de la asociacion AIGA
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Comenzaron con el disefio de una serie pequefia de simbolos generales:
servicios, prohibido fumar, teléfonos, informacién y se ampliaron con otros de
significados més complejos como: aduanas, inmigracién etc. especializados en
4rea de transportes. Se realizaron una serie de encuestas exhaustivas a estos nive-
les semidticos y de disefio y se llegé a la determinacién de un conjunto importan-
te de pictogramas que se han ido extendiendo casi de modo universal V.

Hacia la misma época, aunque menos conocida, la Asociacién Canadiense
de Normas (CSA) trabajé en el desarrollo de una norma canadiense nacional para
sefiales y simbolos en el ambiente de trabajo, més interesado en la ubicacién y
contexto de las sefiales que en el aspecto puramente grafico.

La asociacién ICOGRADA, a nivel mundial, se ha ocupado también del
problema de la normalizacién y universalizacién de los signos gréficos. Segun la
referencia de Aicher (1981), se ha fundado ya una comisién especial bajo la di-

reccién del disefiador, Peter Kneebone.

La principal pretensién del sistema consiste en la validez del lenguaje de la
imagen como idioma tinico a nivel mundial sin necesidad de aprendizaje.

Un ejemplo que da cuenta de la importancia que puede tener el lenguaje de
la imagen a nivel internacional, la podemos encontrar en el primer simbolo espe-
cifico para identificaci6n de discapacitados, que surgié en 1969, de mano de la
Sociedad Internacional para la Rehabilitacién del Discapacitado estadounidense,
con la convocatoria de un concurso para encontrar la definitiva imagen pictogra-
fica m4s apropiada para el discapacitado. La elecci6n final, aunque con alguna
modificacién recay6 en un disefio de Susanne Kofoed, danesa, que se ha extendi-
do a nivel mundial. La principal finalidad de este disefio, para el Comité de la
Sociedad era el crear una llamada de atencion sobre las personas normales, para
concienciar a la sociedad de la falta de adecuacién y marginalidad hacia los dis-

capacitados.

(11) El estudio se recoge en un libro "Sistemas de Sefializacion" del AIGA, ed. por Gustavo
Gili (1984) y se constituye como referencia continua de disefio pictogrdfico para sefialética.
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Se esperd que el simbolo fuese capaz de modificar actitudes o por lo menos
concienciar sobre la existencia de otro "tipo" de usuarios. Una versién moderna y
especifica de otra discapacidad funciona en nuestro pais como imagen de marca
de la empresa ONCE. El pictograma ha conseguido ser el simbolo de los discapa-
citados visuales espafioles o con otro tipo de minusvalias.

Fig. 26 Simbolo del discapacitado.

Volveremos a lo largo de todo el texto sobre la importancia de los pictogra-
mas, su intento de universalizacién, los procesos graficos de creacién... sobre
todo cuando tratemos el componente ic6nico en la sefial, en el capitulo sexto.
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4

SENALETICA Y COMUNICACION

4.1. Introducciéon a la comunicacion

La propia naturaleza humana se identifica y diferencia de la "naturaleza
animal", principalmente por la relacion que establece con sus iguales y con el
medio. Desde que el hombre libera sus manos, introduce el gesto en su trato con
los demés, que es ya un medio de relacién, como veiamos en el capitulo anterior.

Esta "relacién", podemos llamarla también comunicacién, que entendida
globalmente es al mismo tiempo una necesidad humana. Es un rasgo que lo dife-
rencia del resto de seres vivos, y se puede afirmar que desde los origenes del
hombre este sustrato comunicativo, su intencionalidad, se ha mantenido con po-

cas variaciones.

Intentaremos ir de la generalidad a conceptos mds concretos. Se habla de
comunicacién animal, visual, de sistemas de comunicacién... es un término muy
genérico que debemos acotar. Puede decirse que comunicacién es un procesa-
miento de informacién, una transferencia de informacion, el paso de informacién
de un emisor a un receptor. En ese sentido otros organismos han desarrollado
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“sistemas de comunicacién” que les son innatos .
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Fig.1 Cédigos y lenguajes articulados para la comunicacién humana.

No nos ocuparemos aqui del instinto que permite “comunicarse” entre si a

los animales, sino que nos centraremos en aquellas formas de comunicacion arti-
ficiales creadas por el hombre y basadas en cédigos més complejos: analizare-
mos la comunicacién gréfica y la escrita principalmente.

1) U. Eco, (1994) diferencia en "La estructura ausente" aquellos sistemas de comunicacion
aq

desde los mds "culturales” a los "espontdneos":

- Zoosemidtica (sistema de comunicacion entre animales), sefiales olfativas, la comunicacion
tdctil, cédigos del gusto, paralingiiistica, cinésica 'y prosémica, semeidtica médica, cédigos
musicales, lenguajes formalizados, lenguas naturales, comunicaciones visuales, cédigos culturales,
estructuras de la narrativa, cédigos y mensajes estéticos, comunicaciones de masa y retdrica).
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Si recogemos otras clasificaciones sobre comunicacién, veremos los pun-
tos comunes, atn utilizando visiones distintas. Como ejemplo adjuntamos a con-
tinuacién la que aporta Gelb (1987), donde introduce el esquema de los diversos
medios de comunicacién a disposicién de los seres humanos en funcién de la
durabilidad y el tipo de canal receptor utilizado.

Tabla 1

Comunicacién momentinea | Comunicacion permanente

. : Objetos: cruz o ancla, rosario,
Gesto. Mimica, expresién del rostro o A} Objetos: ¢ =y "

Por percepcién
visual

de los ojos, lectura de labios, danza
mimética, sefiales por medio de
fuego, humo o luz o los seméforos

lenguajes de las flores o piedras,
palos para contar, guijarros, quipus...
b) Seiiales de objetos: pintura y
escultura. Escritura.

Por recepcion

Silbido, canto, aplauso, siseo,
Lengua: sefiales por tambores,

Discos de fonégrafo o cilindros de

auditiva silbatos o trompetas Histifonos
Por recencién Apret6én de manos, abrazo, caricia: Lectura con los dedos de
5 I; presiones de manos de los inscripciones en relieve o grabadas;
tacti sordomudos ciegos BRAILLE

En este esquema podemos comprobar cémo la intencién del hombre ha
sido la de no dejar en el olvido informaciones importantes que se perderian en el
tiempo, y para ello ha recurrido a la ayuda de elementos auxiliares (destinados al
principio a la contabilidad que posteriormente desembocarian en la escritura).
Dependiendo del canal fisiolégico utilizado (vista, oido y tacto) y el caracter de
durabilidad de la informacién (momentédnea o permanente).

También se debe tener en cuenta que dentro del concepto de comunicacién,
no s6lo existird una transmisién informativa, sino que ademds influyen otros
factores como la intencién comunicativa por parte del emisor o fuente. Este tér-
mino enlaza con otros que serdn tan familiares como c6digo, signo, simbolo,

sefial...

F. Cdmera (1975) introduce como parte de la comunicacion gréfica, la vi-
sual, encargada de transmitir un mensaje, una informacién del modo mads eficaz.
Pero la eficacia de los medios de los que se vale este tipo de comunicacién no ha
sido tan estudiado como el lenguaje oral y escrito en el que se fundamentan préc-
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ticamente la gran mayoria de andlisis. Se carece de unos estudios paralelos a los

relacionados con la lengua en el campo grafico.

En el apartado referido a Semi6tica y Sefialética, trataremos con mayor
profundidad el paralelismo que debe establecerse entre unas investigaciones re-
feridas a sistemas de comunicacién escritos y su extrapolacién a los sistemas de

comunicacién visuales.

Las relaciones humanas, como se sabe, han ido evolucionando con el tiem-
po; se pas6 del gesto al habla y de allf se han sistematizado una serie de relaciones
en las que entran también factores externos: culturales, sociales, ambientales...
los modos de relacién han sufrido una gran transformacién con el nacimiento de
las tecnologfas que superan la tradicional comunicaci6n interpersonal, y permi-

ten hacer més extensiva la comunicacién a un mayor espectro de receptores.

Esta evolucién comunicativa, referida a un ptiblico més numeroso, tam-
bién ha sido progresiva, se pasé de la oratoria (nimero limitado de receptores), a
la difusién escrita del mensaje (atin mds amplia), y con la introduccién de nuevos
avances técnicos, cada vez el mensaje es mas difundido. El paso inmediatamente
directo, cuando la sociedad se constituye como un entorno comunicativo, es la
aparicién de los medios de comunicaci6n de masas, ya en nuestro siglo, que han
llevado asociados numerosos estudios que catalogan, clasifican y desarrollan di-

ferentes teorias sobre la comunicacién humana masiva.

Aungue el tema no es nuevo, ya que los primeros modelos de comunica-
cién se los debemos a Aristételes, el fenémeno comunicativo ha sido especial-
mente analizado a partir de los afios 50, con la aparicién de las teorias sobre
modelos comunicacionales a consecuencia del nacimiento de la televisién y el

reforzamiento de otros mass media.
4.2. Medios de Comunicacion de masas

Siendo considerados tradicionalmente como medios de comunicacién de

masas la prensa, el cine, la radio, la televisi6n etc., intentaremos justificar aqui el
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reconocimiento de la sefialética como otro elemento mds de los mass media, ya

que cumple, como veremos, con los condicionantes bésicos que los determinan.

Los medios de comunicacién de masas y su estudio, tienen su origen en
Estados Unidos y entre ellos se pueden incluir: prensa, cine, radio, television,
revistas, cémic, publicidad, musica... Vemos c6mo este concepto se hace extensi-
vo a multitud de facetas comunicativas, pero todos estos medios se definen por
unas caracteristicas que son las que vamos a intentar aplicar a la sefialética, para

incluirla como medio de comunicacién de masas.

Atendiendo al texto de Eco (1994) en el que se analizan las caracteristicas
comunes para el nacimiento de los mass, extrapolaremos los condicionantes al
disefio grafico sefialético y estableceremos las correspondencias oportunas &,

Vemos que el primer condicionante, el entorno, la sociedad industrial es en
si misma un factor decisivo para el nacimiento de la disciplina sefialética. En
segundo lugar, se justifica la transmisién de la informacién gracias a unos cana-
les (podriamos decir que son todos los componentes formales y graficos de la
sefialética) y destinados a un receptor genérico desconocido. Y, en tercer lugar, si
atendemos al origen del mensaje veremos que nace de un grupo determinado
(empresa, servicio, administracién...) y se hace extensivo valiéndose de los me-

dios que les oferta la sociedad industrializada.

Como vemos, la sociedad se constituye como un entorno comunicativo.
Roda Salinas y Beltrdn de Tena (1988) proponen la necesidad de uso de sistemas

(2) "De hecho las teorias y los andlisis sobre la comunicacién de masas se aplican a
distintos "géneros" de comunicacién en la medida en que se tienen: 1) una sociedad de tipo
industrial muy rica en contrastes y diferencias, 2) unos canales de comunicacion que permiten
alcanzar, no a grupos determinados, sino a un circulo indefinido de receptores en situaciones
socioldgicas distintas, 3) unos grupos productores que elaboran'y emiten determinados mensajes
como medios industriales.

Cuando existen estas condiciones, las diferencias de naturaleza'y de efectos de las diversas
modalidades de comunicacién pasan a segundo plano respecto a la aparicién de estructuras y
efectos comunes”
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artificiales de relacién individuo-entorno. Este hecho es tan importante que exis-
te un sector social vinculado al manejo de la informacién y a su distribucién. Los
mass media, unifican el acceso a la informacién de un modo direccional y limita-
do. La funcién principal de estos medios es la de transmitir informacién y en ese
sentido puede incluirse la sefialética como medio de comunicacién.

Si entendemos por Mass Media, segiin definicién de Roda Salinas y Beltrén:

- "...aquellos dispositivos técnico-organizativos que permiten la transmi-
sién de mensajes significativos simultdneamente para una gran cantidad de per-

sonas desconocidas que los utilizan..."

Aungque la definicién sea bastante genérica podemos detenernos, tal y como
ellos desarrollan en otro contexto, en las partes principales y analizar la posible

relacién con la sefialética.

-"..dispositivos técnico-organizativos..." , referidos al soporte de la infor-
macién, pueden ser considerados como tales desde un ordenador al propio ele-
mento fisico de sujecién (paneles, directorios...).

- "... transmision de mensajes significativos ...", justifica este apartado la

existencia de la propia sefialética, como transmisora de contenidos informativos.

- "... gran cantidad de personas...", referida a la simultaneidad y al hecho
de la existencia de multiples receptores anénimos. Hay que sefialar al mismo
tiempo el cardcter unidireccional de la informacién, hecho comin a los mass
media que carecen del Feed-back o intercambio en la informacién (relacién emi-

sor-receptor).

Podemos concluir afirmando que la sefialética cumple con los determinan-
tes de cualquier medio de comunicaci6n, ya nos refiramos a la finalidad o a los
componentes que la justifican. Por otra parte, al estar tan estrechamente relacio-
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nada con el disefio gréfico, al tener como lenguaje el mensaje bimedia (imagen-
texto) y al estar destinada a un piblico anénimo, se define integrada con nitidez
en los mass media. Nos plantearemos a continuacién el justificar la sefialética

también como modelo comunicacional.
4.3. Modelos comunicacionales

Intentaremos a continuacién dar un breve repaso a los modelos
comunicacionales mds importantes establecidos a partir de la década de los cin-
cuenta, para acercarlos al modelo comunicacional sefialético y poder acotar con
claridad las caracteristicas de la comunicacién sefialética y sus intenciones. La
eleccién de un sélo modelo que se adecie perfectamente a las caracteristicas
sefialéticas, es compleja. En parte por la evolucién tan rdpida que han tenido
aunque se trate de unas teorias relativamente recientes al adaptarse a la meteérica
evolucién de los medios de comunicacién social. Tal y como cita Mauro Wolf
(1991):" ... la historia y la evolucién de la communication research han estado
profundamente influenciadas también por el tipo de teoria comunicativa domi-

nante en cada momento"

Esta breve cita nos da idea de la complejidad de seleccionar un determina-
do modelo comunicativo, sobre todo si la mayoria son complementarios o deri-
vaciones de unos pocos, y como consecuencia "... se tiende a poner en discusion
la pertinencia y la legitimidad de un proceso comunicativo”, ya que intervienen
otros factores que hacen mds complejo el estudio como son los sociol6gicos e

histdricos.

Se llega a afirmar que "no hay necesidad de una teoria de las comunicacio-
nes de masas, sino de una teoria de la sociedad" (Goldin. Murdock, 1978).

4.3.1. Modelo de Shannon y Weaber

Nosotros nos centraremos aqui en el "modelo comunicativo de la teoria de
la informacién" o mejor dicho de la "teorfa matematica de la comunicacién" de
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C. Shannon y Weaber, del afio 1948, y las pequefias ampliaciones que ha tenido

con otras teorias 0 modelos comunicacionales.

En el modelo de C. Shannon y Weaber, apareceran reflejados casi todos los
componentes que utilizardn modelos posteriores. La intencionalidad principal de
crear esta teorfa pretendia optimizar el proceso comunicacional en velocidad y
eficacia del mensaje y se refiere sobre todo a los elementos que componen cual-
quier transmisién de significado. El modelo fue publicado en el "Bell System
Technical Journal" y presenta el siguiente esquema general de comunicacién:

Cuadro 1
JFuanisde Destinatario
informacién
r A
v Mensaje
Mensaje Sefial
| Senial recibida
l—" Transmisor Receptor
|
v
Fuente de
ruido

La gran aportacién del modelo se encuentra en su extensa aplicabilidad.
Como se puede apreciar no se habla de emisor sino de transmisor. M4s tarde se
introducirén otros conceptos aqui no mencionados o sobreentendidos como el

c6digo o la retroalimentacion.
4.3.2. Modelo comunicativo semiotico-informacional

En la actualidad, se ha intentado progresar con la implantacién de otros
modelos mds especificos, més referidos al interés de la comunicacién que al pro-
ceso comunicativo en si. Uno de estos modelos es el de Eco, Fabri y otros de
1965, llamado "modelo comunicativo semiético-informacional”. El esquema an-

terior varia quedando asf:
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Cuadro 11
Mensaje emitido :
(Fuente) como significante Canal mm: Destinatario Mensaje
Emisor ——————» portadordeun ———» - _— recibido
determinado siarifficarite como
significado e significado
A
v
Cédigo Cédigo __
v
Subcodigo g Subcddigo

En este esquema se afiade como elemento fundamental el concepto de cd-
digo y descodificacion, asi como el de significado y significante, que analizare-

mos mds adelante.
4.3.3. Componentes de la comunicacion

No profundizaremos mds en esquemas genéricos de comunicacion, ya que
nuestra intencién estard centrada en localizar aquel modelo que pueda identifi-
carse mas con la comunicacién sefialética para tratar de analizarlo con mayor
minuciosidad y comprender asf el funcionamiento de la informacién sefialética.
Para ello es preciso definir los componentes del proceso comunicativo mas im-

portantes:

- el emisor o fuente, es el punto de origen del mensaje. Selecciona unos

signos y un c6digo para su transmision.

- el mensaje, es el simbolo o serie de simbolos seleccionados por el emisor,

que actiia como soporte de la informacién transmitida.
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- el destino, es el receptor del mensaje.

- el transmisor, es €l componente encargado en la transformacion del men-

saje en sefial a través del canal hasta llegar al destino.
- el canal, seria el medio fisico a través del cual se transmite la sefial.

- el cédigo, el conjunto de equivalencias que se establecen entre emisor y
receptor, para la correcta interpretacién del mensaje. Se analiza mds dete-
nidamente el concepto de c6digo en el apartado relativo a la imagen, como

componente sefialético.

- el contexto, es todo aquello que rodea al acto de la comunicaci6n, dentro
de este apartado debemos considerar que el propio mensaje ya lleva asocia-
do un contexto, y en segundo lugar, en relacién al contexto situacional (con-
diciones temporales, fisicas, ideoldgicas...) se deberdn determinar con la
mayor claridad posible teniendo en cuenta que una doble interpretacién
redunda en la ineficacia de interpretacién de un mensaje.

- se pueden afiadir otros factores como el ruido y la redundancia que pue-
den intervenir en el proceso comunicativo. El ruido es una alteraci6n de la
sefial, que afecta negativamente a la comunicacién. Nosotros veremos mas
adelante como puede afectar el "ruido", dentro de un sistema para producir
lo que en términos de imagen se denomina "Contaminaci6n visual”. Otro
efecto negativo puede provenir de la redundancia, la informacién innecesa-
ria o sobrante que se afiade al mensaje ocasionando pérdidas de tiempo.

B. A. Fisher @, clasifica los modelos comunicativos en categorias: perspec-

tiva mecanicista, psicologicista, interaccional y pragmatica.

(3) Con referencia a su obra “Perspectives on Human Communication” Macmillan
Publishers Co., Nueva York, 1978.
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- La mecanicista, recogeria las posiciones relativas al modelo de Shannon
y sus ampliaciones. Unicamente se introduce el Feed-back (retroaccion o retroa-

limentacién). Confiriendo mayor importancia al canal.

- La perspectiva psicologicista que complementa la anterior, introduce el
par estimulo-respuesta. Confiriendo mayor importancia al receptor. La intencién
de esta teorfa est4 centrada en la reaccién del receptor ante un determinado esti-
mulo, en su conducta y en el aprendizaje como resultado de esa comunicacién. El
receptor espera recibir una recompensa en funcién al esfuerzo invertido. En el

esquema particular hablariamos de:

Tabla 11

Componentes del aprendizaje De los componentes de la comunicacién
Organismo Canal
Estimulo Mensaje
Percepci6n del estimulo Decodificador
Interpretacion del estfmulo Receptor-fuente
Respuesta manifiesta al estfmulo Codificador
Consecuencia de la respuesta Feeb-back

- La perspectiva interaccional presta més atencién a la forma y la relacién

interpersonal entre los comunicantes.

- La perspectiva pragmdtica, pretende independizarse del modelo de
Shannon. Da mayor importancia a la comunicacién interpersonal, la conducta de
los participantes y la naturaleza social de la comunicacién. Es un modelo atn

novedoso.

De hecho, existirdn atin mis modelos comunicativos y es dificil escoger
uno cuanto todos tienen aportaciones. En el &mbito de la sefialética, considera-
mos el modelo psicologicista el més apropiado ya que, por un lado complementa
al mecanicista y al famoso Modelo de Shannon y en segundo lugar, por dar ma-
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yor importancia a la reaccién del receptor, que en definitiva es el propésito de la

comunicacion sefialética.

4.3.4. El modelo Psicologicista de comunicacién aplica-
do a la sefialética

Este modelo responde con mds interés a nuestro tema en el sentido en el
que aparece de modo relevante la reaccién del receptor de la comunicacién y el
hecho del aprendizaje que conlleva todo acto sefialético.

Debemos desarrollar conjuntamente aqui dos esquemas paralelos que ya
hemos visto, por una parte el relativo a la perspectiva psicologicista (referido a
los componentes del aprendizaje y a los componentes de la comunicacién), y su

relacién con el modelo comunicativo de Shanon y Weaber:
Respecto a los componentes del aprendizaje en sefialética:

a) Organismo.

Referido aqui al emisor de la informacién. También se puede denominar
fuente. En el 4mbito sefialético no se habla de una comunicacién interpersonal
sino referida m4s bien entre empresa, entidad, organismo y persona o grupo de
personas en este caso, relacionando respectivamente al emisor y receptor de la
comunicacién (Tabla III).

Si hemos de ubicar la sefialética en relacién al tipo de emisor y receptor,
segiin el modelo planteado por A. Moles y C. Zeltmann ® deberiamos incluirla
en el recuadro correspondiente al Emisor: empresa y Receptor: persona.

Vemos pues que la comunicacién sefialética parte de un ente, una organiza-

cién (bibliotecas, hospitales, aeropuertos, instituciones piblicas y privadas, admi-

(4) «Lacomunicaciony los mass-media. Las imdgenes, los sonidos, las sefiales, teorias y
técnicas” Ed. Mensajero. Bilbao.1975.
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nistraciones, empresas) y se dirige a los usuarios de esos espacios para transmitir-

les una informacién.

Tabla 111
conversacién, r:(l)al::::?s recogida de datos,
comunicacién administracion ficha perforada, sefiales de
social, ventanill de % 6rganos de amaestramiento
comunicacién ] entrada de de animales
: oficina, encuesta 4
artfstica i méquina
de opinién
informacones _—
< comerciales, po
0 caitas dé compartido,
d 3 T intercomunicacién
Cene ad%nin.isu'ativas g datos
publicidad bolsa » econémicos
opuos | v |
terminales de compartido, P tr§ dircciti ’ sistemas de
salida de méquina de P 1llamada de los
maquina, enjuiciamiento en S animales y
interfases, los procesos con:l}:lllz:dores, sefiuelos
convertidores comerciales po
compartido
sefiales de
llamada, sefiales control registro de datos zoosemiotica,
{ de alerta, lenguaje s sensoriales o animales de la
' it automético de la i i
de animales roduccién cerebrales en misma especie 0
domésticos P ordenadores intraespecie
(perro)

b) Estimulo.
En la perspectiva psicologicista, se trata el estimulo referido a la emisién

del mensaje y como una sensacién transmisora de informacién, comunicativa.
Este mensaje ser4 un estimulo para el receptor, que le incitard a dar una respuesta

en relaci6n al interés que represente para €1.
El estimulo puede identificarse con el mensaje, que vendrd dado por la

propia sefialética. Presentando un contenido en diversos medios y soportes con la
finalidad dltima de transmitir una informacién (de direccién, recorrido, distribu-
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cién, ubicacién...) e incitar una respuesta por parte del receptor. Estableciendo
una comunicacién de sentido unidireccional y de alguna manera ofreciendo una
"recompensa” a la interpretacién del mensaje (estimulo-respuesta), como puede
ser la localizacién de un determinado servicio, la visualizacién de un itinerario

sobre la planta de un edificio...

c) Percepcién del estimulo.

La relacién de este apartado con la Teoria mecanicista hace referencia al
proceso de descodificacién que supone la "lectura” del mensaje dado. El receptor
debe valerse de un c6digo minimo que le permita la traduccién del mensaje codi-

ficado emitido por la fuente.

En sefialética, se plantea un mensaje bi-media, que atiende a un cédigo
lingiifstico y a otro icénico. El primero, puede ser suplantado cuando las necesi-
dades de sefializacién son muy genéricas y aceptan c6digos précticamente inter-
nacionales y reconocibles por la gran masa de poblacién (Prohibido fumar, Aseos,
Salida de urgencia, Extintores, Cruz roja, Puntos de informacién...). Pero hay
otras informaciones més complejas y especificas que deben apoyarse en el len-

guaje para su correcta interpretacion.

La lectura del contenido escrito de la sefialética debe también responder a
unos condicionantes: tipo de usuario (nacional, internacional, analfabeto), estilo
de letra (niveles estético y funcional), presentacién (tamafios, color, textura, ma-
teriales...). Todos estos elementos son necesarios para descodificar el mensaje y

para que éste sea correctamente percibido.

d) Interpretacion.

El estimulo ha llegado a través de un medio al receptor y éste lo ha
descodificado. Se ha completado un primer recorrido comunicacional. Pero el
mensaje no es gratuito; hay que tratar ahora la intencionalidad del mismo, la

finalidad con la que ha sido transmitido.

En el terreno sefialético, la intencionalidad es clara: informar y orientar a
los usuarios para su movilidad en un espacio determinado. La correcta interpreta-
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ci6n del estimulo cubrir4 las expectativas que demandaba el receptor del emisor
sefialético en este caso, que pueden ser miltiples: el conocimiento de la ubica-
cién de un servicio concreto, la informacién de un itinerario, una visién completa
de conjunto de una empresa, la orientacién en un lugar desconocido, el recorrido
a seguir para una necesidad concreta etc... La sefialética en este sentido debe ser
contundente y clara en su mensaje para que no existan errores de interpretacion,
ya que a continuacién el receptor dard su respuesta al estimulo que acaba de

interpretar para conseguir un fin dado.

e) Respuesta manifiesta al estimulo.

Si el estimulo ha llegado y ha sido interpretado correctamente, el receptor
ya cuenta con la informacién requerida y responde al estimulo sefialético, nor-
malmente con un acto fisico de movimiento (dirigido hacia el punto localizado
gracias a la informacién). De ahi que la sefialética actie directamente sobre la

conducta e implique una respuesta fisica concreta y dirigida.

En una comunicacién por ejemplo interpersonal, el receptor actuaria en ese
punto de emisor y codificarfa un mensaje de retorno estableciendo la retroali-
mentacién (feed-back) e iniciando de nuevo un proceso comunicativo.

En la comunicacién sefialética el acto comunicativo acabaria aqui, en el

momento en el que el receptor reacciona ante el estimulo.

f) Consecuencia de la respuesta.

Al no existir feed-back, ya que hablamos de un mensaje unilateral, la con-
secuencia de la respuesta ser4 la satisfaccién de una necesidad informativa que es
lo que se ha dado en llamar "recompensa esperada” (localizacién de la salida,

orientacién correcta, etc...).

Se ha intentado describir en este apartado el proceso comunicacional apli-
cado a la sefialética, de un modo bastante genérico y sin profundizar demasiado
en aspectos poco relacionados con el tema, con la finalidad de ir definiendo cada
vez con mayor nitidez las funciones y la razén de ser de esta disciplina.
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4.4. Semiotica y seiialética

Definimos semiética con las palabras de uno de sus primeros estudiosos
Charles Morris (1994) como el "estudio de los signos y simbolos que estdn rela-
cionados con un significado preciso y claro... Plantea las bases que deben ser

aplicadas a los sistemas generadores de imdgenes".
4.4.1. Terminologia y clasificacion del signo

Habria a continuacién, que delimitar lo que se entiende por signo y simbolo
desde el punto de vista icénico y no lingiiistico. Tradicionalmente, aunque criti-
cada se viene asumiendo la distincién de Schaff sobre signos:

Cuadro II1

Artificiales
Indices ‘wsﬂ{‘ No lingisticos
Verbales Sustitutivos Senales Simbolos  lconos

(lenguaje (Morse, es-
articulado) ritura Braille)
Por signo grifico se entenderfa la minima unidad del sistema de Comunica-
cién Visual. F. Cdmera propone una clasificacién de este signo grafico atendien-

do a sus caracteristicas. As{ distingue:

Cuadro IV
SIGNO
GRAFICO
Pictograma  ldeograma  Diagrama Casi Simbolo  Emblema

Simbolo



LOPEZ VILCHEZ, Inmaculada Sefialética: An4lisis y Normalizacién. Prototipo de Programa Sefialético

Cuadro V

~ Simbolos Lingiiisticos

| Indices Vectores
(flecha)

| Signos Visuales Abstractos
(direccion prohibida, bandera)

- Emblemas o Signos Heréldicos

- Otros

r Substitutivos

— Artificiales —
_ Proyectivos
(dibujo en perspectiva)

Heterosubstanciales Cumslenzantss

~ (ideogramas)

— Productivos )
r Intrinsecos

Homosubstanciales - Ostensivos

L Traslativos

Signos ——

Indicios
(con una dependencia casual)

— Indices

Huellas
(pisadas en la arena, fotografias ...)

L Naturales

— Sintomas

Sobre este esquema genérico ofrecido por Eco (1994), destacamos aquellas
tipologfas de signo que se refieren directamente a la sefialética, es una simbolo-
gia artificial, creada por el hombre.
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Trataremos sucintamente aquellos términos més significativos:

Serial: Genéricamente las sefiales son un medio que relaciona dos objetos.
En un proceso de comunicacién, el emisor cifra un mensaje y le asigna una sefial.
Se puede considerar por tanto que es todo elemento que se origina para la trans-
misién de mensajes. La sefial se descifra por el receptor, asigndndole un mensaje.
Su presencia en un determinado lugar posibilita al receptor la identificacién del
mensaje. Para Eco (1994-1) "la informacidn transmitida por la sefial consiste en
la presencia o ausencia de la propia sefial; es informacion de orden cuantitativo

y se calcula a base del logaritmo binario de las posibles opciones".

Indice: Es aquel signo que tiene conexion fisica con el objeto denotado
(puede ser interpretado como tal la flecha que hace alusién directa a la mano
indicando una direccién). También es un efecto producido por una causa deter-
minada. Esta relacién no depende directamente de la voluntad humana.

—
S

Fig.2 Ejemplo de indice

Icono: Signo que refiere el objeto en funcién de una semejanza o analogia
con él. De aqui deriva la nocién de "iconicidad" aplicada por Moles (1972): “el
icono no tiene todas las propiedades de lo denotado, ya que se confundiria con
él". Para Eco (1994-1), el icono "es un signo que tiene conexion fisica con el
objeto que indica... El icono es un signo que hace referencia a su objeto en virtud
de una semejanza, de sus propiedades intrinsecas, que de alguna manera corres-
ponden a las propiedades del objeto". Como podemos apreciar existe una gran
similitud casi una identidad, entre los términos pictograma e icono.
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Fig. 3 Ejemplo de icono

Diagrama: aquel icono cuya relacién del signo con
el referente es homéloga entre sus partes (todo el campo
de la gréfica referido a esquemas, gréaficos comparativos,
porcentajes...). En sefialética el diagrama es fundamental
en la inclusién de esquemas arquitecténicos o graficos,
mapas, planos, dibujos... También podemos relacionar el
concepto de diagrama con el ideograma en el sentido en
que el ideograma es también un signo indirecto que susti-

tuye a un objeto en una relacién homolégica.

El simbolo supone una convencién social para su
interpretacién, ya que el referente se asocia con el signo
de modo artificial o arbitrario, en lingiifstica se asocia a
cada signo un significado y un significante (Saussure). El
simbolo también se define como un signo convencional,
que funciona en virtud de un pacto, una convencién. Se
distinguen signos naturales (donde no interviene la pro-
duccién humana) y motivados. Para Eco (1994-1) "El sim-
bolo es un signo arbitrario, cuya relacion con el objeto
se determina por una ley; el ejemplo mds apropiado es el

del signo lingiiistico".
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4.4.2. Semiotica y sefialética

En este apartado nos alejaremos de la semi6tica referida a la lingiiistica
para acercarla al terreno de la imagen. Es curioso observar la poca cantidad de
obra escrita e investigaciones en este sentido, teniendo en cuenta la importancia
de la comunicacién visual en nuestra sociedad. La mayoria de los textos se refie-
ren exclusivamente a estudios referidos al lenguaje escrito u oral y en muy poca
medida se analiza la imagen desde un prisma semidtico.

El enfoque seré doble:

- desde el punto de vista icénico y

- desde el especifico de la sefialética al que aplicaremos fundamentalmente
este apartado. Tendrd mayor importancia dentro de la semiética el estudio parti-
cular de sus tres componentes enfocados a la comunicacién gréfica.

La semidtica se define como integradora de tres componentes: la seménti-

ca, la sintéctica y la pragmaética:

- La seméntica estudia la relacién de los signos (nosotros veremos
sélo los graficos) con su designata (con su significado). Es decir la relacién
de la imagen visual con lo que representa esa imagen. Se aplica a todos los
signos y simbolos que son portadores de un mensaje. Responde a los con-
ceptos relativos al significado con las siguientes cuestiones: ;qué?, ;con
qué?, ;para qué?. Ademds, integra tres partes fundamentales: el significante,
el significado y la funcién.

- La sint4ctica. Estudia las relaciones de los significantes entre si y la
relacién que guardan con su propia estructura. Aplicado al lenguaje de la
imagen estudiar4 la relacién entre una determinada imagen visual y otra. Es
la més desarrollada de todas las ramas de la semiética. Torre y Rizzo (1992),
aporta dos 4reas diferenciadas:

"a) La estructura arménica. Es el estudio de la estética y sus leyes de
percepcion, donde su objetivo principal es la estructuracion arménica de
las formas. b) Sistemas visuales de comunicacion. Es el estudio del funcio-

namiento de las normas de visibilidad"
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- La Pragmética. Analiza la relacién de los signos con el intérprete.
Es decir, la relacién de la imagen visual y el usuario. En palabras de uno de
sus creadores, Morris (1994), "...La propia pragmdtica intentard desarro-
llar los términos apropiados para el estudio de las relaciones con los sig-
nos con sus usuarios para ordenar sistemdticamente los resultados proce-
dentes del estudio de esta dimensién de la semiosis. Términos como intér-
prete, interpretante, convencion, tomar en consideracion, verificacién y
comprende son términos de la pragmdtica, mientras que muchos términos
estrictamente semidticos como signo, lenguaje, verdad y conocimiento tie-

nen importantes componentes pragmdticos”.

La Asociacién Americana AIGA, en el estudio realizado sobre los medios
de transporte hace un importante anélisis sobre la semidtica de los signos visua-
les, atendiendo a una serie de cuestiones muy especificas y que ayudan a delimi-
tar de modo muy préctico la eficacia de los signos gréficos en relacién, como
decimos a su significado, en relacién consigo mismos y finalmente con el usua-

rio.

Es decir, se estudia su eficacia semaéntica, sintdctica y pragmética. Pondre-
mos sélo un ejemplo del tipo de cuestiones que deben ser respondidas por cada

pictograma para determinar su eficacia.

A nivel semdntico debe responder a las siguientes cuestiones:

- ;En qué medida el simbolo representa al mensaje?.

- ;La gente llega a comprender el mensaje que ese simbolo denota?.

- ; Puede ese simbolo ser mal entendido por personas de diversas culturas?.
- ;Puede ser malentendido por personas de diferentes edades?.

- ¢Es dificil aprender dicho sfmbolo?.

- ¢Ha sido ya muy aceptado ese sfmbolo?.

- ;Contiene ese sfmbolo algunos elementos que no tengan relacién con el mensaje?.

A nivel sintctico debe contestar lo siguiente:

- {Qué aspecto tiene ese sfmbolo?.

- ¢En qué medida se relacionan las partes entre si?.
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- ;En qué medida se relaciona este sfmbolo con otros sfmbolos?.

- ¢ Es coherente la construccién de este sfmbolo en su uso de figura-fondo, dibujo lleno o
boceto, superposici6n, transparencia, orientacién, formato, escala, color y textura?.

- ¢ Utiliza una jerarqufa de reconocimiento?.

- ¢Se reconocen primero los elementos més importantes?.

- ;Contradice seriamente las normas o convenciones existentes?.

- ¢{Son capaces, este sfmbolo y sus elementos, de una aplicaci6n sistem4tica a una variedad

de conceptos interrelacionados?.

A nivel pragmatico, en su relacién con el usuario:

- (Puede una persona ver el signo?.

- {Queda seriamente afectado el sfmbolo por escasez de iluminaci6n, 4ngulos oblicuos de
visién u otras perturbaciones visuales?.

- ;Sigue siendo visible este signo en toda la gama de distancias tfpicas para la visién?.

- (Es vulnerable al vandalismo?.

- (Es dificil de reproducir?.

- ¢Puede ser ampliado o reducido con éxito?.

Aunque las referencias de la Asociacion AIGA, son las mds presentes en el
disefio de pictogramas, pricticamente en todo el mundo, han existido numerosos
intentos de normalizacién tendentes a crear un idioma universal basado en la

imagen.

Fig. 6 Pictogramas de la Olimpiada de Miinich 1972.

Los estudios mds antiguos de este tipo citan a Otto Neurath junto con
los dibujantes grificos G. Amtz y E. Bernarth en 1937, con la obra "Basic by
Isotype" determinando el sistema ISOTYPE (International System of Typographic

Picture Education)® .
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Fig. 7 Isotype.

Aicher (1981) cita también otro intento de Rudolf Modley, que creé un
sistema de "Glyphs" "...signo convencional y visual con un significado comple-
to, pero sin relacién con ninguna forma lingiiistica determinada... Para ser efi-
caz su forma visual deberia ser conocida internacionalmente'y en lo posible con

independiencia de las asociaciones de ideas locales..".

También hemos encontrado referencias de otro lenguaje, ain més abstrac-
to, pero més ineficaz, el Bliss (1965), creando la denominada comunicacién
"blissimbélica", en una publicacién del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Aunque son muchos los intentos de crear este lenguaje ic6nico, atin pode-
mos decir que no existen demasiados estudios profundos, con caricter interna-
cional, para poder llegar a presentar resultados 6ptimos. Se abre aqui un terreno

muy interesante para futuras investigaciones.

(5) "La obra fue un intento de ensefiar 850 palabras de inglés fundamental mediante
simbolos. Segiin Amizy Bernarth, los disefiadores de los Isotype, una mirada a un Isotype deberia
revelar las caracteristicas mds importantes del objeto representado; una segunda mirada, las
menos importantes; y una tercera deberia afiadir los detalles simples. Ningiin Isotype deberia
requerir mds de tres miradas para transmitir toda su informacién”. F. Cdmera (1975)
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EL PROCESO PERCEPTIVO

5.1. El proceso perceptivo

La percepci6n se puede entender como un proceso por el que el ser humano
entra en contacto con el mundo que le rodea y recibe informacién de €l. La per-
cepci6én depende de la informacién que se recibe a través de los canales recepto-
res humanos y de la elaboracién posterior que es conocida como procesamiento

de la informacién sensorial.

Existen tres principales teorias contemporéneas sobre la percepcion (Rock,
1985):

- El enfoque empirista promovido por Hobbes, Locke, Hume, que sostie-
nen que el conocimiento se adquiere s6lo por la experiencia sensible y la asocia-
cién de ideas.

- El segundo enfoque es el conocido de la Gestalt, que apuesta por una
percepcién global que agrupa numerosos estimulos que se dan por separado. Més
adelante volveremos sobre el tema.

- La tercera teoria es la llamada del Estimulo, mantiene que toda la infor-
macién necesaria para explicar nuestra percepcién puede ser captada fielmente
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por el ojo (en contra a las dos anteriores que consideraban la percepcién visual

ambigiia o pobre).

Podemos apreciar cémo la percepcién visual es considerada casi como la
tinica, pero también son bastante importantes la auditiva y la t4ctil o héptica.

El proceso perceptivo es comiin para toda persona. Todo receptor, primero
recibe la informacién y segtin el interés que le ofrezca, ejecutard un proceso de
deteccién de aquellas sefiales que le resulten atrayentes y las desconectard de
otras préximas que pasardn a formar parte del ruido visual. La forma serd percibida
como sefial frente al ruido. Esta deteccién pasard después a un reconocimiento,
que especifica la clase de estimulo que hemos recibido y se clasificard en funcién

de nuestras experiencias anteriores.

El desarrollo perceptual, una vez seleccionada la informacién de entrada,
continiia en nuestra mente gracias a un proceso de retencién que ejecutard nues-
tra memoria partiendo de la sefial recibida.

La percepcién, como hemos visto, ha sido un campo muy importante de
investigacién dentro de la Psicologia (apoyadas por numerosas experiencias en
laboratorio), pero realmente existen muy pocos estudios sobre la percepcién am-
biental. Quizés esto sea debido a su complejidad. Ya que si tenemos en cuenta
que el andlisis de un simple elemento aislado supone una gran dificultad cifrada
en los miltiples factores que afectan a la percepcion, la dificultad se multiplica
cuando se multiplican al mismo tiempo los componentes de ese ambiente. Dada
la complejidad, los ambientes se deben percibir selectivamente y en sefialética
este estudio responde a las necesidades prioritarias de informacién que deben ser

evaluadas.

La imagen aislada puede analizarse con movimientos oculares en puntos
de interés. El ambiente no se lee como un libro, sino que el ojo realiza un barrido
complejo de todo el campo visual y se detiene en los puntos de mayor interés

informativo.
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Esta retencién que se hace en décimas de segundo, nace en la memoria
visual y pasa por un proceso semicognitivo es decir, deja una huella en la memo-
ria a corto plazo. Si la informacién es puntual, se ha comprobado que solamente
permanece un tiempo maximo de un segundo en la llamada memoria ic6nica
transitoria (mit) y luego desaparece si ya ha sido utilizada . La memoria visual a
corto plazo tiene una capacidad limitada de retencién. Si existe demasiada infor-
maci6n, puede haber una saturacién informativa que interfiera negativamente

sobre la percepcion.

La informacién sefialética no estd enfocada a permanecer largo tiempo en
la memoria, sino en dar un servicio puntual en el tiempo y en el espacio en el que

se localiza y posteriormente se olvida con facilidad.

El tercer paso es el procesamiento de la informacién. Esta caracteristica
hace que sea preferible una ubicacién puntual de informacién en varias secuen-
cias a lo largo de un recorrido en las zonas de decisi6én (fuera de estas zonas la
informacién tiende a pasar desapercibida). La sobrecarga de la informaci6n en un
solo punto puede llegar a producir un efecto contrario, incapacidad de procesa-
miento de la informacién. Este procesamiento de la informacién seré el tercer
paso en este proceso perceptivo y como consecuencia le seguird la toma de deci-

sién por parte del receptor.

Cuadro I
EL PROCESO PERCEPTIVO
RETENCION MEMORIA PROCESAMIENTO (CONSECUENCIA)
DELA —»  ICONICA |[—P DELA —p TOMA DE
INFORMACION TRANSITORIA INFORMACION DECISION

Este es el proceso perceptivo normal y general para todos los individuos
receptores de un mensaje, pero, ;cudl es el papel del espectador, intérprete o

receptor ante la imagen?.
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5.2. El papel del receptor en la comunicacion sefialética

La imagen es percibida desde una doble visién: como representacién y como
lo que es, es decir, existe una doble realidad cifrada la primera en el contenido de
esa imagen y en segundo lugar en sus componentes: una sucesién de lineas, colo-

res, trazos...

El espectador, siguiendo una de las directrices de la Gestalt, esta educado
en la mayorfa de los casos para contemplar la sefial en su conjunto més que en su
composicién o fisicamente y extraer asi su contenido. El usuario de la sefialética
contempla la informacién como un todo, no como un conjunto de textos, imége-
nes, soportes, colores y flechas, asf que trataremos en el apartado "Componentes
gréaficos de la sefialética" un desarrollo pormenorizado de esta segunda percep-

cién y continuaremos con la percepcién global de la sefial.

Para contestar a la pregunta que nos hacfamos mdés arriba sobre el papel del
intérprete de la comunicacién sefialética, debemos considerar un aspecto impor-
tante, la influencia de la educacién o formacién del receptor en la comunicacién.

5.2.1. La educacién o formacion del receptor en la comu-
nicacion

Este tema se ha venido tratando desde hace tiempo e intenta aclarar la im-
portancia que el factor "aprendizaje", juega en todo proceso comunicativo, y has-
ta qué punto, el lenguaje de la imagen no necesita de refuerzos para transmitir
correctamente el mensaje a cualquier tipo de receptor. ;Desde qué edad un nifio
es capaz de reconocer aquellas imégenes de uso comun en nuestra sociedad?, jy

un analfabeto?, ;o un indigena?.

La cuestién a resolver es saber si la comunicacién por imdgenes requiere
un aprendizaje anterior que permita el reconocimiento y hasta qué punto pueden
ser reconocidas unas formas desprovistas de ciertos elementos (como puede ser
el caso de los pictogramas), sin que pierdan su correcta interpretacion.
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Partimos del hecho de que toda representacién, incluso la fotogréfica, ha
recibido un tratamiento que las abstrae y descontextualiza (comenzando por el
paso de las tres a las dos dimensiones, la variacién de tamafio, la simplificaci6én

de elementos accesorios o redundantes, la abstraccién del color...).

Segun Piaget "la maduracion del sistema nervioso abre simplemente una
serie de posibilidades ( y la no maduracién lleva consigo una serie de imposibi-
lidades)". Se establecen dos corrientes diferenciadas, la primera, segin comenta
Gubern (1987), en la que la percepcién estd determinada de modo innato por
estructuras neurales (fundamento de la Gestalt) y la opuesta, segiin la cual la
experiencia es necesaria para desarrollar los modelos de percepcién, no son con-

tradictorias sino complementarias.

Los estudios de la psicologfa genética, han comprobado hasta qué punto
determinan los condicionantes que rodean al individuo su percepcién del mundo.
Aungque la visién es un proceso idéntico para los seres humanos, incluso hasta los
nifios de corta edad reciben el mismo estimulo que los adultos, la percepcién
varfa en funcién del aprendizaje que ayuda a seleccionar los estimulos que se
asimilan o se desechan y por lo tanto cada persona "mediatiza” en funcién de sus
intereses el mensaje objetivo que recibe a través de los sentidos. Las vivencias
personales, las asociaciones psicol6gicas, filias, fobias personales hardn que cada
receptor perciba de modo distinto un mismo mensaje. Se evidencia también la
importancia de la educacién como uno de los factores determinantes que condi-

cionan la recepcién del mensaje.

Las experiencias que han examinado este tema, han buscado sujetos sin
ningiin aprendizaje anterior, en cuanto al reconocimiento de este tipo de imége-
nes, como son nifios de cualquier cultura (autores como Hochberg y V. Broocks,
1962) y adultos de civilizaciones "primitivas" (Deregowski, 1972) que ain hoy
no han desarrollado sus sistemas de relacién hasta ese punto.

Aunque las conclusiones no son undnimes, parece que se reconoce final-

mente un "c6digo paralingiifstico", ficilmente comprensible y reconocible, con
ciertas limitaciones, denominado por Olt Aicher y Martin Krampen (1981) como
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"lingua franca”, de la que afirman en relacién a los autores anteriores que "... la
eficacia intercultural de las imdgenes grdficas no puede ponerse en tela de jui-

cio" ™,

Estamos relacionando dos conceptos, por un lado el del reconocimiento
con o sin aprendizaje de estos mensajes gréficos y por otro su internacionalidad.
El lenguaje de la imagen ha sido considerado desde la antigiiedad como el més
eficaz medio de comunicacién entre personas analfabetas, desconocedoras de
lenguajes extranjeros e incluso nifios. Un ejemplo muy conocido que evidencia-
ria la facilidad narrativa de la imagen estaba en aquellas historias del medievo
que transmitfan complejos textos biblicos a las gentes sin ningtin tipo de cultura,
si exceptuamos como tal el propio reconocimiento de esa tipologia de imagenes.

Se puede afirmar que en los pictogramas, la imagen es un paso intermedio
entre el objeto y el simbolo y no requiere de un aprendizaje para su comprension,
pero el simbolo si lo necesita (como es el caso del alfabeto).

También es de destacar la importancia de un cédigo que relaciona los obje-
tos reales con su representacién, c6digo que inlcuya una serie de medios, como la
variacién del tamafio, la superposicién, la perspectiva, la gradacion de texturas ...

Creemos que es interesante el esquema que el Groupe u (1993) presenta
sobre la descodificacién visual, sobre el paso de lo perceptivo a lo cognitivo y los
mecanismos que dan lugar al reconocimiento de las formas.

(1) Al hilo de esta conclusién citamos otra de F. Cdmera (1975) que nos llevaria a un
terreno muy cercano: "La edad y la educacion parecen ser las variantes mds importantes que
influyen en la habilidad de comprender los simbolos pictdricos. Las personas jévenes -con poca
experiencia de la vida- y los analfabetos son claramente inferiores en cuanto a comprension
pictérica. Mds en particular, la seleccion del detalle es muy importante para facilitar la
comprensidn de los signos pictdricos a las personas jévenes de limitada educacion escolar. Estos
resultados de investigacion aconsejan, por lo tanto, que los dibujos estén bien realizados y que
sean claros, conteniendo sélo los detalles necesarios y un mimino de interpretacién artistica.
Cuando el disefiador grdfico deba dirigirse a un grupo de nivel educativo medio elevado, podrd
emplear signos y figuras cuyo significado simbdlico puede interpretarse con ayuda de la cultura”.
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Cuadro 11
PERCEPTO CONCEPTO
Sensacién Repertorio
v v v
analizadores extractores analizadores
microtopogréficos  de motivo crométicos
Textura Forma Color
‘——b integracién <—J v
I———b comparacion
Objeto

La que podemos afirmar que es la gran ventaja de la imagen es su facilidad

de reconocimiento por tratarse de una percepcion directa, que no exige préctica-
mente mayor tiempo de descodificacién que el de captar la propia imagen en un

golpe de vista.

En el sentido en el que la sefialética trata la imagen, desde el aspecto de la

comunicacién gréfica, cada una es interpretada como un contenido global, un

acto completo que se traducird en un predicado compuesto por varias palabras.

[ ]

—

B

A

C D

Fig. 1 Pictogramas que representan acciones complejas (p.e. A. Se prohibe fumar en este recinto.
B. En esta pista aterrizan aviones. C. precaucion por aqui se puede atravesar la calzada.
D. Precaucién, paso de escolares. )
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En sefialética la imagen cumple un papel fundamental y la internacionalidad
se centra en procurar que la carencia de un aprendizaje no impida la correcta
interpretacién. Es decir, que la imagen, el pictograma, lleve hasta el fin la comu-
nicacién. Pero existe un importante obstdculo en tanto que ciertos contenidos
complejos, ciertas acciones, son muy dificiles de representar en una imagen sin
que su lectura lleve a confusién. Pero trataremos este problema cuando hablemos

de los componentes de la imagen.
5.3. Psicologia de la percepcion

Llegados a este punto volvemos a hacer mencién al trabajo realizado por
los psic6logos de la Gestalt, a principios de siglo sobre el fenémeno de la percep-

cion.

Estas leyes, tienen ain hoy gran importancia, aunque han sido criticadas
por algunos estudiosos que las consideran ya superadas (Aumont), creemos que
no se puede negar la veracidad de estos principios perceptivos. La Gestalt defien-
de que captamos directamente la informaci6én como totalidad y no como elemen-
tos puntuales. Uno de los pilares bésicos de la teorfa, es la distincién entre figura
y fondo. Esta distincién es uno de los elementos con mayor aporte informativo

del estimulo percibido.

Hacemos esta distincién de modo inconsciente atendiendo al tema o relati-
vo (la mayor superficie se percibe como fondo y la menor como figura), atendien-
do al 4rea envolvente (fondo) y al 4rea envuelta (figura) y teniendo en cuenta las
4reas simétricas que se interpretan como figuras y las asimétricas como fondo.

En sefialética, la mayoria de los pictogramas cifran su reconocimiento en la
diferenciaci6n del fondo y la figura, asi como en el importante aporte informativo
que ofrece el contorno de los elementos representados.

La diferenciacién entre figura y fondo lleva a escena a otro importante ele-

mento en el reconocimiento visual, el contorno, que puede aportar un porcentaje
mayor de informacién que otros elementos.
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Existen ademds otras leyes, entre las que citaremos s6lo las méds conocidas:

- ley de proximidad, los elementos méis préximos se perciben mds fécil-
mente que los més lejanos,

- la ley de similitud, en la que explica que unos elementos de la misma o
forma o del mismo tamafio se perciben mds ficilmente como pertenecientes a
una misma forma de conjunto,

- la ley de la continuacidn, que evidencia la tendencia a continuar de modo
racional una forma dada si est4 inacabada,

- la ley del destino comiin, unifica como un todo aquellos elementos que
estando en movimiento se desplazan al mismo tiempo.

La enumeraci6n de las leyes o principios gestdlticos en este texto, pretende
aplicarlos como factores a tener en cuenta tanto en el disefio y creacién como en

la lectura de la informacién sefialética.

Otro principio de interés que nos ofrece la Gestalt, ya lo hemos mencionado
cuando habldbamos de la imagen, es el de Pregnancia, que atiende al fenémeno de
la percepci6n de la figura mds simple, més estable y aquella que requiere menor
esfuerzo perceptivo. Es conocido también como el "principio del minimo".

De ahi la biisqueda de la simplificacién y la eliminacién de elementos
afiadidos que faciliten la percepcién de las informaciones sefialéticas, desde la
imagen (pictograma) hasta los textos (tipografia).

Si atendemos a los principios que Gombrich (1987) sefiala sobre el papel
del espectador, veremos hasta qué punto encajan en la comunicaci6n sefialética.

1) Por una parte "no hay mirada inocente”, ya que el receptor
mira su entorno en funcién de su percepcién particular y de unos
objetivos también particulares, en espera de conseguir una determi-
nada "recompensa” a su esfuerzo. Esta premisa justifica nuestra mo-
vilidad en funcién de unos intereses determinados. La consecucién
de un objetivo en concreto suele determinar y condicionar nuestra
percepcién. Los sentidos poseen la cualidad de establecer priorida-
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des perceptivas y la de desechar datos como "ruido visual”, que no
son productivos y centrar la atencién sobre aquellas informaciones

que necesite.

En este sentido puede interpretarse la frase "no hay mirada ino-
cente". En sefialética el usuario necesita de una informacién y la esta-
blece como prioritaria. Esta bisqueda le permite aislar otras informa-
ciones que le proporciona el medio y detectar la informacién que
debe hallarse bien situada y responder eficazmente a las prioridades

del receptor.

Se ha comentado anteriormente el caracter discreto de la sefia-
lética, en cierta medida esta premisa se justifica porque el usuario se
encarga de buscar la informacién cuando la necesita, sin necesidad

de significarse ni ser agresiva en su entorno.

Fig. 2 Interpretaciones de una misma idea.
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La incertidumbre de un recorrido desconocido afecta y condi-
ciona nuestra movilidad. Buscamos la informacién a nuestro alrede-
dor y esta necesidad justifica la existencia de la sefialética. Aunque el
proceso perceptivo sea el mismo para todos, como deciamos mads arri-
ba, cada individuo posee una percepci6n particular que atiende a cir-
cunstancias particulares. Ante una misma imagen surgen interpreta-
ciones diferentes. La sefialética debe transmitir un mensaje univoco
que satisfaga la necesidad informativa del usuario, del modo mas

neutro e inequivoco posible.

2) Por otra, el espectador suple, al identificar la imagen codifi-
cada, aquellos elementos que se han eliminado o abstraido, y com-
pleta la percepci6n que recibe con informaciones que almacena en su
memoria. Es decir, descodifica la imagen y afiade mediante la llama-
da "regla del etcétera", lo no representado. Esta regla similar al prin-
cipio de continuaci6n gestéltico. La llamada "regla del etcétera” se
constituye como el recorrido inverso al proceso de sintesis que sufren
las representaciones para su aplicacién en un sistema informativo .
Aquellos elementos que fueron abstraidos, simplificados o elimina-
dos en el tratamiento de la informaci6n para facilitar una mejor lectu-
ra, son completados y descodifcados de nuevo en el proceso recepti-
vo. Es decir, se aplica un c6digo de reconocimiento que "traduce" los
cédigos que llevan asociados las representaciones.

Fig. 3 La lectura de la imagen implica descodificacion.
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Debemos afiadir a este punto, la importancia que tiene el recep-
tor como intérprete de esos mensajes codificados. Normalmente ha-
blaremos de personas con un nivel cultural medio y con el conoci-
miento previo de otros sistemas de comunicacién (como puede ser el
mds comun: el de la circulacién).

3) En tercer lugar, relacionado con el punto anterior, el especta-
dor utiliza conocimientos adquiridos con anterioridad segiin unos es-
quemas de "rememoracién"y "ensamblaje” con vistas a una visién

completa significativamente hablando.

Podemos decir que los procesos de los que se sirve el intérprete

de la informacién son principalmente éstos:

- Larememoracion, traeré a la mente del receptor algo que le es
familiar y que reconoce. Es decir algo que identifica con una expe-

riencia o vivencia anterior.

- El reconocimiento se basa en el conocimiento anterior. No se
puede identificar lo que no se conoce. La sefialética debe por tanto
recurrir a conceptos universales, a patrones, debe ir a lo genérico para
que el receptor lo identifique con lo particular. Debe basarse en pa-
trones de reconocimiento universales en los que el receptor pueda
identificar sus condiciones particulares.

Del receptor de la comunicacién sefialética se espera una actuacién que
derive en la toma de una determinada decisién, normalmente implicando una
respuesta motora ya que las informaciones son indicadoras de direcci6n en la

mayoria de los casos.
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5.4. Aspecto fisiolgico de la comunicacion sefialética.
Canales visual, auditivo y tactil

A continuacién trataremos de dar un breve repaso a los elementos recepto-
res humanos, a los sentidos que nos ponen en contacto con €l mundo que nos
rodea y son los encargados de recibir una inmensa cantidad de informacién de

modo continuo. -

Podemos clasificar los sistemas de comunicacién en relacién al canal utili-
zado y al aparato receptor humano concernido (desde un punto de vista fisiol6gi-
co). Gibson (1966), define la percepcién "como el proceso por el que el organis-
mo mantiene el contacto con su mundo, toma conocimiento de él por estimulacion
y entiende los tipos variables de energia fisica a los cuales responden los recep-

tores".

Todo el sistema perceptivo, funciona coordinadamente, asociando todas
las informaciones que se reciben por los distintos canales (auditivo, visual, téctil,
olfativo...) de un modo conjunto. En este aspecto llamar4n nuestra atencién tres
de los cinco sentidos humanos que intervienen en el proceso perceptivo de la
sefial: la vista el oido y el tacto. Ambos reciben el mayor porcentaje de informa-
cién pero también cuentan con unas limitaciones (sensibilidad auditiva o visual
media y los umbrales de percepcién particulares de cada individuo). Los limites
también dependen de la intensidad del estimulo y la duracién en el tiempo.

De los sentidos humanos que atafien directamente a la sefialética podemos
citar como principal la vista, y como secundarios el oido y el tacto. El tacto y el
ofdo son elementos que complementan en la mayoria de los casos al sistema
visual, mientras que para algunos receptores con algin tipo de deficiencia visual
se constituyen como tnico canal informativo y como consecuencia pasarian de
ser complementarios a ser estrictamente necesarios. Si estableciéramos porcenta-
jes comparativos sobre la cantidad de informacién aportada por cada sentido, se
suele conferir (Aumont, Gubern) a la vista hasta un 80% de todas las informacio-
nes a las que son sensibles nuestros sentidos.
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5.6.1. La vista

La vista es el sentido que mayor cantidad de informacién provee al hombre,
es por ello que desde hace siglos se ha prestado una atenci6n especial al estudio
del complejo aparato de visién humano o animal, a la percepcién y a la elabora-

ci6n de la informaci6n:®

Podemos hacer un brevisimo repaso del proceso visual, intentando, como
hemos procurado en otros apartados referirnos especialmente al tema que nos
ocupa, ya que podrfa suponer una extensa narracién el referenciar con detalle

todo el proceso.

Sabemos que el ojo recibe energia luminica en forma de fotones, que sensi-
bilizan segtin su longitud de onda los receptores fisicos que el 0jo posee: conos y
bastoncillos. También es sabido que la sensibilidad del ojo esté limitada a unas
determinadas longitudes de ondas distinguiéndose entre un espectro visible y otro
no perceptible por el ojo humano (luz infrarroja y luz ultravioleta).

Fig. 4 Espectro visible del color

(2)" En efecto, al sentido comiin vulgar sorprende en gran manera que las dos imdgenes

céncavas formadas en ambas retinas, bidimensionales, invertidas y de tamafio miniisculo, den
como resultado perceptivo una vinica imagen, tridimensional, enderezada, de "tamafio natural”

y exterior a los ojos."” Gubern(1987).
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A nivel fisiolégico, los componentes del 6rgano de la visién, el ojo, estdn
divididos en tres membranas: esclerética, coroides y retina. La retina es la encar-
gada de transformar la luz en energia nerviosa que serd transmitida a través del

nervio 6ptico al cerebro.

IMAGEN

Fig. 5 Fisiologia del organo de la vision.

En el proceso visual también debemos tener en cuenta otros factores, como
la facilidad de acomodacién del ojo a contrastes luminicos extremos, asi como a
cambios bruscos de luminosidad (paso de la oscuridad a la claridad o al contra-

rio).

Desde la época griega el fenémeno de la visién ha despertado gran interés,
y fue Euclides el que concebi6 la idea de la visién como una serie de "rayos” que
saliendo de un punto comun, el ojo, forman un cono, el llamado "cono visual”,
que delimita un campo de visién. Se ha demostrado que la creencia de Euclides

es correcta, aunque con pequefios matices.

Este hecho traducido en sefialética servird para determinar las condiciones
6ptimas de lectura que puede presentar una sefial en funcién del campo de visién
6ptimo del receptor, teniendo ademds en cuenta otros factores,como la distancia
de lectura, la iluminacién ambiental que detallaremos a continuacién.

Se compara habitualmente el funcionamiento del ojo con una cdmara foto-

gréfica en la que el iris hace de diafragma, el cristalino hace de objetivo y la retina
de pelicula sensible. Cuando la energfa luminica ha sido transducida (de
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OPTICA FISIOLOGICA CLINICA'
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metropia, presbicia, astigmatismo, dal- .
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talmente de vision: cataratas o cegue-
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disefio de la sefial para que pueda ser
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leida por un porcentaje alto de recepto- Fic. 1820, Optotipos de Rosano y Welss.

res. Fig. 6 Ejemplo de optotipo

Los optémetros son los gréficos de los que se sirven los oculistas para co-
nocer y calibrar estas deficiencias visuales. Se ha avanzado bastante en el cilculo
de lecturas de diversos elementos graficos (letras, simbolos, dibujos...) en fun-
cién de distancias y se pueden encontrar bastantes de estas tablas en libros espe-
cializados de 6ptica. En el terreno que nos ocupa, el saber la correcta proporcién
entre el tamafio de la letra y la distancia de lectura, se han realizado anélisis que
exponen directamente conclusiones aplicables a distintos disefios tipogréficos.
Estos datos los trataremos en la parte prictica de la presente tesis.

Por lo tanto, la 6ptima visibilidad también depende de otros factores exter-

nos: luminosidad excesiva o deficitaria, fatiga de los 0jos... que hay que preveer
en la fase de disefio y elaboracién prototipos para ser verificados.
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5.4.2. El oido

Si valoramos por orden de importancia los canales sensoriales, oido y tac-
to, se situardn después de la vista en aporte informativo.

PABELLON DE
LAQREJA

HU ESECI LLOS -
.0IDO MED\O

GTMEM BRANA
%y DEL nmmuo\

TROMPA DE .
EUSTAQUIO

Fig. 7 Fisiologia del oido.

El sistema auditivo se centra en el oido. El proceso de audicién en lineas
generales recoge las ondas sonoras mediante la oreja y las orienta al conducto
auditivo. El timpano vibra y hace vibrar también los huesecillos que comunican
con la ventana oval. Estas vibraciones tras recorrer varios elementos, producen
una corriente nerviosa que al llegar al cerebro, nos dard la sensacién de sonido
con sus caracteristicas de tono, intensidad y timbre.

La intensidad es la medida de su magnitud, relacionada con la cantidad de
energia sonora emitida. El tono es la frecuencia o niimero de vibraciones por
segundo. Y el timbre, distingue las voces humanas de los instrumentos. Para el
ofdo humano, sélo son audibles los sonidos cuya intensidad se sitia entre los 0 y
los 120 decibelios (situando la media entre los 30 y 40 decibelios).

- 114 -



LOPEZ VILCHEZ, Inmaculada Sefialética: An4lisis y Normalizaci6n. Prototipo de Programa Sefialético

Nos referimos aqui al funcionamiento del érgano auditivo, por el apoyo
informativo que supone como complemento a otro sentido o como tnico canal
sensorial. Para las personas ciegas, el tacto y el oido son los sentidos que le trans-
miten informacién y la sefialética, junto con otras disciplinas han disefiado siste-
mas especificos que ayudan a la transmisién informativa por estos canales o sir-

viendo de complemento a los otros.

Los zumbadores, las campanillas, las alarmas... tan importantes en ciertos
avisos (peligro de incendio, parada de ascensor, apertura de puertas...), utilizan el
ofdo como sistema perceptivo, que puede ser fundamental en la ayuda a la orien-
tacién de personas ciegas y sin duda pueden incluirse dentro de un sistema de
sefiales (aunque normalmente dependan de la normativa vigente y se incluyan en

la fase de disefio arquitecténico).

Volvemos en este capitulo a remitir a otros posteriores, en este caso al octa-
vo, ya que en él describiremos alguno de estos sistemas de sefiales basados en el
érgano del oido. Una dltima puntualizacién, para comentar que también existen
unos limites perceptivos méximos y minimos para la correcta percepcién del men-
saje, contando ademds con el obstéculo que puede suponer el ruido ambiental.

5.4.3. El tacto

La sensacién del tacto, es generalmente el resultado de la estimulacion de
receptores téctiles en la piel o en los tejidos, que estdn inmediatamente por deba-
jo de ésta. El tacto es considerado como un importante sistema perceptivo, a raiz
de las investigaciones y publicaciones de Gibson a comienzos de los afios sesen-
ta, en las que distinguia entre el tacto activo (cuando supone movimiento € inten-
cionalidad, al que llamé sistema hdptico) y el pasivo.

Hemos de valorar la importancia que tiene el canal tictil en la conexién al
mundo exterior de personas ciegas, en las que el tacto sustituye toda percepcion
visual, y se comprueba que este sentido proporciona un canal de informacién
bastante concreto sobre el mundo externo.
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Fig. 8 Percepcién hdptica.”’

La mano es el principal 6rgano que utilizamos para percibir cualquier in-
formacién a través del tacto, y se han realizado numerosas experiencias para ana-
lizar c6mo se realiza esta lectura héptica y comprobar la efectividad de la percep-
cién cuando se utilizan las yemas de los cinco dedos, la yema de un solo dedo o
bien la palma de la mano. Se ha comprobado que el tacto activo producido por la
movilidad de las yemas de los dedos sobre el objeto, es el que mayor informacién
proporciona. Veremos eficazmente cémo funciona este reconocimiento en la lec-
tura de sefialética disefiada también para los invidentes (nos remitimos al capitu-
lo 8 dedicado especificamente a la sefialética disefiada para personas con requeri-

mientos especiales).

(3) "...es precisamente un sistema exploratorio y no meramente receptivoy, en consecuencia,
estd relacionado con la percepcién exploratoria en el sentido de que, cuando una persona toca
algo con sus dedos, produce una estimulacién y esa estimulacién estd causada por la actividad
motora...

... resulta mds coherente hablar del sistema hdptico, en cuyo sentido estarian englobados
todos los érganos, estructuras y funciones del tacto activo por lo que afirma Gibson:
"Presumiblemente, el sentimiento de un objeto por la mano implica el sentimiento de la posicion
de los dedos, mano, brazo, cuerpo e incluso de la cabeza en relacion con la gravedad, estando
todo integrado en alguna jerarquia de informacion posicional.” Gil Ciria (1993).
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Concluiremos con una idea que Piaget defiende y que complementa la im-
portancia del sistema héptico, defendiendo el valor que puede tener el aprendiza-
je gradual a través de las experiencias sensoriales, independizando la evolucién
de la percepcién y la evolucion de la inteligencia.

5.5. Factores que afectan a la percepcion de la seiial

Como hemos visto, la percepcién de la sefial estd sujeta a una serie de
condicionantes, unos factores que optimizaréan o dificultardn la correcta interpre-
tacién y lectura de la sefial. Se pueden hacer unas distinciones en lo que respecta
a la tipologia de los factores que pueden afectar a la percepcion.

Follis y Hammer (1979), distinguen unos factores fisicos, unos psicolégi-
cos y otros ambientales. Seguiremos este guién, para ampliarlo:

5.5.1. Factores fisicos

Son aquellos que dependen directamente de las capacidades sensoriales
humanas, limitaciones de campos de visién, distancias, alturas...

a) Campo de visién. El campo de visién viene determinado por el dngulo
que abarca nuestra vista con o sin movilidad de ojos y cabeza. Como deciamos,
Euclides concibid la idea de tratar la visién como una serie de rayos que parten
del ojo y se extienden hacia todas las direcciones, abarcando lo que se denomina
campo de visién. Esta idea es la misma que define los principios de la representa-
cién en perspectiva c6nica, en la que se denomina "cono visual" al conjunto de

todas estas direcciones de vision.

Se han determinado como méximo unos 150° en vertical y 170° en horizon-
tal, vedmos las distintas justificaciones.

Algunas opiniones coinciden con un campo més pequefio, suponiendo que
el "cono visual" puede simplificarse con una base circular a 60°: "Los estudios
han indicado que este campo normal de vision o cono de visién aconsejable para

la seriales cubre un dngulo de alrededor de 60°. Las dreas fuera del dngulo no
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son vistas detalladamente, sin embargo este dngulo puede aumentarse con solo

girar o levantar la cabeza" Follis (1979)

Para Mercado Segoviano (1980), se distinguen tres dngulos distintos:

Tabla 1
HORIZONTAL VERTICAL
DERECHA | IZQUIERDA | DERECHA | IZQUIERDA

Con los ojos fijos 15 15 10 20

Con movimientos 30 30 50 70
oculares

Con movimiento de 75 75 100 115
cabeza

"En resumen los drganos de vision reciben estimulos desde un dngulo de
casi 180°, pero sélo podemos ver claramente una pequefia zona central de 30°

grados"”

Fig. 9 Cono visual.
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b) Nivel del ojo. La altura de las personas que leerdn las sefiales es variable
pero se deben establecer unos criterios que definan la correcta ubicacion de las
sefiales para la mayor cantidad posible de receptores. Al igual que la ergonomia
nos ayuda a la adecuacién de numerosos disefios, también es ttil para fijar estas
normas vélidas lo mds universales posibles.

La altura media humana, también dependerd de la raza, pafs, etc..., pero en
lineas generales Follis opina "el promedio de altura del ojo, medido desde el
suelo cuando la persona estd parada es de 1,7 metros, cuando la persona estd

sentada es de 1,3 metros".

Fig. 10 Antropometria.

Mercado presenta unas tablas en las que considera que la altura total del
cuerpo erguido se corresponde con una determinada altura ocular, del siguiente

modo:
Tabla 11
HORIZONTAL VERTICAL
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
Altura total del
cuerpo erguido 158 172 186 147 161 175
Altura de los ojos 147 161 175 136 150 164
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Si nos quedamos con los niveles medios de altura del ojo oscila entre los
161 cms para el hombre y los 150 cms para la mujer.

En general, se determina una franja 6ptima de visién donde deben ubicarse
las sefiales, por debajo de ella, no se recomienda la localizacién de ningun tipo de

informacion.

wor momewar o 5K s SRF ol

o o 4. 33 s i

Fig. 11. Lineas de visién recomendadas por el AIGA.

Para determinar la franja donde es aconsejable situar las sefiales, también
hemos de tener en cuenta los llamados requerimientos especiales (personas an-
cianas, minisvalidos...). Esta franja 6ptima de visién debe atender también a aque-
llos usuarios especiales, intentando localizar los sefialamientos dentro de su érea

normal de vision.

Fig. 12 El Modulor de Le Corbusier.
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c) Entre los factores fisicos también se valorard la agudeza visual de los
usuarios y los umbrales perceptivos de los distintos sentidos. Existe una clara
relacién entre la edad y la cantidad de luz necesaria para realizar una tarea visual
particular. Se puede apreciar que una persona de 60 afios, necesitard 15 veces mas
luz que un nifio de 10 afios en las mismas circunstancias (Philips,sin fecha).

Tabla 111

map | BmANA
10 afios 1

20 afios 1.5

30 afios 2

40 afios 3

50 aflos 6

60 afios 15

d) Velocidad de lectura. Es otro factor a tener en cuenta, sobre todo si nos
referimos a sefializacién para trafico rodado en la que el tiempo de lectura debe
hacerse en segundos. Para sefialética, el tiempo suele ser mayor y el contenido de
la informacién suele contener 2 6 3 palabras (si exceptuamos el caso especifico

de los directorios).

La gran mayoria de estudios sobre velocidad de lectura se refieren a textos
impresos, pero podemos considerar cierta aplicabilidad en lo referente a sefiales.
Se considera que el promedio de lectura oscila alrededor de las 250 palabras por
minuto por término medio, aunque algunos lectores pueden llegar con facilidad a
las 600 palabras.

e) Legibilidad y leibilidad. Estos dos factores dependientes de la correcta

percepcién y su interpretacién los analizaremos, por su importancia, dentro del
capitulo 6.3. de Tipografia.
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5.5.2. Factores psicologicos

En este tipo de factores asociamos especialmente nuestras experiencias o
vivencias anteriores, junto a aquellos significados que culturalmente se hayan

impuestos por el uso, costumbres, etc...

Estos factores son dificilmente medibles, pero sabemos por experiencia
que ciertos significados negativos implicardn también cierto rechazo (suciedad,
descuido, descoordinacién, confusién...) y al contrario. Un ejemplo de asocia-
cién psicolégica lo tenemos en el color, al que unimos por parte nuestras expe-
riencias y el conocimiento de aquellas significaciones que se les han asociado a
cada uno de ellos. Unas asociaciones son naturales (efectos fisiolégicos del color
en el ser humano) y otras con caracter artificial establecidas por la codificacion y
el uso de los colores en sistemas como el de la Circulacién de trafico.

Experiencias o aprendizajes anteriores a nivel personal pueden llevarnos a
asociaciones distintas para cada receptor que percibe un mismo mensaje. Estos
elementos en sefialética deben ser tratados del modo mds neutro y universal posi-

ble para evitar implicaciones personales.
5.5.3. Factores ambientales

Son aquellos que dependen de las circunstancias y el entorno en el que se

nos presentan las sefiales.

a) Tendremos en cuenta la iluminacién ambiental (salvando los extremos
de deslumbre o carencia de luz). Las condiciones de lectura, no s6lo dependen
del disefio, que debemos procurar que sea 6ptimo, sino también de factores que
modifiquen o actien implicitamente sobre el mismo una vez situado. La ilumina-
cién es un factor determinante, que puede mejorar o empeorar considerablemente
todo el trabajo del disefiador gréfico.

En el apartado de Tipologia (capitulo siete), estudiaremos los sistemas de
iluminacién mds usados en sefialética, pero adelantaremos que son dos principal-
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mente: sistemas externos e internos de iluminacién. En los externos se deberd
cuidar sobre todo el correcto gradiente de iluminacién qué no sea excesivo ni
insuficiente, pudiendo ocasionar reflejos incémodos que perjudiquen la lectura.
La iluminacién interna, debe cuidarse de permitir la legibilidad correcta ya que
los tipos de letra varfan sus proporciones por el llamado "efecto de halo".

Las principales compafifas fabricantes de sistemas de iluminacién ambien-
tal, han previsto la iluminaci6én 6ptima en relacién con el ambiente en el que se
integren (de paso, de trabajo...) y presentan tablas de iluminacién aconsejables
que ayudan a la eleccién de la iluminaria m4s adecuada a cada ambiente en parti-

cular.

Estos factores son muy complejos de determinar a priori, ya que un simple
reflejo o una ubicacién incorrecta de una fuente de luz puede perjudicar la visibi-
lidad de la sefial, por lo que es recomendable la ejecucién de prototipos y pruebas
de materiales para comprobar in situ estos posibles inconvenientes.

b) Entorno de la sefial. La ubicacién definitiva de una sefial puede mejorar
la visibilidad o ser entorpecida por otros elementos como columnas, falta de 4n-
gulo de visién, mobiliario, falta de altura, etc. Estas posibles obstrucciones pue-
den interferir negativamente en la comunicacién sefialética por lo que es reco-
mendable cuidar al mdximo estos elementos que pueden acabar con un correcto

sistema de sefiales.

¢) Conflicto entre sefiales. Las relaciones entre todos los elementos del
sistema se establecen de modo que eviten posibles interferencias o competencia
entre el conjunto de sefiales y se conduzca a una "colaboracién" y

"complementariedad" entre ellas.

Hemos de tener en cuenta que la sefialética debe convivir también con otros
tipos de informaciones (rétulos comerciales, placas, carteles, elementos decorati-
vos...) por lo que este conflicto unido a los factores que hemos citado (fisicos,
psicolégicos, ambientales) pueden conducir a una contaminacion visual.
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5.6. Contaminacion visual por exceso o defecto de informa-
cion

Podemos servirnos para argumentar este tema, de experiencias que suelen
contarse entre situaciones cotidianas que hemos vivido en mayor o menor medi-
da. En ellas se dan dos extremos informativos, igualmente desaconsejables.

Por ejemplo, cuando necesitamos conocer en poco tiempo un dato determi-
nado y nos encontramos en un gran centro comercial. Buscamos a nuestro alrede-
dor y todo en él es informacién: precios, articulos, departamentos... localizar en-
tre esa densidad de informacién un dato puntual, suele crear mds confusion y
pérdida de tiempo que preguntar a cualquier empleado. Y, supongamos el caso
contrario: ahora nos situamos en un gran aeropuerto donde debemos encontrar
nuestra puerta de embarque, recorremos pasillos y no localizamos la informacién
deseada. Cuando desistimos, optamos de nuevo por dejarnos guiar por otra per-

sona.

Bruno Munari bautiza con el término contaminacién visual todo este tipo
de situaciones de las que todavia no somos realmente conscientes y que afectan a
nivel estético y emocional. No hay més que observar nuestro entorno para com-
probar todos aquellos elementos que son superfluos.

Es dificil valorar qué es mds negativo: si una sobreabundancia o carencia
de sefiales en un sistema. Pero en este punto suelen coincidir bastantes disefiadores,
decantdndose por un defecto antes que un exceso informativo. Podemos justifi-
car esta eleccién en parte recurriendo al esquema comunicacional de Shannon y
Weaber, en el que se sitiia el elemento "ruido" entre el emisor y receptor. Es
preferible por lo tanto una ausencia de ese ruido a su presencia:

"En el uso de signos es mds dafiino propasarse que actuar con parquedad.
Mezclar mensajes sobre actividades comparativamente insignificantes y conce-
siones comerciales junto a otros mensajes publicos esenciales, debilita la comu-
nicacién. El uso simultdneo de demasiados simbolos es contraproducente”
AIGA, 1984
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Fig. 13 Ejemplo de contaminacion visual.

"El resultado (de poner muchas sefiales), puede ser costoso y poco estéti-
co, también serd poco asimilable. La mayoria de las personas que se enfrentaron
con este tipo de sobrecarga de informacion, bien sea por demasiados mensajes
tipogrdficos, pictogrdficos o muchos colores se tienden a desesperar por la con-
fusién.... El punto de "contaminacién de la sefial” debe encontrarse para reducir
el niimero de sefiales requeridas y que consigan llevar a un visitante al destino
determinado."” P. Arthur, 1992
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Como muestra de la correcta instalacién de sefiales en un conjunto puede
servirnos esta ilustracién (Fig. 14) en la que podemos apreciar que la informacién
se da de modo escalonado, sin interferencias ni conflictos entre las sefiales y
vemos c6mo sin repetir ni agobiar excesivamente el espacio se anticipan infor-
maciones mds lejanas con perfecta visibilidad.

s itoriem w3

Fig. 14 Correcta sefialética.

En este otro ejemplo, podemos apreciar otro tipo de contaminacién visual,
cifrada en la ambigiiedad del mensaje. Se debe procurar que el mensaje sea lo
mds claro posible y no induzca a dobles o triples interpretaciones.

En esta figura no se sabe exactamente lo que representa: puede ser una
tienda de articulos de deporte, pueden venderse articulos de juguete... 1a despro-
porcién entre los elementos (etiqueta y bicicleta) lleva a confusién.

Fig. 15 Ambigiiedad
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COMPONENTES GRAFICOS DE LA
SENALETICA

Como ya dijimos, el mensaje sefialético se sirve de tres tipos de signos:
icénicos, lingiifsitcos y crométicos. El color es inherente a los otros dos compo-
nentes, pero por su importancia lo trataremos también a nivel individual.

La informacién que proporciona la sefialética integra dos tipos de lengua-
jes: el de la imagen y el del texto. Podemos decir que, al igual que otras especia-
lidades del disefio grafico, compone finalmente lo que se ha dado en llamar len-

guaje bimedia.

El texto, como transmisor de un contenido, y la tipografia como aspecto
exterior y visible de ese contendio, serdn analizados atendiendo sobre todo a las
posibilidades 6ptimas de transmisi6én de informacién, teniendo en cuenta los fac-
tores que pueden condicionarla: legibilidad, leibilidad, disefio del tipo, estilos,
alineaciones, contrastes tipo-color...

La imagen dentro de estos componentes, ha sido la que ha recibido mayor
atencién en su aspecto comunicativo como portadora de un lenguaje universal,
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ha sido analizada desde su percepcién, desde los procesos de creacin, desde su
composicién gréfica... Por su importancia nosotros trataremos con especial aten-
ci6n los tipos de imagen mds usados en sefialética, unos figurativos y otros abs-
tractos: pictogramas, planos y mapas, simbolos y la flecha.

Hemos clasificado este capitulo en tres grandes apartados:
6.1. Imagen

6.2. Color

6.3. Tipografia

6.1. Imagen

Sobre la imagen hay amplisimos estudios desde miiltiples puntos de vista.
Est4 ampliamente justificado el interés que ha tenido el tema de la imagen para el
hombre a través de los siglos, como elemento comunicador. Los enfoques han
evolucionado mucho sobre todo en este siglo. Nosotros atenderemos, siempre
desde un punto de vista acotado a nuestro tema, a la percepcién de la imagen,
definiéndola primero genéricamente, para pasar a analizar las caracteristicas par-
ticulares de la imagen sefialética, teniendo especial importancia elementos como
el c6digo, su iconicidad y finalmente describiremos las tipologias de imagen se-

fialética m4s importantes.
6.1.1. La percepcion de la imagen

La percepcién humana ha sido un tema de especial interés ya que ha susci-
tado estudios por parte de numerosos especialistas (preferentemente psicélogos)
atendiendo a estimulos artificiales que permitan "medir":

- la adecuacién minima ocular,

- los recorridos visuales ante imagenes fijas (barridos),

- las minimas cotas de percepcion,

- los umbrales de recepcién del color, etc...

Los estudios pueden calificarse de "simples" (en el sentido en el que anali-
zan los procesos de modo individual y en condiciones de laboratorio), si tenemos
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en cuenta la complejidad de una percepcién visual en condiciones normales com-
puesta de miiltiples estimulos. En mayor o menor medida, somos conscientes de
cémo la cantidad de imé4genes que nos rodea es capaz de condicionar nuestro
comportamiento, si respondemos al estimulo que supone cada imagen. Podemos
afirmar que vivimos en una sociedad repleta de im4genes (basta con echar un
vistazo a las pdginas de la prensa, a la television, a la publicidad en nuestras
ciudades...) y es sorprendente la capacidad que tenemos para asimilarlas. Desde
la publicidad a las sefiales de tréfico, es bastante comiin responder al estimulo

que nos ofrecen las imagenes.

Referidos a este tema, también podemos decir que la existencia de la ima-
gen no es gratuita, normalmente responde a una funcionalidad o a una intencio-
nalidad comunicativa de transmisién de informacién. En este sentido Zunzunegui
(1992), comenta el hecho de "reconocer en toda imagen una estrategia discursiva”.
Es cierto, la gran mayoria de los estimulos visuales que nos rodean responden a
una clara finalidad que puede ser el consumo de un producto determinado, el
conocimiento de una orden o simplemente una informacién...

La comunicacién sefialética implica una clara estrategia en cuanto al men-
saje que nos ofrece la imagen, sobre todo referida a nuestro comportamiento. Nos
detendremos més adelante en este componente sefialético, pero, por su importan-
cia, debemos pasar de unos conceptos més genéricos a otros mds particulares que
definan el campo gréfico en el que nos movemos.

Teniendo como hilo conductor la imagen podemos referirnos también a
cémo se mira, al papel del espectador, a sus intenciones, a cémo se transmite el
mensaje etc... Asi que aprovecharemos este recorrido genérico para ir acotando
los elementos referidos al tema que nos ocupa.

Por la importancia y el interés que ha suscitado la imagen desde hace tiem-
po, muchos de los autores son ya referentes necesarios en cualquier introduccién
genérica al tema. Autores como Arheim y Gombrich sientan precedente ante el
resto que suelen ampliarlos siguiendo su linea de pensamiento o refutarlos, cues-
tionando sus planteamientos, pero sin dejar de ser referentes continuos. Con cier-
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tas teorfas relacionadas con la imagen parece ocurrir lo mismo, como en el caso
de la Psicologia de la Gestalt. Aunque la Gestalt se considera primitiva y supera-
da (Aumont, 1992) aparece en numerosas publicaciones como punto de partida o

hilo conductor.

Es curioso observar c6mo son varios los autores (entre ellos U. Eco, Camera
) que se lamentan de la poca atencién prestada atin por especialistas a la comu-
nicacién gréfica, terreno de dificil estudio pero de gran importancia en la relacién
humana en su entorno. Atn resulta mds llamativa la carencia de estudios e inves-
tigaciones especificas en el terreno de las Bellas Artes, teniendo en cuenta la
importancia de la comunicacién no verbal en esta especialidad, basada en el len-
guaje de la imagen, de gran eficacia, direccionalidad y rapidez.

En muchos casos intentaremos extrapolar estudios lingiiisticos sobre se-
miética y llevarlos al terreno de la imagen y establecer las correspondencias mds
aproximadas, salvando las distancias. En parte, esta licencia se realiza por la falta
de bibliografia especifica y en un segundo lugar por el paralelismo planteado por
ciertos autores (Zunzunegui, 1992) que identifican o presentan "la imagen como
texto". Esta asimilacién podemos apreciarla incluso cuando decimos en lenguaje

coloquial "leer" la imagen.

Aunque el funcionamiento de ambas es distinto, tanto imagen como texto
se constituyen como una secuencia de signos (gréficos o lingiiisticos) que produ-
cen un mensaje. Esta equivalencia también se justifica por la evolucion de la
imagen que a través de los siglos ha derivado en el texto (seguimiento que hemos
visto en el capitulo tercero). Recordamos cémo se pasé de la representacion rea-
lista a la simbélica y ésta derivé finalmente en el signo completamente abstracto.

(1) " Es sorprendente que el estudio tedrico de la comunicacion visual haya progresado
tan poco y que la comunicacién grdfica no haya sido todavia objeto de un profundo estudio.
Mientras se han hecho algunos experimentos sobre la legibilidad de los caracteres, no sabemos
prdcticamente nada sobre la eficacia de un signo o de un simbolo y lo que es peor, ni siquiera hay
una terminologia capaz de describir e ilustrar los elementos y los factores de la comunicacion
grdfica". Cdmera, (1975).
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La imagen creada acompafia al hombre desde sus origenes aunque como
dice Gibson (1966)@ "antes de la imagen se habla de acto grdfico fundamental
(huellas en la arena, pisadas...)" refiriéndose mds a un acto casual. Pero la ima-
gen también pudo ser fruto de un acto intencionado como un trazo en la arena con
el dedo o con un palo o rellenar con pigmento una incisién en la piedra.

Observamos asi que las primeras representaciones humanas sobre image-
nes del mundo estdn més dirigidas a comunicar unas ideas o acontecimientos
remarcablesy no se justifican tanto entendidos con una tinica finalidad artistica.
Es justo en estos momentos donde encontramos los origenes de los pictogramas
y los ideogramas que se convertirdn posteriormente en simbolos.

6.1.2. La definiciéon de imagen

Podemos centrarnos a continuacién en la definicién de imagen. Aunque no
sea una aportacién muy original, recurriremos al Diccionario de la Real Acade-
mia de la Lengua Espafiola (1995) para introducirnos en el concepto de imagen:

"Del latin: imago,-inis.

1.f. Figura, representacion, semejanza y apariencia de una cosa"

Definici6n a la que se afiaden bastantes acepciones dedicadas a otros cam-
pos que no trataremos aqui. El concepto, aunque expresado de modo escueto y
sencillo, veremos c6mo es clave en el sentido de introducir los términos de repre-
sentacion, semejanza y apariencia que serédn los principales rasgos con los que
concluyen la mayoria de los estudios sobre imagen.

No es de extrafiar esta asociacién si tenemos en cuenta el origen etimoldgico
del término imagen, proveniente del latin Imago-inis. Este vocablo llevaba aso-
ciados los significados de representacion por un lado y semejanza por otro.

(2) Gibson, J. (1966) The senses considered as perceptual systems. Boston. Houyton Mifflin.
Citado por Zunzunegui (1992).
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Nos introduciremos ahora en otras definiciones de imagen dadas por auto-
res especializados en la comunicacién visual. Gubern (1987), hace primero una
definicién de imagen® y segundo hace una divisién muy sintética y completa al
mismo tiempo sobre la imagen, donde diferencia las representaciones ic6nicas en

tres apartados:

a) El primero referido a las imdgenes del mundo que nos rodea.

b) En segundo lugar se refiere a los "productos culturales creados
especificamente para la comunicacion visual”. Realmente ubicamos aquf el as-
pecto que mds nos interesa al referirnos a la sefialética. Es remarcable cémo en
este punto plantea una tercera subdivisién diferenciada de los componentes a los
que se les suele atribuir mayor importancia (texto e imagen o bien escrituras e

imdgenes icénicas). Distingue:

" a) las escrituras, tanto pictogrdficas, como ideogrdficas, fo-

néticas, matemdticas, algebraicas o las notaciones musicales;

b) las imdgenes iconicas fijas o méviles,bidimensionales o
tridimensionales (dibujo, pintura, escultura, maquetas, decorados,

fotografia, cine, television, vision, etc.);

c) las sefializaciones que no son propiamente escriturales ni
iconicas, como los maquillajes, los galones de los militares, los se-

mdforos de trdfico, las banderas, etc.”

(3) Para Gubern (1987): "La imagen icénica es una modalidad de la comunicacion visual
que representa de manera pldstico-simbdlica, sobre un soporte fisico, un fragmento del entorno
dptico (percepto), o reproduce una representacion mental visualizable (ideoescena), o una
combinacién de ambos, y que es susceptible de conservarse en el espacio y/o en el tiempo para
constituirse en experiencia vicarial® dptica: es decir, en soporte de comunicacion entre épocas,
lugares y/o sujetos distintos, incluyendo entre estos iltimos al propio autor de la representacion
en momentos distintos de su existencia". (' Experiencia vicarial dptica: un intermediario técnico a
través del cual su productor transmite su informacién dptica a un destinatario alejado en el espacio y/o en
el tiempo).
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c) Y, en tercer lugar, estaria la codificacién social. Referida al sistema gestual
apoyado en el cuerpo como emisor de gestos. En algunos casos vemos c6mo se
interrelacionan dentro del lenguaje sefialético algunos elementos provenientes de
este aspecto gestual de la comunicacién que por su reconocimiento universal son
més féciles de interpretar. Presentdbamos en el capitulo tercero, €l pictograma de
silencio cuyo origen ha sido extraido del lenguaje gestual, reconocible por una
gran mayoria de receptores, codificando en una sola imagen un contenido com-

plejo.

El Groupe u (1993) que ha profundizado bastante en el signo visual en
relacién con el referente real, recoge numerosos estudios y corrientes semidticas
aplicadas a la comunicacién desde los primeros semi6ticos como Morris 0 Greimas
para pasar a los mds modernos Eco, Goodman... y finalmente se ratifican sobre
un determinado punto de vista. El Grupo, define genéricamente imagen o icono,
extrayendo el significado del diccionario "aquellos signos que estdn en relacion
del parecido con la realidad exterior”. Morris, (1946), especifica que "tiene se-
giin un cierto punto de vista las mismas propiedades que el denotado”, enten-
diendo esta definicién como bastante superficial, comentan la que aporta Ruesch
y Kess que ven en €l "una serie de simbolos que por sus proporciones y por sus

relaciones son similares a la cosa, a la idea o al contenido que representan”.

Moles (1981)®, define imagen como "un soporte de comunicacion visual
en el que se materializa un fragmento del universo perceptivo y que presenta la
caracteristica de prolongar su existencia en el curso del tiempo". Ha querido
introducir el término "imagen funcional", como aquel tipo de imagen orientada
especificamente a la comunicacién social, podemos por lo tanto aplicar el térmi-
no también a la imagen que se halla presente en sefialética.

J. Aumont (1992), al referirse a imagen, explica:

"No se trata de crear un objeto que reproduzca a otro, sino un objeto- la

imagen- que reproduzca las apariencias del primero”.

(4) Moles, A. (1981) Limage. Communication fonctionelle. Paris. Casterman. Crf. a
Zunzunegui, (1992).
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La palabra clave de esta definici6n serfa "apariencias”. Es decir, ese refe-
rente o como él denomina "objeto" perteneciente al mundo real y que mediante
un determinado proceso, sufre una transformacién. Como consecuencia lo que
queda es una "apariencia" de lo que representa y es la imagen. Este proceso es el
origen de la imagen creada. Arheim (1988) ademds, afiade que esta representa-
ci6n, pretende determinar la estructura e inventar un equivalente pictorico para

€se esquema.

Para Villafafie (1992), este proceso de abstraccién debe ser "esencial”. No
debe quedarse en una enumeracién de rasgos mdas 0 menos comunes, sino que
seleccionaré solamente aquellos que posean un alto grado de pertinencia para que
sea posible la distincién y generaci6n de otras imédgenes. Estas nuevas imagenes
producen nuevas representaciones que recogerédn ciertos aspectos del objeto y

otros pasaran a un segundo plano.

Goodman (1974) ® estudia el tema de la relacién del referente con la reali-
dad, delimitando dos conceptos: el del parecido y el de la representacién. Con-
cluyendo que la representacién (nuestra imagen codificada) no tiene por qué pa-
recerse a la referencia real, ya que dos objetos muy parecidos no se representan.

Excluyendo asf el parecido en la codificacion.

Si analizamos la relacién que existe entre la imagen y la realidad, veremos
que es més fécil la comprensién del observador si recurrimos a un elemento que
ya conocemos, partiendo de la realidad. Villafafie (1992), plantea que toda ima-
gen tiene un referente en la realidad, de hecho, toda imagen supone:

"Una seleccion de la realidad, la necesidad de unos elementos configurantes

y una sintaxis como valor de orden".

(5) Goodman, N. (1974) Los lenguajes del Arte. Barcelona. Seix Barral. Crf. a Groupe u
(1993)
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Por otro lado, aunque Zunzunegui afirme que la cosa representada no tiene
por qué existir ni sustituir, la mayoria de los autores apoyan la existencia de un
referente real. El tipo de imagen sefialética toma su base en representaciones con
referentes reales ya que su mision es la de transmitir informaciones sobre realida-
des. La imagen, en términos generales se apoya en un referente natural y en una

convencié6n artificial.

En la representacion, la idea de copia se abandona por la de "reconstruc-
cién". Podemos decir entonces que la representacion recreard, reconstruird de
nuevo el referente para obtener la imagen representada. Asi un pictograma como
el que acabamos de ver, supone en si mismo una creacién nueva que "recuerda”,
"rememora", una imagen real y que la representa. Por lo tanto, no tendra necesa-
riamente que parecerse a lo que representa.

Gombrich (1987), vuelve sobre el mismo tema opinando que "la funcién de
la imagen debe ser no la de semejanza (actia como el parecido para Goodman)
sino que debe representarla para poder sustituirla”. Este proceso de creacién de
la imagen representada, de abstraccién de rasgos particulares, se realiza a través

de unos c6digos de reconocimiento.

De todo esto podemos deducir que el tipo de imagen a la que nos referimos
se orienta hacia la comunicacién visual, los términos que la intentan diferenciar
la catalogan como imagen funcional, imagen ic6nica... a la que se le supone siempre
una intencionalidad comunicativa. La imagen utilizada en sefialética forma parte
del discurso total que presenta la sefial, como otro elemento informativo.

Por otro lado, otro tema que ha suscitado bastante interés se basa en la
siguiente premisa: si suponemos que la imagen es representacién, semejanza,
apariencia, lo serd en relacién a un modelo. Este referente (modelo, denotado,
cosa, idea, contenido, objeto...) plantea la cuestién de saber si su origen seré
siempre tomado de la realidad o puede ser reflejo también de un concepto (como

defienden unos y otros autores).
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En principio la imagen sefialética reflejard tanto imdgenes, objetos como
conceptos o ideas siempre con una intencionalidad comunicativa. De hecho, mu-
chas de las imdgenes sefialéticas representan conceptos, s€ apoyan en
convencionalismos, aunque se suele recurrir pirncipalmente al modelo real.

No se pueden confundir, identificar o generalizar los conceptos de repre-
sentacién, semejanza, apariencia y en este punto los autores, como hemos visto,

suelen ser bastante escrupulosos ya que son conceptos distintos.

Intentaremos a continuacién concretar ain més el tema, presentando algu-

na de las caracteristicas de la imagen sefialética.
6.1.3. Caracteristicas de la imagen en sefialética

Una vez que hemos dado un breve repaso a los conceptos que definen la
imagen nos centraremos a continuacioén en la imagen sefial€tica para intentar ex-

traer algunos rasgos definitorios.

En este proceso que lleva a la imagen podemos comprobar c6mo partiendo

de cualquier referente real o no, en esa transformacion:

- se recogen los aspectos mds significativos, aquellos que proporcionan la
informacién més importante sobre el objeto referencial y
- se eliminan aquellos que actian como ruidos 0 que no aportan rasgos

fundamentales de reconocimiento.

Se puede decir que el proceso sufrido por el referente es una abstraccién
selectiva de rasgos que transforman ese referente en su representacién y ésta,

debe ser suficientemente identificadora.

Pero para que exista un reconocimiento de algo por parte del receptor, debe
haberlo conocido con anterioridad, sélo se "reconoce" lo que ya se "conoce”. La
sefialética, debe basarse en este reconocimiento para cifrar el éxito de su funcio-
nalidad.
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Adn viendo por primera vez una imagen determinada, una representacion
mis o menos abstracta de un referente cualquiera, la imagen sefialética debe trans-
mitir con claridad el mensaje codificado. Cuando esta transmision no es correcta
se produce un fallo en la comunicacion. Gombrich (1987), simplifica la cuestién
afirmando :

»El valor real de la imagen estriba en su capacidad de transmitir una

informacién que no pueda codificarse de ninguna otra forma o

En sefialética, se exige por tanto, que la imagen, a distinci6n del lenguaje,
sélo pueda ser descodificada de una sola manera. Cuando no ocurre asi, es decir,
cuando una imagen puede llevar asociadas distintas significaciones, el mensaje
sefialético conduce a varias interpretaciones y lleva a confusién. Este hecho es
comprensible, porque resulta especialmente dificil, tratdndose de imégenes, el
recoger enunciados o acciones complejas en una sola imagen que no induzca a

€ITOr.

Fig.1

En la Fig. 1 presentamos tres pictogramas de confusa significaci6n, extrai-
dos de un sistema sefialético hospitalario que significan respectivamente: Radio-

terapia, Exdmenes profildcticos y Psiquiatria.
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En sefialética podemos establecer diferencias segiin la ubicaci6n y el pibli-
co a quien esté dirigida la informaci6n. Tratdndose de un servicio piiblico, con
usuarios internacionales, se tenderd a dar informacién apoy4ndose en la imagen

mayoritariamente (Fig. 2).

=

f.®

Fig.2

En cambio, si el ambiente a sefializar es un edificio por ejemplo de oficinas
o administracién, imagen y texto buscardn apoyo mutuo, sobre todo si la imagen
puede presentar interpretaciones incorrectas. En otros casos se prefiere prescin-
dir totalmente de la imagen y utilizar el texto como tnica informacién.

Fig. 3

Son muchos los ejemplos que presentan cierta confusion en su interpreta-
cién y por ello la inquietud de los disefiadores tiende mds a la creacién de estandares
que se difundan internacionalmente que a particularismos que pueden ser sélo
comprendidos parcialmente. La asociacién AIGA, siguiendo esta linea de pensa-
miento, consiguié unificar todos los pictogramas utilizados en los servicios de
transporte americanos.
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Fig. 4. Conjunto de pictogramas aconsejados por el AIGA

Nos ocuparemos de los procesos de construccién gréfica de la imagen, en
este capitulo, un poco més adelante cuando tratemos a nivel particular los tipos

de imégenes presentes en la sefial.
6.1.4. El papel del codigo y su reconocimiento

No podemos olvidar que el c6digo es la herramienta que nos permite "leer"
los mensajes que nos rodean. Al mismo tiempo, es el encargado de filtrar aque-
llas informaciones que tienen interés para el receptor. Existen distintos tipos de
c6digos: lingiifsticos, paralingiifsticos... , en este trabajo, s6lo haremos mencién
al valor del cédigo, primero como el encargado de llevar a cabo el proceso de
"sustitucién" de la imagen real por una representacion y, segundo, el papel que el

" cédigo tiene para el receptor, posibilitando la lectura correcta de la imagen codi-

ficada. También hablaremos del mismo como elemento fundamental dentro del

proceso comunicativo sefialético.
Todo c6digo se presenta como un inventario de unidades entre las que se

seleccionan aquellas que permiten estructurar mensajes. Para que la comunica-
cién sea posible tanto emisor como receptor deben ser conocedores del c6digo.
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Fig.5. Zoosemiética

Los cédigos se regulan internacionalmente por dos objetivos: el costo o
empleo de unidades y el rendimiento 6ptimo. Ya vefamos en la evolucién de la
escritura, que aquellos sistemas de signos que utilizaban muy pocos elementos
(c6digo binario, o morse) necesitan una gran inversién de tiempo, frente a los
c6digos de imégenes que se interpretan automdaticamente aunque su aprendizaje
sea mucho més complejo. El mejor c6digo serd aquel que asegure la mejor trans-

ferencia de la informacioén.
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Fig. 6. Lenguaje musical

Marcé y Puig, F. (1990) relaciona con el término "c6digo” palabras como
lenguajes, signos, descodificacién y codificacién y en general nos referimos “al

género de relacion entre el referente y el signo que ha pasado a reemplazarlo”.

Tradicionalmente se ha distinguido entre dos tipos de codificacién: la digital
y la analégica teniendo en cuenta las relaciones que median entre el signo y el

referente.
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a) En la codificacién digital podemos decir que la relacién signo-
referente es abstracta, convencional. No existe semejanza. Podemos

ejemplificarlo con las lenguas humanas. Las palabras "coche" "car" o "auto"

no tienen nada que ver con el referente real de un coche.

b) En la codificacién analégica existe una justificacion que relaciona
sefial y referente (existe "semejanza"). La codificacién analégica se halla
presente en la comunicacién no verbal, donde existe una sintaxis 16gica.
Una segunda distincién se realizarfa dentro del la codificacién analégica:

b.1) la de aquellos signos que se basan mds en la semejanza

(visual o sonora) y perceptualmente los objetos son similares. Es la

llamada icénica o metafdrica (que se basa en una semejanza o igual-

dad de forma "homorfismo" entre el modelo perceptivo de la sefial y

el referente).

5

Fig. 7. Codificacion analdgica

b.2) la codificacién propia de la comunicacién no verbal apo-
yada en una relacién de proximidad entre la sefial y el referente. Es

llamada metonimica.

Segiin Gombrich (1987) al cédigo se afiaden otros elementos o variables
que optimizan esta lectura, el texto y el contexto. El texto lo contemplamos como
otro componente de la sefialética y el contexto se refiere al entorno donde se
ubica el mensaje. En muchas ocasiones el propio contexto facilita a la univocidad
del mensaje sefialético ya que estamos predispuestos a encontrarnos determina-
das informaciones en determinados espacios. Incluso, ya tenemos asimilados cier-
tos convencionalismos que se utilizan de modo inconsciente y que se basan en
experiencias anteriores. Aquf entrarfamos en el terreno de lo innato y lo aprendi-
do, estableciendo limites confusos entre ambos.
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Estos cédigos ya asimilados podrfamos traducirlos en sefialética en la co-
rrespondencia entre colores y significados o formas y en el propio comporta-
miento que se espera de nosotros al leer los pictogramas sefialéticos. Ya se ha
asumido que estos "dibujos" tienen una funci6n informativa determinada y no se
interpretan como un mero elemento decorativo ambiental.

Por ejemplo, cuando vemos la silueta de un hombrecillo o una mujer en
una puerta en una cafeterfa, nuestra experiencia anterior lo identifica con los aseos,
ain cuando la silueta o el dibujo fueran distintos de los que hasta ahora hemos
visto. La lectura de esa imagen se interpretard como un contenido completo: “los
servicios de sefioras o caballeros estdn aqui". Tanto si hemos actuado de modo
consciente o no, nos hemos servido de unos c6digos de reconocimiento.

Fig. 8. Sefial identificadora de aseos para mujer

Es decir, si nosotros queremos obtener la imagen representada de un refe-
rente real, pongamos por ejemplo un hombre, su existencia real, fisica, serd so-
metida a una abstraccién, que permitird obtener una imagen que sustituya y re-
presente sus rasgos y que gracias al conocimiento de unos c6digos de representa-
cién podremos reconocer. Existen miiltiples representaciones de un mismo refe-
rente real, desde las més realistas a las abstractas. Tendemos en primer lugar a
codificar las imdgenes primero en su version realista y luego se reduciréan a lo

esencial.
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Figs. 9,10 y 11. Diversas representaciones de un mismo referente:
atlas de anatomia, comic y pictograma

En todas las representaciones, las imégenes se reconocen y se interpretan al
sustituir un referente real que debe ser conocido. Al reconocer en cada represen-
tacién el referente, existe la funcién de sustitucién de la que habla Gombrich
(1987). A partir de este reconocimiento, se produce la sustitucién automadtica del
referente real (del objeto) por la imagen cada vez que aparezca esta Gltima.

La imagen sefialética se basa en el estudio de esos c6digos de reconoci-
miento que permiten sintetizar formas complejas, dejando tinicamente aquellas
partes que aportan informaci6n suficientemente clara. La imagen s6lo presentaré
problemas de identificaci6n si ofrece caracteristicas ambigiias, poco claras o sila

representacién no es lo necesariamente informativa.

Fig. 12 Supresion de elementos superfluos en la representacion
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6.1.5. Imagen e iconicidad

Recordemos en referencia al contenido del capitulo anterior, que en el re-
conocimiento de imégenes nos guiamos por la ley del minimo esfuerzo (que ana-
lizamos en el capitulo cinco) y la sencillez que proporcionan mensajes claros
rdpidos de comprender y directos. Incluso en nuestras experiencias personales,
hemos podido apreciar como entre diversas formas, la mas sencilla es la que serd

percibida mejor.

Volviendo al ejemplo anterior vemos los distintos grados de parecido ma-
yor o menor del referente con la realidad que poseen cada una de las representa-
ciones de la figura humana. Resulta muy préctica la clasificacién que realiza A.
Moles (1981) en funcién del grado de figuracién (idea de representacién de obje-
tos o seres conocidos) y grado de iconicidad (referente a la identidad de 1a imagen
con lo representado). Establece distintos grados de iconicidad o parecido con lo
representado siendo los extremos de la escala la imagen natural y la abstraccion.
Ya tendiendo hacia este dltimo nivel abstracto encontramos los niveles de
iconicidad mé4s adecuados a la informacién visual que incluye la sefialética.

Encontramos en estos niveles los pictogramas, los planos, esquemas y se-

fiales codificadas como las de circulacién.

Fig. 13 Ilustracion preferida a fotografia
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relacién

Tabla 1
Grado| Nivel de realidad Criterio Ejemplos
Hestablocs: todas fas Cualquier percepcioén de la
; 3 ; realidad sin mas mediacion
11 La imagen natural propiedadeizec:‘etlldoatgeto. Existe qus las variables ielcas del
estimulo
Restablece todas las
Modelo tridimensional a propiedades del objeto. Existe ;
10 escala identificacién pero no L8 Venia:de o
identidad
Restablece la forma y
Iméagenes de registro posicién de los objetos
9 estereoscépico emisores de radiacién Un helagraima
presentes en el espacio
Cuando el grado de definicién |Fotografia en la que un circulo
; de la imagen esté equiparada | de un medtro de diamétro,
8 Foiagraia. o Soor al poder resolutivo del ojo |situado a mil metros, sea visto
medio como un punto
7 Fotografia en blanco y negro Igual que el anterior Igual que el anterior
Restablece razonablemente
6 Pintura realista las relaciones espaciales en Una obra realista
un plano bidimensional
AUn se produce la
5 Representacién figurativa no identificacién, pero las Una pintura cubista. Una
realista relaciones espaciales estds caricatura
alteradas
Todas las caracteristicas
4 Pictograma sensibles, excepto la forma, | Siluetas. Monigotes infantiles
estan abstraldas
Todas las caracteristicas
sensibles abstraldas. Tan sélo ;
3 Esquemas motivados rastablacen las relaciones Organigrama. Planos
orgénicas
No representan
caracteristicas sensibles. Las
2 Esquemas arbitrarios relaciones de dependencia La sefial de circulacién
entre sus elementos no
siguen ningun criterio 16gico
Tienen abstraldas todas las
1 Representacion no figurativa | propiedades sensibles y de Una obra abstracta

Los niveles de iconicidad mds relacionados con la imagen sefialética se encuentran
comprendidos sobre todo entre los niveles cuarto y segundo.
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A esta definicién de iconicidad se afiaden las de otros autores como el Groupe
u (1993) que define iconicismo sencillamente como "lo que queda del original
en la copia”. Volli® desarrolla una escala de iconicidad atendiendo a ciertas va-
riables que hacen m4s complejo el desarrollo y al mismo tiempo mds completo.

Incluso intentando delimitar cuidadosamente los niveles de iconicidad exis-
ten ciertas circunstancias que plantean dudas, no sobre el procedimiento, sino
sobre los resultados. No se explica cémo puede una simple silueta (clasificada en
un nivel bajo de iconicidad y quedéndole poco "del original en la copia"), permi-
tir un conocimiento tan exacto y eficaz de un objeto o persona, lo que demostraria
exactamente lo contrario, al ser reconocible tan ficilmente su alto nivel icénico.

Es pricticamente imposible hacer una escala completa y genérica de
iconicidad ya que los propios dibujos esquemdticos a veces son mds representati-
vos que fotografias y hemos de recordar cémo en la presentacién de ciertos pro-
ductos publicitariamente o incluso en manuales de texto, se recurre antes a la
ilustracién artistica o al esquema que a la fotografia, ya que la ilustracion permite
evidenciar los aspectos més atractivos del producto y si<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>