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LA EDUCACION ESPECIAL EN UNA ESCUELA INCLUSIVA
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El dltimo (?) slogan en el campo de la educacién especial es el de "escuela inclusiva" o
"inclusion total" (full inclusion). {Es realmente un slogan publicitario mas, al que nos tiene
acostumbrados la publicidad en la sociedad de consumo, o supone un cambio real, una
transformacién profunda de los discursos y de las practicas institucionales y profesionales de
la educacién especial?. ¢En qué supuestos tedricos se fundamenta esta propuesta
reformista?. En este articulo pretendo dar respuesta a estas cuestiones, si bien por la
brevedad que requiere el formato haré sélo un esbozo de la filosofia basica de la Escuela
Inclusiva.

1. Escuela inclusiva: el debate inclusién/segregacion

La propuesta de escuela inclusiva no es una propuesta aislada, generada en el campo de
la educacion especial. Por el contrario, se inserta en el contexto de la reforma de la escuela y
de la educacion, de forma que sea una institucion coherente con una sociedad plural,
democriética, inclusiva y participativa.

El debate sobre la inclusidn surgio al inicio de los 80, cuando algunos lideres del campo de
la educaciéon especial cuestionaron la ética y la eficacia de la ley y la practica de la
integracién, apoyandose en los resultados de varias investigaciones (Lipsky y Gartner,
1987). Segln estos autores, la integracién en la practica adolecia de los mismos defectos
que se habian achacado a la educacién especial segregada. En lugar de resolver los
problemas de la educacidon especial en la década de los 60, la integracion los habia
reproducido dos décadas después.

La alternativa propuesta por estos criticos, la inclusiéon, consiste en reestructurar los
sistemas separados de la educacién general y la educacidén especial en un sistema unitario,
en el que, de acuerdo con distintas variantes, algunos o todos los alumnos con necesidades
educativas especiales se integren en las aulas de educacion general a tiempo completo.

Los que se oponen a la inclusién cuestionan la prudencia y viabilidad de este enfoque,
argumentando que, dada la aparente inflexibilidad de las aulas de educacién general, esta
propuesta puede conducir a una pérdida de los derechos adquiridos y de los recursos y, en el
peor de los casos, a una vuelta atras, a las condiciones anteriores al proceso de integracion.
No obstante, incluso estos autores que se oponen al modelo inclusivo estan de acuerdo en
que el actual sistema de la educacion especial tiene problemas que es necesario corregir
(Skrtic, 1991a y b; Fuchs y Fuchs, 1994).

Como ha observado Skrtic (1995), el debate sobre la inclusidon no es un debate sobre la
eficacia o sobre la mejora de la practica (por ejemplo, cémo organizar mejor los recursos o
cudl es la modalidad de escolarizacion mas adecuada para un alumno con necesidades
educativas especiales) sino un debate sobre los fundamentos ideoldgicos de estas practicas.
En efecto la inclusién, como una practica social, puede interpretarse desde diferentes
enfoques conceptuales, incluso opuestos. Por ejemplo, Paul y Ward (1996) han analizado lo
que los autores denominan "paradigmas de la inclusiéon en conflicto". El trasfondo del debate
es la filosofia de la inclusidn, que, como han sefialado algunos autores, mas que un nuevo
modelo de organizar los servicios en la educacién especial, representa "la nueva ldgica
cultural, que corresponde a las condiciones histéricas emergentes del siglo XXI" (Skrtic y
otros, 1996, 143).

En el campo de la educacién especial ha surgido un discurso tedrico que, adoptando los
enfoques criticos de las ciencias sociales, los ha aplicado a los problemas de la practica en la
educacion especial. La critica tedrica no sélo analiza criticamente la ética y la eficacia de los



Profesorado. Volumen 1, NUumero 2, 1997, 23-33

modelos, las practicas y los instrumentos de la educacion especial, sino que incluye también
el conocimiento tedrico y los supuestos orientadores que los fundamentan, cuestionando
explicitamente su legitimidad y proponiendo sobre esta base critica teorias alternativas.

De las ideas renovadoras que han surgido en la filosofia de la inclusién, en el contexto de
la diversidad social y educativa, dos especialmente pueden definir el enfoque conceptual de
la Escuela Inclusiva: el "constructivismo" (Larkin y otros, 1995; Safford y Safford, 1996) y la
"organizacion adhocratica" (Skrtic, 1995). Estos enfoques conceptuales pueden implicar un
conflicto y un cambio paradigmatico. En efecto, la concepcidn constructivista del aprendizaje
como un proceso espontaneo, auto-controlado y organizado internamente, resulta
contradictoria con la practica tradicional de la educacién especial. De otra parte, la
organizacion adhocratica, de la sociedad, de la escuela o de la profesién, supone un desafio y
una ruptura con la organizacion burocratica que caracteriza a la escuela y a la profesion.

Skrtic (1991a, 1995) ha sugerido que para promover la transformacién y la mejora de la
educacion especial se requiere hacer un "analisis critico inmanente”, en el que se aborden
estas dimensiones de la educacion especial: 1) la practica profesional; 2) la practica
institucional; 3) la practica social.

2. Las reformas estructurales en la Organizacion Escolar

Los argumentos que demandan una reforma de la educacién especial se fundamentan en
algunos datos y hechos reales y en los analisis criticos de la situacién actual (Paul y Ward,
1996; Lipsky y Gartner, 1996):

1. Los alumnos de educacidon especial obtienen resultados escasos. Los alumnos
discapacitados obtienen menor rendimiento que sus compafieros no discapacitados en varios
aspectos educativos y laborales: a) menos de la mitad de los alumnos discapacitados
obtienen la graduacion al salir del sistema educativo; y b) la tasa de desempleo entre los
discapacitados es la mas alta de todos los subgrupos de poblacién. Esta situacién puede
relacionarse con la escasa preparacion de los profesores para desarrollar el curriculo
ordinario. De otra parte, la estructura reducida del aula en la que aprenden no prepara a los
alumnos para participar en contextos mas amplios.

2. La educacion especial resulta cara. La base sobre la que se determina la asignacién
econdmica y las normas de distribucién promueven lo contrario de lo que prescribe la ley:
educar en el "ambiente menos restrictivo". Por el contrario, fomenta que se derive a la
educacion especial a un mayor nimero de alumnos.

3. La reivindicacion de los padres. Las organizaciones de padres y los grupos de
reivindicacion insisten en la necesidad de la escuela inclusiva e incluso presentan demandas
ante los tribunales por entender que se viola la ley.

4. El movimiento en favor de los derechos de los discapacitados. Varios defensores de la
inclusién han aportado argumentos a favor de esta opciéon educativa, considerandola un
derecho de los discapacitados.

El éxito del movimiento de escuela inclusiva depende de una serie de factores o
condiciones que ha puesto de relieve la investigacion (McLaughlin y Warren, 1994; Roach,
1995):

1. Liderazgo escolar: se ha demostrado que el grado de apoyo del personal directivo de la
escuela es el mejor predictor de las actitudes hacia la inclusion total. Los componentes del
liderazgo son: a) Tener una visidon del sistema escolar inclusivo, en el que haya un
compromiso expreso y una responsabilidad aceptada de que todos los nifios aprendan; b)
Organizacién escolar que apoye y promueva los programas efectivos de educacién inclusiva;
¢) Recursos financieros.
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2. Colaboracién: Los profesores deben contar con apoyo colaborativo que les permita
resolver problemas colaborativamente (planificacién en equipo, tiempo disponible para el
trabajo colaborativo).

3. Reorientacién de la evaluacién, utilizando estrategias e instrumentos que permitan
manifestar lo que han aprendido (evaluacidn de la actuacién, carpeta de trabajos...).

4. Apoyo a los alumnos y a los profesionales: a) A los profesionales: tiempo disponible
para la colaboracion, aprendizaje mediado del profesor que adquiere nuevas técnicas; b) A
los alumnos: ayudas y servicios terapéuticos en el aula; apoyo de los compafieros; uso
adecuado de la tecnologia informatica.

5. Financiacion directa al alumno.

6. Implicacion directa de los padres: cursos de formacion, colaboracion con los
profesores, co-aprendices con sus hijos.

7. Adaptacion del curriculo y ensefianza efectiva: aprendizaje cooperativo, aprendizaje
basado en la actividad, aprendizaje de dominio, tecnologia didactica, ensefianza multinivel,
apoyo de los compafieros, tutoria.

La eficacia de la propuesta de escuela inclusiva ha sido avalada por los resultados
favorables obtenidos en muchas investigaciones. En términos generales, los alumnos en
situaciones de inclusién aventajan a los que no lo estdn, tanto en aspectos académicos como
sociales y de comportamiento. Pero también los alumnos no discapacitados obtienen
beneficios (Baker y otros, 1994).

Se puede establecer un paralelismo entre la reforma adhocratica de las organizaciones
sociales y la organizacion en la educacion especial, cuyas formas concretas se han
denominado "integracién" e "inclusiéon" (Skrtic y otros, 1996). El movimiento de escuela
inclusiva es, en principio, un intento de sustituir la estructura burocratica tradicional
profesional de la escuela por una estructura adhocratica (Skrtic, 1995). El movimiento de
escuela inclusiva aboga por eliminar la especializaciéon y la profesionalizacién, que son las
caracteristicas determinantes de la estructura profesional burocratica.

En la perspectiva organizativa, el movimiento de reforma aboga por la colaboracion, la
adaptacién mutua y la relacién discursiva, caracteristicas estructurales determinantes de la
forma de organizacién adhocratica. El movimiento propugna una forma de profesionalidad
interdisciplinar y orientada al consumidor.

Esta nueva concepcion de las organizaciones en el postindustrialismo tiene también
implicaciones en el significado de la denominada "excelencia educativa". Este concepto,
referido antes al dominio basico de la lengua escrita y de la capacidad numérica, se define
ahora como la capacidad para trabajar colaborativamente con otros y para asumir la
responsabilidad en el aprendizaje. Como han sefialado Jones e Idol (1990), el movimiento de
reestructuracion de las escuelas debe conectarse con el movimiento de "ensefiar a pensar".

Esta reconceptualizacion de la "excelencia" tiene una significacion particular para las
comunidades de educacion especial, por cuanto cambia el significado de la igualdad en
educacion, concebida como condicidn previa de la excelencia, tanto en la educacién como en
la economia (Skrtic, 1991b). En efecto, la colaboracion significa aprender con y de otras
personas, cuyos intereses, capacidades y perspectivas linglisticas y culturales son
diferentes. De otra parte, asumir la responsabilidad en el aprendizaje significa ser
responsable de su propio aprendizaje y del de los otros.

De acuerdo con este nuevo enfoque, en un sistema postindustrial no tiene sentido la
agrupacion en funcion de la capacidad, la graduacion por niveles de aprendizaje y los
programas especificos por categorias, por cuanto estas practicas no promueven la
responsabilidad social en los alumnos ni desarrollan en ellos las capacidad de negociacién en
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una comunidad de intereses (Skrtic y otros, 1996). La propuesta de escuela inclusiva tiene,
por tanto, connotaciones politicas y sociales:

"El tema de la integracién... ofrece una oportunidad para plantear serios
interrogantes sobre el tipo de sociedad que deseamos y sobre la naturaleza y
funciones de la escuela" (Barton y Landsman, 1993, 41).

3. La Educacién Especial como practica profesional

Desde el enfoque critico se ha analizado la practica y la estructura de la profesion,
siguiendo dos lineas de argumentacion (Skrtic y otros, 1996):

1. La primera linea reivindica una nueva forma de profesionalidad, orientada al
"consumidor”, frente a la profesionalidad centrada en el "cliente", y un incremento en la
practica profesional interdisciplinar. La nocion de "cliente" es un constructo de la vision
objetivista de la profesién, elaborada por el funcionalismo positivista. En ella se defiende
que, dada la fundamentacién cientifica de la profesion, el profesional conoce lo que es bueno
para el cliente mejor que éste. Por contra, el término "consumidor" es un constructo
econdémico. Este implica que los individuos, dado su acceso al conocimiento relevante, son
capaces de juzgar lo que es bueno para ellos.

A partir de esta distincion cliente/consumidor, se propone transformar el mondlogo entre
profesional y cliente en un didlogo entre profesional y consumidor, es decir, en una relacion
en la que profesionales y consumidores comparten el conocimiento y el poder en la toma de
decisiones.

2. La mas reciente linea critica sobre la objetividad del conocimiento cientifico radicaliza
los argumentos anteriores, tanto epistemoldgica como politicamente. El constructivismo
social implica mucho mas que compartir simplemente el conocimiento entre profesionales y
consumidores. El discurso interdisciplinar es una forma de participacion social, radicalmente
inclusiva y democratica, una indagacién dialogal en la que profesionales y consumidores
colaboran en la construccidn, deconstruccion y reconstruccion del conocimiento.

Paralela a la critica del conocimiento, se ha producido una transformacién del modelo
econdmico productivo, que ha tenido importantes implicaciones en la forma de concebir y
organizar las profesiones. En efecto, en los afios 60 emergié en las sociedades
industrializadas una economia dindmica global que dio origen a una nueva forma de
organizacion. Frente a la forma burocratica, que dominé en la era industrial, la nueva forma
"adhocratica" inventa nuevos productos y servicios, organizando a sus trabajadores en
equipos colaborativos.

Las adhocracias se fundamentan en una forma discursiva de interdependencia entre los
trabajadores, frente a la interdependencia jerarquica de la forma burocratica. La
interdependencia adhocratica es lateral y dialégica y, por eso, mas democratica. Se
fundamenta en la resolucidn de problemas de forma reflexiva, que requiere un discurso entre
participantes de igual status, pero con diferentes conocimientos y habilidades. Por tanto, los
especialistas no tienen mucho sentido en esta forma organizativa.

La colaboracién, pues, es esencial, porque la invencion (o la innovaciéon) de nuevos
productos requiere que los problemas se resuelvan de forma reflexiva, mediante el discurso,
un proceso socio-constructivista en el que la voz y la colaboracién de cada miembro del
equipo contribuye a la construccion de nuevo conocimiento (significado) en el seno de la
organizacion, deconstruyendo y reconstruyendo el que existe, un objetivo que ningun
miembro del equipo puede conseguir trabajando de forma independiente.

Pero la colaboracién exige algo mas. Como los productos deben ser personalizados, es
decir, deben responder a las necesidades reales de quienes los van a usar, la supervivencia
de las organizaciones postindustriales depende de la colaboracion estrecha y continua con los
consumidores. Aqui radica la conexién entre consumismo y postindustrialismo: Dadas las
estrechas conexiones entre personalizacidn, innovacién y colaboracion, la viabilidad de las
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organizaciones postindustriales depende de que se desarrolle una forma adhocratica o
democratica de interdependencia entre trabajadores y gestores y, en ultima instancia, entre
los miembros de una organizacion, los consumidores y la comunidad.

4. Reformas pedagdgicas en el aula

Muchas lineas de la reforma pedagdgica en la educaciéon especial, propugnada en los
paises democraticos durante las Ultimas décadas, se fundamentan en el enfoque radical
humanista. En efecto, en la investigacion y en la practica se ha comenzado a reflejar una
comprensidn del contexto de la ensefianza, asi como una comprension de la escuela como
reflejo de la sociedad (Englert y otros, 1992; Snell, 1993; Paul y otros, 1995). Igualmente,
los alumnos en muchas escuelas se han convertido en colaboradores en el proceso de
aprendizaje. Los enfoques de ensefianza, basados en la investigacion y en la resolucién de
problemas, impulsan al alumno a conseguir nuevos objetivos cognitivos, académicos y
sociales, mientras participan en una comunidad diferente de alumnos y profesores (Villa y
Thousand, 1992).

Las lineas esenciales de la reforma pedagdgica se pueden cifrar en algunos temas claves:
el contexto, la participacién, la colaboracién y la inclusién.

El enfoque de escuela inclusiva es congruente con los modelos de ensefanza,
denominados de formas diversas: inclusiva, basada en la actividad, ecoldgica, holistica y
basada en la comunidad.

Un modelo inclusivo permite a todos los alumnos, cualquiera que sea su nivel de
capacidad, desarrollar las funciones cognitivas del pensamiento en el nivel en que puedan
participar (Englert y otros, 1992). Los alumnos con dificultades especificas de aprendizaje se
implican en procesos cognitivos complejos, contando con el apoyo necesario en las areas en
que lo necesitan. La ensefianza de habilidades basicas puede hacerse simultaneamente, pero
sin excluir la participacién del alumno en el proceso cognitivo global (Morrice y Simmons,
1991).

El modelo socio-constructivista de aprendizaje estd a la base de estos modelos de
ensefianza. En este modelo, el aprendizaje se concibe como un proceso auto-regulado para
resolver conflictos cognitivos internos, que a menudo se hacen patentes a través de la
experiencia concreta, el discurso colaborativo y la reflexion. Los profesores se consideran
agentes que implican a los alumnos en la estrategia global de la resolucién del problema.

En los modelos "ensefianza basada en la comunidad" (Falvey, 1992) y "desarrollo
ecoldgico del curriculo" (Snell, 1993) el foco de atencién es la ensefianza que utiliza
estimulos y consecuencias naturales, o un modelo contextual, asi como el derecho de cada
individuo a participar en contextos y actividades que representan la ecologia de su
comunidad.

Los investigadores han comprobado que el aprendizaje es mas efectivo cuando la
ensefianza se inserta en actividades significativas y estructuradas. Hace mas de dos décadas
que los educadores que trabajan con alumnos con discapacidades graves han comprobado la
eficacia de enseflar a estos alumnos, incluso las habilidades mas béasicas (comunicativas,
sensoriales y motoricas), en contextos funcionales y motivadores, utilizando las mismas
actividades que realizan sus compaferos no discapacitados de la misma edad (Gee y otros,
1995).

Una preocupacion en el enfoque humanista es dar voz a los participantes en un proceso.
En este sentido, se pueden incluir las practicas en la educacién especial relacionadas con el
aprendizaje autorregulado, con la autodeterminaciéon y con el curriculo centrado en la
persona o centrado en la familia.

Varios autores han desarrollado un trabajo importante en el desarrollo del aprendizaje
iniciado por el alumno y la resolucién de problemas de los alumnos con discapacidades
profundas. La estrategia descrita como "ensefianza de contexto" (Gee y otros, 1995) para
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individuos con graves y profundas discapacidades y con sordo-ceguera es analoga al didlogo
auto-regulado de aprendizaje.

El proceso centrado en la persona extiende la nocién de comunidad desde las
comunidades creadas en la escuela a las comunidades en las que vivird y recibird apoyo el
individuo con discapacidades. En este proceso se asume la importancia de los soportes
naturales asi como la autodeterminacién. En él se da relevancia al individuo como parte de
un sistema social y comunitario mas amplio, que se extiende mas alld de la escuela. El
enfoque centrado en la persona da a los consumidores (los individuos discapacitados y sus
familias) una participacion importante en la determinacién de los servicios y apoyos que
necesitan asi como de su futuro estilo de vida.

En la educacién especial, desde principios de los afios 80, se ha difundido la literatura
sobre la ensefianza en equipo transdisciplinar (Rainforth y otros, 1992). Se acepta también
que la colaboracion eficaz con el alumno, con su familia y con sus amigos, en el desarrollo
del curriculo, en la ensefianza y en las relaciones sociales, es un criterio clave en la
construccién de un programa de calidad para los individuos con discapacidades.

Los modelos cognitivos de "ensefianza basada en estrategias" y del "aprendizaje mediado
socialmente" han demostrado que la instruccidén efectiva se produce en las aulas que reflejan
un profundo sentido de comunidad. Se conciben las aulas como comunidades de aprendizaje,
en las que trabajan juntos los equipos de ensefianza y los alumnos, y en cuyo proceso todos
aprenden (Englert y otros, 1992; Sapon-Shevin, 1992; Putnam, 1994; Thousand y otros,
1994).

El énfasis en la comunidad deriva de la hipotesis de que la construccion de nuevo
conocimiento es el resultado de una aventura conjunta, que se produce en el aula, mas que
de la comunicacion lineal desde el profesor al alumno. El poder social inherente en Ia
actuacion conjunta y colaborativa de las comunidades de aprendizaje tiene la potencialidad
de hacer que los alumnos se sientan duefios y agentes de su aprendizaje.

En el ambito especifico de la educacidén especial, Thousand y colaboradores (1994) han
revisado la investigacién sobre la colaboracién entre alumnos y profesores y las numerosas
estrategias disefiadas especificamente para la educacion inclusiva. En los modelos socio-
constructivistas de ensefianza se valoran las diferencias en las capacidades de cada alumno.
Por eso, estos modelos son congruentes con la valoracion de la diversidad, cultural, en la
capacidad y en el género (Sapon-Shevin, 1992).

Se han analizado también otras situaciones educativas en las que la colaboracion resulta
eficaz, especialmente en los programas de escuela inclusiva: 1) la colaboraciéon de los
profesionales de los equipos de ensefianza con los padres y otros adultos; 2) la colaboracion
de los profesionales de la educacion con otros profesionales que atienden a los
discapacitados en diversos servicios (Villa y Thousand, 1992; Rainthford y otros, 1992;
Thousand y otros, 1994).

La educacion inclusiva constituye un espacio y un impulso para que los profesores de
educacion general y especial, los alumnos y los padres puedan crear juntos escuelas
democraticas de calidad. Las escuelas efectivas son inclusivas por su propia naturaleza.
Lamentablemente el término "inclusiéon" se ha utilizado tanto que ha perdido su sentido
profundo. Las escuelas inclusivas se concibieron en su origen para responder a las
necesidades educativas de todos sus miembros, en contextos y actividades comunes (Sapon-
Shevin, 1992).

El concepto de escuela inclusiva no es una moda pasajera ni un cambio repentino. Por el
contrario, se ha desarrollado a partir de una larga historia de integracion de alumnos
discapacitados (Rainthford y otros, 1992). El movimiento de escuelas inclusivas supone la
mejora de la escuela en muchos niveles y para todos los alumnos, no sélo el emplazamiento
fisico de los alumnos con varias discapacidades en el aula ordinaria (Falvey, 1992; Rainforth
y otros, 1992; Sapon-Shevin, 1992; Stainback y Stainback, 1992; Putnam, 1994).
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La escuela inclusiva supone que la educacion especial no se define ya como
emplazamiento sino como un sistema de recursos, que ayuda a abordar las necesidades de
un subgrupo de alumnos (Stainback y Stainback, 1992). En las escuelas inclusivas los
alumnos con discapacidades no pierden servicios ni recursos, pero ganan la oportunidad de
ser miembros de pleno derecho y de desarrollarse en una direccion funcional y significativa,
en los contextos sociales y de aprendizaje de sus compafieros no discapacitados (Giangreco
y otros, 1993; Gee y otros, 1995).

Diversas estrategias permiten a los profesores trabajar con grupos homogéneos y
heterogéneos de alumnos en diferentes tiempos: agrupacion flexible para la ensefianza en
las clases heterogéneas, agrupacion de clases, grupos de diferentes edades. Una comunidad
de aprendizaje inclusiva que sea eficaz fomenta la colaboracidn, la resolucién de problemas,
el aprendizaje autodirigido y el discurso critico. En definitiva, una comunidad tal es una
escuela democratica eficaz (Skrtic y otros, 1996).

5. Reformas institucionales en la comunidad

Los mismos principios constructivistas y adhocraticos, implicitos en el movimiento de
escuela inclusiva, subyacen en el movimiento de reforma denominado genéricamente
"integracion de servicios relacionados con la escuela" (Kagan y otros, 1995). En este
movimiento se propugna una relacion global entre diversos sistemas y servicios de apoyo a
los discapacitados, a la educacién publica y a la familia: salud, educacion, bienestar social,
justicia, ocio, religiéon (Accardo, 1996).

Como han observado algunos autores (Paul y otros, 1996), la ecologia social y politica de
la educacién y de la atencién social ha cambiado de tal manera que se plantea la exigencia
moral y econdmica de integrar los servicios escolares y los sistemas de proteccidén basados
en la comunidad. Algunos perciben estos cambios como un contexto dindmico para la
innovaciéon y como una oportunidad para reconceptualizar todos los aspectos del campo de la
educacion especial. Otros, en cambio, perciben la situacidn como andmala y se sienten
frustrados por la ambigiiedad de la practica.

El impulso actual para reformar los servicios comunitarios viene de lejos. Los educadores
habian observado que los alumnos en las escuelas presentan dificultades en el aprendizaje si
no son atendidos en otros aspectos de su desarrollo en otros contextos (salud, afectividad,
protecciéon...). Pero los servicios en la comunidad estan desconectados entre si y
descoordinados. Quienes mas sufren las consecuencias de esta descoordinacidon son las
familias de los nifios con discapacidades multiples, que tienen que relacionarse con distintas
instituciones, distanciadas espacial y funcionalmente, con exigencias burocraticas complejas.

Esta descordinacion y disfuncionalidad de la comunidad es una version mas extensa de lo
que sucede en el seno de la escuela. En efecto, los administradores escolares se sienten
frustrados ante su incapacidad para coordinar los recursos en la escuela, de manera que se
beneficie a los alumnos necesitados de apoyos multiples. La solucion a este problema en el
seno de la educacidn especial la brinda la filosofia de la escuela inclusiva, cuyas propuestas
de transformaciéon se centran en los siguientes temas: supresion de las categorias
(etiquetas), acceso abierto y no restrictivo, colaboraciéon y planificaciéon entre instituciones,
participacion y poder del consumidor, determinacion colegiada del emplazamiento, gestion
coordinada de recursos, con una via de relacion Unica con los alumnos o los padres (Sailor y
otros, 1996).

En este enfoque integrador entre la escuela y los servicios comunitarios se han descrito
algunos procesos, cuya validez se ha comprobado en la mejora de las relaciones Escuela-
Comunidad y en el progreso de los alumnos discapacitados (Amato, 1996): 1. Redefinir la
percepcion y el papel que juegan los profesionales y los padres; 2. Adaptar las relaciones
profesionales y administrativas con los nifios y con sus padres; 3. Plantear enfoques
alternativos en la prestacion de ayuda y en las funciones de servicio de las escuelas y de las
agencias comunitarias.
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La informacion disponible sugiere que cuanto mayor es la implicacion de los consumidores
en el gobierno y en la gestidon de los planes del equipo, mas positivos y significativos son los
resultados para los nifios (Kagan y otros, 1995). A los consumidores se les dota de poder,
permitiéndoles participar directamente en la eleccién entre alternativas de desarrollo y en la
planificacidon de nuevos servicios en la comunidad.
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