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Introduccion

La idea de elaborar este manual surge tras la asistencia al Curso “Utilizacion del NVIVO en la
investigacion aplicada a las ciencias sociales estratégicas para el andlisis de informacion
cualitativa (12 Edicion)" dirigido e impartido por Carmen Trigueros Cervantes y Enrique Rivera
Garcia, en la Facultad de Ciencias de la Educacién, en el marco del programa de formacion
continua que coordina la Escuela de Postgrado de la Universidad de Granada.

Este manual responde a los contenidos didacticos dictados y expuestos durante el curso. Los
responsables de los mismos son, por tanto, Carmen Trigueros y Enrique Rivera a quienes
agradecemos su dedicacion y buen hacer’. El equipo de autores de este trabajo hemos
organizado los contenidos formativos de una manera cémoda y sencilla para que sea facil su
compresién y aprovechamiento.

Este trabajo pretende ser un apoyo para la utilizacién del software NVIVO version 8. Este
software es una herramienta Util para el proceso de analisis que se lleva a cabo dentro de una
investigacion de caracter cualitativo. EI NVIVO es una gran base de datos que puede ayudar a
organizar y reorganizar los datos, y asi facilitar el proceso de creacién® que supone, en una
investigacion cualitativa, dar sentido y significado a los datos producidos.

El manual sigue un orden cronoldgico definiendo las funciones del programa que hacen falta
segln avanza el proceso de analisis en la investigacion, teniendo como referencia las fases que
se proponen en la teoria enraizada®. De esta manera cada capitulo se divide en dos apartados,
uno que explica para qué sirve esa funcién dentro del proceso de andlisis de la investigacién y
que aparece en color negro, y otro apartado que expone cdmo se lleva a cabo esa funcidn en
el programa informdtico acompanandolo de imagenes del propio software y cuyo color de
letra es el azul.

> En la pagina Web Investigaciéon Cualitativa & NVIVO de Carmen Trigueros y Enrique Rivera,

http://www.investigacioncualitativa.es/ puedes encontrar mas informacion sobre cursos de formacion,
asesoramiento personalizado y documentacion de consulta para ampliar informacion sobre NVIVO.

? Strauss, A y Corbin, J. (2002) “Bases de la investigacion cualitativa: técnicas y procedimientos para
desarrollar la teoria fundamentada” Ed: Universidad de Antioquia. Colombia

* Glaser & Strauss (1967) “Teorfa fundamentada”.
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Glosario

Antes de comenzar hemos considerado necesario definir una serie de términos que se utilizan
a lo largo de todo el documento para aclarar previamente el sentido que le hemos dado en
este trabajo.

Botones: son los rectangulos que aparecen en las ventanas emergentes (ver definicion
también en glosario) y que al ser presionados con el raton realizan una operacion. En la
siguiente imagen se observan los siguientes botones: Nuevo, Aplicar, Aceptar, Cancelar.
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Botones carpetas y carpetas: el NVIVO tiene en la parte izquierda de la pantalla una serie de
carpetas. Esta parte izquierda esta organizada con carpetas en la parte superior (ver en la
imagen el gancho rojo), y en la parte inferior tiene una serie de botones que denominaremos
“botones carpetas” que definen lo que se presenta en la parte superior (ver en la imagen el
gancho verde). Si de la parte inferior elegimos el “botén carpeta” “recursos”, en la parte
superior nos apareceran solo los recursos, lo mismo para los “casos”, “nodos”, etc. En la
imagen de muestra esta elegido el “botdn carpeta” carpetas por lo que aparecen en la parte
superior todas las carpetas que ofrece el programa.
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Clic derecho o izquierdo del ratén: en este documento haremos referencia a los botones del
ratdn como clic. Si bien normalmente hablamos del botén derecho o el botdn izquierdo del
ratdn, en este documento preferimos usar el término clic por diferenciar estas operaciones de
lo que hemos decidido llamar “botones”.

Desplegar, desplegable y desplegable secundario: la accidn de desplegar es el modo en que
vamos a describir la apertura de un panel de opciones, en adelante desplegables, a partir de
las selecciones con nuestro ratéon. Son ejemplos de desplegables aquellos que aparecen una
serie de opciones de trabajo al hacer clic en el botén izquierdo del ratén sobre una pestafia;
Archivo, Editar, Ver, Proyecto, Herramientas, Ventana, etc. (Ver “pestafias” en este glosario). O
también es un desplegable cuando al presionar en una punta de flecha a la derecha de un
recuadro de texto se despliega opciones predeterminadas para especificar de ese campo (ver
gancho rojo en la imagen a continuacion del texto). En la segunda imagen que presentamos
para los presentes términos tenemos desplegados el desplegable de la pestaia herramientas y
un desplegable que podriamos Ilamar secundario debido a que se accede a él a partir de una
de las funciones que ofrece como opcidon el primer desplegable (en este desplegable
secundario estd seleccionada la funcion abrir libro de casos. Ver segunda imagen).
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Funciones: las distintas opciones de los desplegables las denominamos funciones (ver
corchetes rojos en la siguiente imagen en la que se accede a un desplegable a partir de un clic
derecho del ratén en un nodo ramificado). Las funciones de los desplegables pueden ser una
via de entrada mediante una punta de flecha a un desplegable secundario (ver flechas verdes
en la siguiente imagen).
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Iconos: estos elementos son accesos directos a determinadas funciones del programa y se
encuentran en la barra de herramientas en la parte superior de la pantalla. En la imagen que
aparece a continuacion se sefiala con una flecha roja uno de estos iconos.

————

dee [ Yo ¥ Pogecoe Yeodes Cogfow Heeaseas Yetas Agede

Bes S0 A 40, A y Q . L.V A Otepe vy
- T

A'B/U LS EEam ", - S,

PO mMuNM G A < - by =|Eer< 3
oh % S

Recursos Bace . Btwen® Dorets cins Bacwsos Dos Cpowas =+ X
[ T S——— EreneTnus
& orarion cvmrecs intarnna Jce . -

8 Vs Wunben
L B corpeien

L Toten ben recrnn ) Com

o Totm bow recurson e mebs e T4

D meis P Comn ¥y Ndal walae
) Consithy
(O Compemten

Jo o

Opciones: indica las distintas selecciones que permiten definir las especificaciones de las
funciones que queremos que el programa realice, por ejemplo, crear los “recursos” como
“casos” al importarlos (ver flecha roja en la siguiente imagen, aunque cualquiera de las demas
selecciones de la ventana emergente que se muestra en la imagen se definen como opciones
en esta guia). No denominamos opciones a las pestafias secundarias ni a los botones (ver
definicidn) que algunas ventanas emergentes presentan con el objetivo de permitirnos el
acceso a distintos niveles de especificacion de la funcién, por ejemplo, en una ventana
emergente de una consulta puede haber pestafias secundarias como: general, avanzada, etc.
(ver definicidn “pestafia secundaria”), o los botones de aplicar o aceptar (ver definicion
“botones”).
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Pestafna: son las opciones de trabajo que aparecen en la barra de herramientas que esta
situada en la parte de arriba de la pantalla del ordenador. En la siguiente imagen podemos ver
las pestafias: Archivo, Editar, Ver, Proyecto, Herramientas, Ventana, Ayuda y Nuevo (esta
ultima estd desplegada en la imagen contigua). Es importante para los fines del seguimiento de
este documento diferenciar las “pestafias” de las “pestafas secundarias” (ver “pestafias
secundarias” a continuacién de la imagen que grafica las “pestaias”).
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Pestafas secundarias: hace referencia a las pestafias que aparecen dentro de las ventanas que
emergen en la pantalla del ordenador conforme vamos seleccionando funciones de los
distintos desplegables (en la imagen siguiente hay dos pestafias secundarias: General y
Valores. Ver flechas rojas).
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Ventana emergente: Son las ventanas que aparecen en el centro de la pantalla cuando
seleccionamos funciones que requieren especificaciones. En ocasiones estas ventanas
presentan dentro de ellas “pestafias secundarias” que nos permiten hacer las distintas
especificaciones necesarias. Cuando seleccionamos una funcién de cualquier desplegable, por
ejemplo de las pestafias, “Nuevo” = “Caso” aparece una “ventana emergente” en el centro de
la pantalla que nos ofrece opciones para especificar las propiedades que queremos asignarle a
nuestro caso. En el cuerpo de esta guia, veremos como se crean los casos, qué son y para qué
sirven en el analisis cualitativo con esta aplicacion. En la imagen que se presenta a
continuacion aparecen abiertas dos ventanas emergentes, la de la funcidn importar libro de
casos y la que nos permite seleccionar la ruta en la que se encuentra el archivo a importar.
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1. Creacion de un proyecto

El primer paso consiste en crear un “proyecto nuevo”, es decir, abrir un cajéon que va a ser
donde vamos a ir guardando todos los datos a analizar, las reflexiones que surjan del analisis,
la documentacion bibliografica del marco tedrico, y cualquier otro tipo de material de trabajo
de este proyecto de investigacion, sea escrito, grafico, de audio o audiovisual .

Para ello, vamos a la barra de herramientas de arriba y en la pestafia “Archivo” encontramos la
funcién de “Proyecto nuevo”
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1.1. Nombre del proyecto

El proyecto de investigacion tiene que tener un nombre sencillo y concreto que permita
identificarlo facilmente.

En la ventana emergente que se ha abierto hay un espacio para poner el nombre del proyecto
que se llama “titulo”. Para un mejor funcionamiento de la base de datos, es importante no
darle un nombre demasiado largo y que tampoco contenga muchos espacios.

Debajo hay un espacio para definir algo del proyecto, el objetivo general o lo que cada cual
considere. Se llama “descripcién”.

Una vez que le damos al botén “aceptar” hemos creado el proyecto nuevo.

Por defecto se creara en la carpeta “Mis documentos” de nuestro ordenador, pero si se quiere,
es posible ubicarlo en cualquier otro lugar, seleccionando con el explorador una ruta de
destino. Eso si, es muy importante que una vez que se ha creado el proyecto en una ubicacion
no se mueva de ahi pues el programa ira colocando ahi todos los recursos (documentos) que
vayamos utilizando y memoriza la ruta de llegada a ellos. Si se cambia esa ruta es posible que
perdamos toda la informacién porque el programa no encuentre el camino de llegada. En este
sentido, es importante tener en cuenta en TODO el proceso de analisis, que el software
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funciona como una base de datos, por ello todo lo que hagamos mas que configurarse en
existencias fisicas serdn rutas que el programa guardard en su memoria y las activara tras
nuestras érdenes mediante los distintos comandos para mostrarnos lo que queremos ver.
Cada vez que aumentemos la cantidad de recursos, sobre todo si son muy pesados en
términos de la memoria que ocupan, el programa podrd ir mas despacio. Por esta razén
conforme avancemos con el analisis veremos que a veces se toma su tiempo para ejecutar
cada una de las ordenes.
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1.2. Asignacion de recursos al proyecto (archivos de texto, audio o video)

Con esta nueva version del NVIVO se pueden incorporar al proyecto diferentes tipos de
documentacion para ser analizada: archivos de texto en word o en pdf, archivos de audio,
video... etc. Se pueden realizar analisis bibliograficos, de textos transcritos de entrevistas o
historias de vida, de cortos o programas televisivos... etc. Incluso dentro del mismo proyecto
se pueden incorporar diferentes tipos de archivos, se puede elaborar el marco tedrico y se
puede analizar exhaustivamente un grupo de discusidn. Es decir, en esta nueva version del
programa no solo puedes elaborar el anadlisis de los datos producidos si no que puedes tener
organizado en el mismo la bibliografia requerida y otros aspectos relevantes para la
elaboracién de un proyecto de investigacion.

Los documentos se pueden incorporar al proyecto como elementos internos o elementos
externos.

1.2.1. Elementos Internos

Los elementos internos quedan literalmente dentro del proyecto, es decir, dentro del
software, lo cual permite realizar sobre ellos todas las funciones que permite el programa,
sobre todo la codificacién de los mismos (asi, las entrevistas, los grupos de discusién o la
documentacion que directamente vaya a ser analizada interesa introducirla en elementos
internos)
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Hay dos maneras de importar documentos a elementos internos

A) Desde la barra de herramientas, en la pestafia “Proyecto” = “Importar elementos Internos”
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Al seleccionar la funcidon “Importar elementos internos” mediante el botén “Examinar” se
localiza la ruta de acceso de los documentos a importar (por ejemplo: las entrevistas
transcritas, o un video...) se seleccionan e importan.
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Si marcamos la opcién “Codificar recursos en nuevos casos ubicados en: Casos” (ver flecha roja
en la imagen que se presenta a continuacidn), estaremos importando nuestros documentos de
analisis y convirtiéndolas al mismo tiempo en “Casos”, lo cual permitird posteriormente
asignarles atributos (ver apartado 2 y 3). Si no se marcan en este momento como “casos” esta
funcién puede ser realizada mas adelante una vez estén importados los documentos.
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B) La otra forma de importar elementos internos consiste en situarse en el botdn carpeta
“Recursos” —> carpeta de “Elementos Internos”, y paralelamente abrir el archivo donde
tenemos ubicados los documentos. Se seleccionan y con el ratdn se arrastran directamente a
la carpeta.
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En la siguiente imagen se puede ver en la parte inferior izquierda de la pantalla una columna
horizontal en color verde que muestra la progresion del trabajo de importacién de recursos
que estd haciendo el programa. Como esta tarea no esta finalizada tanto los recursos que
estdn siendo importados como el resto de la pantalla se ven de un color mas claro, y asi se
veran hasta que esté finalizada la tarea.

Tras esta accidon nos aparecerd la misma ventana que el caso anterior, con la opcién de
convertir los documentos directamente como “casos”. Se puede hacer ahora o dejarlo para
mas adelante, pero esta operacion es imprescindible para poder asignarles atributos.
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Asi se veran los documentos importados una vez finalizado el proceso.
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Una vez importados nuestros documentos podemos cambiarles el nombre para facilitar su
identificacion durante el andlisis. Se coloca el ratén encima y se da doble clic izquierdo
espaciado o lento. Cuando se pone azul el nombre que se desea cambiar es que ya se puede
escribir sobre éste y simplemente se le asigna el nuevo nombre, si se quiere seguir cambiando
el nombre a los demds documentos con un solo clic izquierdo sobre el nombre sera suficiente
para que se ponga azul y podamos cambiarlo.

Es importante dar nombres cortos a los documentos y que nos permitan identificar
caracteristicas del documento con facilidad. Por ejemplo: el grupo de discusién “Centro01P6”
Centro01 es el primer centro, P es periferia y 6 nifios y nifias de 62 curso. Esta identificaciéon de
los documentos puede hacerse antes de importarlos o una vez finalizada la importacion. En la
siguiente figura se ve como se esta realizando una vez importados pues esta solamente
cambiado el nombre del primer documento que aparece en el listado.
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Para abrir cada uno de los documentos basta con ponerse encima con el ratén y doble clic
rapido y nos dividira el sector de la pantalla en el que se esta visualizando el listado de
documentos en dos mitades que permitirdn visualizar al mismo tiempo el contenido del
documento y en este caso el listado de los mismos. Estas aparecen por defecto como una
superior y otra inferior, pero no sélo pueden transformarse para que se visualicen una a la
izquierda y otra a la derecha sino que también se puede achicar una o la otra seglin nos
interese. Los iconos que cambian la divisién de la pantalla en vertical y horizontal se muestran
en flechas rojas en las siguientes figuras.

Division en horizontal.
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1.2.2. Elementos Externos

Los elementos externos quedan vinculados al proyecto pero no estaran dentro del programa.

1.3. Agrupar en Set o Conjuntos

La agrupacion en set o conjuntos nos permiten congregar elementos internos procedentes de
diversas fuentes: documentos, nudos, atributos... etc. Con la finalidad de poder realizar
busquedas muy localizadas y restringidas. Esto facilitara la posterior realizacién de consultas
de busqueda en funcidn de los tipos de conjuntos creados. Ademas, un mismo elemento
interno puede formar parte dos tipos de conjuntos diferentes.

1.3.1. Creacién de conjuntos

Un conjunto se crea sobre la pestafia “Nuevo”, seleccionando la funcion “Conjunto”. Tras esta
accion aparecerd una nueva ventana emergente denominada “Conjunto nuevo”, en la que
pondremos un “nombre” al conjunto, una descripciéon del mismo si procede y le damos al
botdn de “Aceptar”.
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Posteriormente, nos situamos sobre el botdn carpeta que nos permitira visualizar en la parte
superior del lateral izquierdo de la pantalla nuestros recursos (por ejemplo, en la carpeta de
elementos internos tendremos acceso a las entrevistas u otros recursos que hayamos
importado como tales), seleccionamos las entrevistas que respondan a un determinado tipo de
conjunto, y mediante el clic derecho con el ratén agregamos los recursos seleccionados al
conjunto con la funcién “Agregar al conjunto”. Esta funcidn abrird una ventana emergente
llamada “Seleccionar conjuntos” con el listado de conjuntos que hemos definido. En caso de
que no hubiéramos definido ninglin conjunto, en este momento también nos da la
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oportunidad, se abriria una ventana emergente distinta llamada “Conjunto nuevo”, que en
definitiva seria otra forma de crear un nuevo conjunto.

Un conjunto sirve para realizar consultas de busqueda de texto o consultas para cruzar
informacién que nos parezca interesante o relevante, emergente de nuestros datos. Por
ejemplo con nudos y atributos, con relaciones, etc. seleccionando un solo tipo o varios tipos de
conjuntos previamente establecidos.

2. Creacion y localizacion de Casos

Como deciamos anteriormente, a la hora de importar documentos a nuestro proyecto es
interesante crearlos como “casos”, pues esta funcion es la que permite que le podamos
asignar al documento atributos (es decir, caracteristicas de perfil, lo que se definird mas
adelante).

Hay cuatro maneras de crear un caso:

A) La primera manera ya la hemos abordado anteriormente (apartado 1.2.1) al importar el
documento a nuestra carpeta de “Elementos Internos” para introducirlo en el proyecto, es
posible marcar la opciéon de “Crear como Casos”, asi cada documento quedara guardado con
esta aplicacion.

B) La segunda opcidn seria seleccionando (con clic derecho del ratén) los documentos ubicados
ya en los “Elementos Internos” (pero que no hemos guardado como casos previamente) y
eligiendo la funcién del desplegable que abre el ratén “Crear como”, y dentro del desplegable
que abre esta funcidn, la funcidn “Crear casos”.
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C) La tercera opcidn seria seleccionando y copiando (con clic derecho del ratén) directamente
los documentos ya ubicados en los “Elementos Internos” (pero que no hemos guardado como
casos), que se hace visible al posicionarnos en el botén carpeta “Recursos”, y pegandolos en la
carpeta “Casos” que se hace visible al posicionarnos en el botdn carpeta “carpetas” (menu de
la izquierda, abajo del todo).
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Se usa sobretodo para crear casos a partir de nodos (por ejemplo, en los grupos de discusidn).
Estas érdenes dardn paso a una nueva ventana emergente que permite definir dentro de las
“carpetas de casos” en qué localizacidon queremos que se encuentren estos nuevos casos. Por
ejemplo, puede crearse un caso que agrupe las entrevistas o los grupos de discusidn, o
cualquier otra organizacién de los casos que hayamos dispuesto segun los objetivos de nuestra
investigacion. En la imagen que se presenta a continuacién, simplemente se ve la carpeta de
los casos, porgue no hemos creado sub-carpetas en este momento, pero es posible crearlas.
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Por ejemplo, una posibilidad de interés para analizar posteriormente nuestra informacion, es
crear dentro de nuestra carpeta de “casos” una nueva carpeta que reuna a todas las personas
que hemos entrevistado. La ventaja de agrupar la informacién como “casos” es, como
deciamos anteriormente, que tendremos la informacién mas organizada de cara a la
realizacion de las busquedas. Si ademas, copiamos la informacién de cada caso y la fusionamos
en el nudo principal (sobre “nudos” se trata en el capitulo 4), tendremos toda la informacion
en un solo “caso”, aunque pertenezcan a diferentes documentos, lo cual supone tener la
informacién que nos interesa agrupada, y por tanto agilizard las busquedas.

Veamos un ejemplo de creacién de un “caso” desde la pestafia “Nuevo” = “Caso en esta
carpeta”. Este nuevo “caso” lo llamaremos “entrevistas” para agrupar todas las entrevistas en
una misma carpeta.

Para visualizarlo en la pantalla tenemos que tener seleccionado el botén “carpeta casos” en la

parte inferior del menu de la izquierda. Hacemos clic en la pestafia “Nuevo” y la primera
opcion que aparece es “Caso en esta carpeta”.
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Le damos nombre y descripcidn si nos interesa. (Se recomienda que cuando hay mds de una
persona que va a utilizar el proyecto es conveniente ser mas descriptivo).
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Una vez creado el caso que hemos llamado “entrevistas”, podemos arrastrar las entrevistas
que, habiéndolas creado previamente como “casos”, queremos agrupar en este “caso” nuevo
para, de esta manera, agrupar los recursos segun estrategia de recogida de la informacion.
Para conseguir esta agrupacion también podemos seleccionarlas, cortarlas y pegarlas en el
caso “Entrevistas”.
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Finalmente quedaria de la forma que vemos en el siguiente dibujo, agrupado como un arbol.
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D) La cuarta y ultima forma de crear los “casos” es situarse en la pestafia “Nuevo” = “Caso en
esta carpeta”, y te aparece la ventana emergente “Caso Nuevo”. Esta ventana emergente
también te aparece si localizas el documento de interés en el botdn carpeta “recursos”,
carpeta “elementos internos”, lo marcas y le das clic derecho al ratén, y seleccionas las
opciones “crear como” que abrira un nuevo desplegable con distintas funciones entre las que
seleccionamos “crear casos”. Esta funcién abrird una ventana emergente mediante la cual se le
da un nombre al caso y se le puede dar una definicion. Esta es la forma mas larga, pues
tendriamos que ir creando los documentos como “casos” uno por uno.

No olvidemos que crear los documentos como casos es necesario para definir los atributos, lo

que se podria hacer en este mismo momento. La explicacién sobre qué son los atributos y
como se utilizan en el NVIVOS8 se encuentra en el siguiente apartado (capitulo 3).
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3. Creacion de Atributos

Los atributos son las caracteristicas diferenciadoras que le damos a los documentos que vamos
a analizar. Los atributos mas comunes tienen que ver con las caracteristicas sociales, por
ejemplo: la edad, el sexo, el nivel de estudios, etc. Pero también pueden ser otro tipo de
caracteristicas que sean relevantes para nuestro estudio porque puedan marcar una
variabilidad en el discurso. Por ejemplo: grupos de discusion realizados en tres tipos de centros
escolares; rural, urbano y periférico.

Los atributos permiten identificar nuestros documentos (entrevistas, grupos, etc.) por perfiles,
y por tanto, nos permitirdn ubicar los discursos teniendo en cuenta estos perfiles. Asi,
podremos obtener en un momento determinado los discursos de todos los varones que han
participado en el estudio, o los discursos de las personas mayores de 50 afios. Asi, sabremos si
estas caracteristicas pueden o no estar influyendo en las percepciones de quienes han
participado en el estudio.

Los atributos se ubican en el botdn carpeta “Clasificaciones” (parte inferior del mend de la
izquierda de la pantalla resaltado en naranjita). Primero hay que crear los atributos en nuestra
base de datos del proyecto y después asignar esos atributos a cada documento.

Aadin Biow Yo ) Prgeose  Seveseesiel  Yevies  Ageds

e + H a "4 At 120 ) LV A by
ARV S 3 EEum | Ng DD 22 %,
PO MRS MR« s P o BERREREO 4 :
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| Clasficaciones o + Bawen s srduce Dusc shors  Dors - I
~E3 Atributos

o Tooe e acones
b o e Vs ot o R B
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A Cum -
40

Para crear un atributo hay que comprobar que estamos posicionados en el botén carpeta
“Clasificaciones”. A través de la pestafia de la barra de herramientas de arriba en la opcidn
“Nuevo” = “Atributo en esta carpeta” serd primera opcidn que aparezca y la seleccionamos.
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Se abre asi una ventana emergente para especificar la creacién de los atributos. Estamos en la
pestafia secundaria llamada “General”, y ahi escribiremos el nombre del atributo, en nuestro
ejemplo “Sexo”. Aqui también se puede anadir una descripcién del atributo, aunque como
siempre, no es imprescindible.
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Y en segundo lugar pasaremos a la pestafia secundaria llamada “Valores” y asignaremos los
diferentes valores del atributo. Para ello, le damos a la pestafia secundaria “Valores” y en la
pantalla nos aparecen dos opciones por defecto: “no asignado” y “no aplicable”. Estas dos
opciones se dejan siempre por si a algin documento no queremos asignarle atributos, o por si
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llegamos a tener un documento al que no le podemos asignar atributos, o porque, por alguna
razén, no los tenemos. Asi, elegiremos la opcién de “no aplicable”.

Mediante el botén “Agregar” (abajo a la izquierda en la ventana emergente) aparece el cursor
de manera espontanea y podemos escribir en un siguiente recuadro, uno a uno, todos y cada
uno de los valores del atributo que consideramos necesarios.
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En nuestro ejemplo introduciremos dos posibles valores dentro de la categoria sexo: Mujer y
Vardn, y a continuaciéon pulsamos el botén “Aceptar”.
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Una vez creados todos los atributos, existen dos maneras de asignarlos a los documentos:
Es decir, los documentos seran, una mujer, de entre 30 y 45 afios, profesora, etc.

A) La forma mas lenta, pues se trata de dar atributos a cada documento uno por uno, se realiza
situdndonos sobre los documentos como casos (es decir desde la “carpeta casos” que se hace
visible al seleccionar el botdn carpeta “carpetas”). Colocamos el ratén sobre el “caso” hacemos
clic derecho - Propiedades del Caso (seleccionamos los valores de los atributos que
consideramos adecuados para este documento) = Aplicar y Aceptar.

B) La otra forma de asignar los atributos es mas rapida, consiste en situarnos en la pestafia
“Herramientas” - “Libro de Casos” = “Abrir Libro de Casos”
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Se abre el libro de casos en la parte de debajo de la pantalla y lo visualizaremos como una
tabla. En la primera columna a la izquierda estdn todos los documentos (creados como
“casos”). El resto de las columnas seran tantas como diferentes atributos hayamos creado
previamente. Cuando nos situamos en un recuadro de la tabla con el cursor, aparece una
punta de flecha’ que si la desplegamos nos dara las opciones de valores que hayamos creado
para ese atributo. Siguiendo con el ejemplo, si nos colocamos en una casilla de la columna que
pertenece al atributo “sexo”, al desplegar nos apareceran los valores “mujer” o “varén”, asi
como los dos que siempre aparecen por defecto (no asignado y no aplicable). Escogemos el
valor que corresponda para ese caso y queda asignado automaticamente al documento.

> Nota: Al abrir el desplegable mediante la punta de flecha a la derecha del texto de una casilla y situar el
cursor encima del texto podremos afiadir un nuevo valor.
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3.1. Importar Atributos

Esta opcidon de importar atributos nos puede ser muy util cuando tenemos el listado de
atributos y valores creados en otro tipo de documento en nuestro ordenador, como por
ejemplo, un excell o un txt. De esta manera, nos ahorramos la tarea de crear los atributos uno
a uno en nuestra base de datos NVIVO8 del proyecto. Tan solo nos quedaria la labor de
asignarlos a cada documento segln la forma que mds nos convenga explicadas en el apartado

anterior.

Para importar los atributos® nos situamos en la pestafia “Herramientas” = “Libro de Casos” >
“Importar Libro de Casos”, tal y como se muestra en la siguiente figura.

6 . . . .
Nota: Previamente tienen que estar creados el o los atributos existentes en nuestra tabla Excel o txt.
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A continuacidon aparecerd una ventana emergente que nos solicita hacer dos operaciones; por
un lado, buscar el documento con los atributos en algin lugar de nuestro ordenador.
Empezamos por “Importar desde” a través del botdn “Examinar” para buscar y seleccionar el
archivo Excel o txt que contiene nuestro listado de atributos y valores. Finalmente pulsamos la

opcion “Abrir”.
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Por otro lado, en el bloque de “Opciones” (titulo azul que aparece en la parte inferior de la
ventana emergente y que presenta distintas opciones) tenemos que marcar con un clic del
ratén sobre los recuadros vacios todas las opciones, incluyendo la opcidon = “Reemplazar

valores de Atributos existentes”. A continuacién le damos al botdn “Aceptar”
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Como aparece en la siguiente figura veremos el listado de atributos una vez importado.
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3.2. Exportar Atributos

Esta opcion es util sobre todo para el momento de la elaboracién del informe, la tesis o de los
articulos derivados de la investigacion, ya que te permite exportar, en formato tabla, todos los
atributos que hemos usado durante la investigacidn, la cual se puede adjuntar a modo de
resumen en el apartado que consideremos mas adecuado.

Para exportar los atributos nos situamos en la pestafia “Herramientas” = “Libro de Casos” 2>
“Exportar Libro de Casos”. A continuacion aparecera una nueva ventana emergente, con
diferentes opciones. Por un lado, en la opcidon “Exportar a” y a través del boton “Examinar”
podemos buscar y seleccionar en qué carpeta de nuestro ordenador queremos guardar el
archivo que se va a crear con nuestro listado de atributos y valores (ruta de destino).
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Por otro lado, en el bloque de “Opciones” tenemos distintas opciones relacionadas con el
formato del texto a exportar (txt)’. A continuacion le damos al botén “Aceptar” y aparecer3 el
documento tal y como se visualiza en la siguiente figura.

7 . . . . .

Nota: Posteriormente podemos abrir el archivo txt que contiene los atributos con el programa Excel
para poder disponer de los mismos en formato de tabla, copiarla y pegarla en Word para incluirla en el
documento final: informe, tesis, articulo, etc.
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4. Codificacion

Este es el proceso de andlisis mds importante dentro de la investigacion. Se trata de ir
desmenuzando los datos todo lo que podamos para posteriormente reorganizarlos y darles un
nuevo sentido y significado.

El proceso de codificacion puede realizarse de dos maneras, en funcion del tipo de
investigacion que estemos realizando e incluso de los momentos del proceso de la
investigacion en la que nos encontremos: codificacidn en vivo o en arbol ramificado.

4.1. En Vivo (Nodos libres)®

La codificacidn “en vivo” o codificacion en “nodos libres” trata de facilitar el proceso de andlisis
desde los preceptos de la teoria enraizada’. Asi pues, se trata de ir tomando frases o parrafos
del documento objeto de anélisis (es decir, fragmentos de texto y/o discurso) y resumirlos en
una sola palabra (categoria o dimension de analisis). Esa palabra serd el nodo (o categoria).
Continuaremos realizando esta operacidn con todo el documento.

Si al ir leyendo el documento objeto de analisis nos encontramos otro fragmento de texto que
podria resumirse de igual manera que un nodo que ya tenemos creado, podemos agregarlo en
ese nodo. De esta manera los nodos, que funcionan como si fueran cajones o carpetas, se iran
llenando de los fragmentos de discurso que nos parece que se corresponden con una misma
categoria de andlisis.

Una vez que ya hemos realizado este proceso con todo el documento, y con todos los
documentos objeto de nuestro analisis, los tendremos en pedazos en diferentes nodos,
ademas de en su localizacidn original en la carpeta de recursos internos. El siguiente paso seria
organizar de alguna manera esos nodos relacionandolos entre si. Se trata de estructurarlos
metiendo unos dentro de otros, o incluso dentro de otros nuevos nodos dandoles nhombres
mas genéricos y/o aglutinadores. En definitiva, realizamos la tarea de organizar esos nodos (o
categorias) de manera creativa para otorgarles un sentido y significado.

Por otro lado, hay quienes sin utilizar la teoria enraizada le encuentran utilidad a este tipo de
codificacion, sea al comienzo de la investigacidn, o durante el proceso de la misma, cuando por
ejemplo, no tienen claro que el fragmento que estan analizando se corresponda con alguna de
las categorias de analisis que han ido creando o han definido desde el comienzo del estudio.

Llevar a cabo esta codificacién con el programa NVIVO es sencillo y nos aporta la posibilidad de
desagregar en nodos (o categorias) una gran cantidad de informaciéon que de manera manual
seria inmanejable.

Para realizar con el programa esta operacion nos situamos en el botdn carpeta “Recursos”, se
abre la carpeta “elementos internos” de manera que aparecen en la pantalla grande de la
derecha todos los documentos que tenemos ahi almacenados: entrevistas, grupos de
discusidn, documentos de politica publica, etc.

¥ Este tipo de codificacion va a desaparecer en la version 9 del programa NVIVO, disponible en
castellano a partir de julio de 2011.
? Glasser y Strauss (1967) “Teoria fundamentada”.
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En nuestro ejemplo, estamos analizando entrevistas. Le damos doble clic a cualquier
documento y se abre en la parte inferior de la pantalla grande de la derecha. Marcamos con el
cursor el fragmento de texto que deseamos codificar y se queda sombreado en negro, tal y
como se ve en la figura que aparece a continuacién.
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Colocando el cursor sobre el texto marcado hacemos clic derecho con el ratén. Aparece un
desplegable y elegimos la funcion “seleccién de codificacion” que se sombrea en naranja. Se

abre otro desplegable mas pequefio y seleccionamos “en nodo nuevo” que queda igualmente
sombreada.
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Aparece una ventana emergente que se titula “nodo nuevo”. Nos preguntara cudl queremos
que sea la “Ubicacion” y la dejamos en “nodos libres” que es la que aparece por defecto. Nos
preguntard el nombre y le damos el que consideramos que resume de manera mas adecuada
el fragmento seleccionado. En nuestro ejemplo serd “preferencias de juego”. La ultima casilla
es para la descripcion que como siempre es opcional. Por ultimo le damos al botdn “Aceptar”.
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De esta forma se habra creado un nuevo nodo en la capeta de “nodos libres” que se hace
visible en la parte superior izquierda de la pantalla al seleccionar el botdn carpeta “nodos”.
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Este tipo de codificacién también puede hacerse por una via mds rdpida: con el texto
seleccionado y sombreado en negro nos dirigimos con el cursor al icono, situado en la parte
superior de la barra de herramientas, de “codificacién en vivo” (ver flecha roja en la siguiente
imagen). Denominara el “nodo” con las primeras palabras del texto codificado.
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Para cambiarle el nombre tendriamos que hacer doble clic sobre el titulo del nuevo nodo (que
previamente se ha sombreado en azul) para ponerle el nombre que quisiéramos. O también,
sobre el “nodo” hacer clic derecho con el ratén para cambiar las propiedades del nodo y asi
ponerle titulo, descripcidn, etc. a través de la ventana emergente, tal y como se ha explicado
con anterioridad.
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4.2. En Arbol Ramificado (Nodos ramificados)

Otra forma de codificar los datos recogidos, es decir, las entrevistas, grupos de discusion,
historias de vida, documentos, etc. es creando a priori o posteriori los nodos en forma de arbol
ramificado, es decir las categorias de anadlisis organizadas previamente al desarrollo del
proceso de analisis.

Para ello, nos situamos en el botén carpeta de “nodos” en la carpeta de “nodos ramificados” y
nos vamos al menu de arriba en la pestafia “Nuevo” y elegimos “nodo ramificado en esta
carpeta” que es la primera opcidon que aparece. Le damos un nombre y vamos creando unos
nodos dentro de otros, es decir, categorias dentro de macro-categorias con subcategorias, etc.
creando un arbol donde, posteriormente, iremos introduciendo los fragmentos de texto que
vayamos seleccionando de una manera parecida a la que se ha explicado en el apartado
anterior, pero en vez de darle un nombre nuevo al nodo para ese fragmento de texto
seleccionamos uno de los nodos ya creados (esto se explica con mas detalle al final de este
apartado).
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Si hemos optado por codificar los textos de manera “nodos libres” como se explicd en el
apartado anterior, una vez finalizada la tarea, se recomienda ordenar esos “nodos libres” de
manera ramificada dentro de la carpeta de “nodos ramificados.

Para ello, nos colocamos en el botdn carpeta de “nodos” y dentro de la carpeta “nodos libres”
seleccionamos los “nodos libres” que queremos transformar en “nodos ramificados” de
manera que se quedan marcados en azul (en la imagen que se presenta a continuacién se vera
qgue hemos seleccionado todos los “nodos libres”, aunque se pueden seleccionar solo algunos).

Situamos encima del sombreado azul el cursor y mediante el clic derecho del ratén accedemos
al desplegable y seleccionamos la funcion “copiar”.
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Posteriormente, cambiamos de carpeta y nos vamos a “nodos ramificados”. En el espacio en
blanco colocamos el cursor, hacemos clic derecho del raton y del desplegable que aparece
seleccionamos la funcion “pegar”.
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Una vez que tenemos todos los nodos (o categorias, que en este caso estan llenas de
contenido, es decir, de fragmentos de texto que hemos ido introduciendo durante el proceso
de categorizacion) los vamos metiendo unos dentro de otros, les vamos cambiando el nombre,
etc. es decir, los vamos ordenando de manera que tengan un cierto sentido para el objeto de
estudio de nuestra investigacién.
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Para meter unos nodos dentro de otros'®, nos colocamos con el cursor sobre aquel que
queremos mover y lo marcamos. Después, haciendo clic izquierdo del ratén sobre éste y
manteniéndolo pulsado, lo arrastramos hacia el nodo en el cual lo queremos introducir. Una
vez estemos encima soltamos el clic del ratén.

Para cambiarle el nombre al “nodo” nos ponemos con el cursor sobre el nodo que queremos
cambiar de nombre y damos un doble clic izquierdo pero con una pausa entre los dos toques.
Esto nos permitird borrar y reescribir el nuevo nombre que le queremos dar al nodo. Esto
también se puede hacer con un clic derecho del ratén, pues de este modo accedemos a la
funcién propiedades del nodo en un desplegable y a su ventana emergente en la que también
podremos agregar o modificar la descripcidon del mismo si fuera necesario.

En nuestro ejemplo que se visualiza en la siguiente figura, un nodo que consideramos una
macro-categoria es “espacios y tiempos”, dentro estan las categorias o nodos “espacios” y
“tiempos”. Y como vemos, dentro de la categoria o nodo “tiempos” encontramos las
subcategorias o nodos “recreos” y “tiempo libre”. Esta seria una estructura de nodos
(categorias) en arbol, es decir, ramificadas.
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Nota: También se podrian fusionar los nodos entre si.
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Finalmente, si queremos codificar un fragmento del texto que estamos analizando en alguno
de los nodos de nuestro arbol (es decir, un nodo ya creado), lo hacemos seleccionando el texto
de modo que se sombreara en color negro y con el botdn derecho del ratén seleccionamos la
“Seleccidon de codificacion” que abre un desplegable del que elegimos la funcién “En un nodo
existente” y acto seguido emergera una ventana en la que buscamos el arbol de nodos y
seleccionamos el nodo en que queremos codificar ese fragmento de transcripcion o de texto.
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Esto también se puede hacer arrastrando el texto seleccionado con el ratdn hasta el “nodo” en
gue queremos colocarlo.
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4.3, Visualizacion de la codificacion

Esta funcién sirve para tener una perspectiva visual de las codificaciones que hemos realizado
hasta el momento sobre los documentos analizados. Se puede visualizar desde los nodos o
desde los documentos.

En ambos casos hacemos doble clic izquierdo o al nodo o al documento para que aparezca el
texto en la pantalla de la derecha-central abajo. Posteriormente, nos dirigimos al menu de
arriba y pulsamos la pestafia “ver”. Se despliega un menu y nos dirigimos a la funcién “bandas
de codificacion”. Se abre un nuevo desplegable del cual elegimos alguna de las funciones que
ofrece, por ejemplo “Nodos con mas codificacion”.
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En ese momento aparece a la derecha del monitor un apartado con lineas discontinuas de
colores que son las frecuencias de codificacion, tal y como aparece en la siguiente figura.

Podemos, a continuacién, definir el nimero total de bandas de codificacidon que queremos que
esté visible a la derecha de nuestro documento. Para hacer esta seleccién vamos nuevamente
a la pestafia “Ver”, elegimos nuevamente la funciéon “Bandas de codificacién” y hacemos clic
sobre la Ultima funcién “nimero de bandas”.
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A continuacién se abre un desplegable que nos pide que especifiquemos el nimero de bandas
gue queremos que se muestren. En nuestro ejemplo elegimos 30 y le damos al botdn aceptar.
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Como se ve, en la parte derecha de la pantalla, aparecen las codificaciones realizadas.
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Si se miran las imagenes con detenimiento se puede observar que en algunas de ellas esta
seleccionado el botdn carpeta “Nodos” y en otras el correspondiente a los “Recursos”, esto se
debe a que esta funcidn aplica tanto a los “nodos” como a los “recursos”.

Cuando tenemos seleccionado un documento vemos en qué nodos estan codificados sus
contenidos, mientras que si lo que tenemos seleccionado es un nodo vemos en qué otros
nodos estan codificados los contenidos del nodo que estamos analizando. Este uUltimo caso
puede ser de utilidad para la valoracion conjunta de este nodo con respecto a otros nodos que
ya hayamos analizado anteriormente o que vayamos a analizar con posterioridad.

4.4, Fusionar Nodos en una Gran Categoria

Sirve para cruzar la informacién de grandes categorias, pero sobre todo sirve para resumir la
informacién de las categorias de codificacion de nuestra investigacidon y presentarlas en un
informe de resultados.

También puede ser una forma de control de calidad de nuestro trabajo y un recurso para
reflexionar sobre si estamos realizando de manera adecuada el proceso de objetivacion de los
datos en la codificacién de los mismos. Si bien el tema de la objetivacidon es complejo y
discutible, este es un recurso con el que se puede contar en cualquier momento del proceso
de analisis para realizar una reflexion critica sobre nuestro trabajo.

Esta operacidn consiste en seleccionar diferentes subcategorias de nodos y fusionarlas en una
gran categoria, pues de esta manera el programa permite conocer el nimero total de
codificaciones realizadas en esa gran categoria y permite graficarlas tras exportar los datos a
un Excel. Con los datos de esta gran categoria en una grafica se puede comprobar rapidamente
qué grandes categorias se han codificado en mayor medida indicando asi las lineas de anlisis
mas relevantes hasta el momento en nuestra investigacion.
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En el programa, consiste en seleccionar con el ratén (quedando marcadas en azul) todas las
subcategorias de una gran categoria, abrir las opciones con el botdn derecho para seleccionar
“copiar”, después, posicionar el ratén en la Gran Categoria y con el botdn derecho seleccionar
“pegar” para fusionarlas dentro de esa Gran Categoria.

En este ejemplo que aparece en la siguiente figura podemos ver que la Gran Categoria “Uso de
las TIC” tiene 0 “referencias” de codificaciéon en este momento (la Gran categoria esta vacia
porque no hemos codificado texto con esa Gran Categoria. Se recomienda usar para codificar
las categorias (nodos) o subcategorias y dejar vacias las macrocategorias o Gran Categorias).
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A continuacién seleccionamos todas las subcategorias de sus distintos apartados, tal y como se
ve en la siguiente figura, y quedaran marcadas en azul. Para seleccionarlas hay que hacer clic
con el ratdn sobre el texto manteniendo la tecla “ctrl.” Presionada hasta que terminemos de
seleccionar todas las que nos interesen. Después, sobre una de ellas hacemos clic con el boton
derecho del ratén y se abre un desplegable con la opcidn “copiar”.
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Ahora seleccionamos la Gran Categoria que queramos, para nuestro ejemplo “Uso de las TIC” y
volvemos a hacer clic sobre el botén derecho del ratdn para seleccionar la opcién “pegar” del
desplegable que aparece.
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Tras seleccionar la funcién pegar, aparecera una nueva ventana emergente llamada “Fusionar
en un nodo”, en la que tenemos que marcar todas las opciones que aparecen en el cuadro con
un tic verde (tal y como aparece en la siguiente figura) y pulsamos el boton de “Aceptar”.
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Como deciamos anteriormente, tras crear las grandes categorias podemos hacer una grafica
de las mismas que nos aportara la informacidon de manera mas visual.

Para realizar la grafica situamos el ratén sobre la Gran Categoria y la seleccionamos para que
se sombree en azul (puede ser una o varias al tiempo). En nuestro ejemplo seleccionamos la
Gran Categoria “Uso de las TIC” con las categorias abiertas tal y como aparece en la figura
siguiente. Hacemos clic derecho con el ratén y de la ventana emergente seleccionamos la
funcion “Exportar Lista” y a continuacién a “Guardar” en el lugar que consideremos de nuestro
ordenador.
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Para ver los datos de codificacidn exportados hay que abrir en nuestro ordenador un nuevo
archivo en Excel. Una vez abierto se pulsa sobre un simbolo de + 6 una flecha que aparece a la
izquierda para ver los datos en nuestro Excel y crear una grafica con las aplicaciones de Excel
correspondientes.
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5. Andlisis de Grupos

Para la realizacidon de analisis de entrevistas grupales, grupos de discusién, etc. suele ser
interesante diferenciar el discurso de cada participante en el grupo. El programa te ofrece una
serie de funciones que pueden facilitar esta labor. Se trata, primero, de identificar el discurso
de cada participante para posteriormente crear con cada uno de ellos un documento
individualizado (el programa te permite hacerlo creando un nodo individualizado). De esta
forma, finalmente tendremos por cada participante en el grupo un nodo que aglutine todo su
discurso. Es decir, tendremos tantos nodos como participantes en el grupo hayamos tenido. A
partir de ese momento, cada nodo, con el discurso de cada participante funciona como un
documento objeto de andlisis, pudiendo asi realizar el analisis del discurso grupal teniendo en
cuenta la evoluciéon del discurso de cada una de las personas participantes en el grupo, sus
caracteristicas individuales, etc. Para realizar esta operacién, primero hay que preparar el
texto con estilos de parrafo diferenciados para posteriormente aglutinarlos en un solo
documento.

5.1. Estilos de Parrafo

Esta funcién de “estilos de pdrrafo” sirve para identificar el discurso de cada participante a
través de darle a cada cual un estilo diferente, es decir, tipo de letra, color e incluso tamafia de
letra diferente. Esto se puede realizar en el momento en que se esta transcribiendo la
entrevista, pero si no se ha hecho, el programa te permite realizarlo de una manera facil y
rapida.

Hay dos maneras de dar estilos de parrafo:

a) La primera es una forma mas manual: Se abre el documento objeto de analisis (en boton
carpeta “Recursos” = “Elementos Internos”), y a través de la pestafia “editar” y seleccionando
de su desplegable la funcidon “reemplazar” se va cambiando el formato de letra de cada
participante por el formato que consideremos mas adecuado.

b) La segunda es una manera mas rapida: Se trata de crear un “estilo nuevo” para luego
pedirle al programa que lo aplique a tal o cual participante. Asi que habra que crear un “estilo
nuevo” por cada uno de los participantes que queramos diferenciar. Esta manera es mas
rapida de aplicar pero mas compleja de explicar.

Lo primero que hay hacer es crear el “estilo nuevo”. Para ello vamos a la pestafia “Archivo” =
“Propiedades del Proyecto” con la opcidon “carpetas” seleccionado, tal y como se ve en la
siguiente figura. Se abre una ventana emergente llamada “Propiedades del proyecto” y en ella

buscamos la pestafia secundaria “Estilos de Parrafo”™.

! Nota: El estilo que hemos creado, al crearlo a partir de las “propiedades del proyecto” forma parte
solo de este proyecto. Es decir, cuando abramos el programa y creemos un nuevo proyecto, los estilos
que hemos creado para este no aparecerdn en el otro. Para crear estilos generales que sirvan para
cualquier proyecto es necesario seguir otro camino. Sin embargo, esta opcidn consideramos que no es
tan util, ya que, tal y como hemos recomendado, es mas practico generar cada estilo con el nombre de
la persona participante en el grupo y efectivamente, estas personas, en cada proyecto de investigacion
seran totalmente diferentes.
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Con lo que se abrira esta ventana que aparece en la siguiente figura.
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En la parte de abajo a la izquierda encontramos el botén “Estilo Nuevo” lo clicamos y nos
aparecera “estilo nuevo” debajo de todos los demas estilos en el recuadro grande que hay
sobre este botén que acabamos de apretar. De este modo, la ventana nos va a pedir que le
asignemos un nombre al “estilo nuevo” en la casilla que estd arriba a la izquierda junto a
“nombre”, tal y como se ve en la siguiente figura. Ademads, podemos darle una fuente
especifica, un tamafio de letra y un color de letra que queramos.
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Recomendamos dar el nombre al estilo del participante asi tendremos un estilo concreto para
cada participante, lo cual, nos facilitara la siguiente operacion (la de crear nodos con el
discurso de cada participante por separado).

Otro aspecto importante para diferenciar los discursos es el color. Recomendamos dar un color
diferente a cada participante. El resto, el tamafio o el tipo de letra, consideramos que es mas
opcional, depende del gusto de cada cual. En nuestro ejemplo, como se ve en la siguiente
figura, el nombre del estilo es “nifia 1” y el color “rojo”.
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Una vez creado el “Nuevo Estilo”, el siguiente paso es convertir todo el discurso de esa
persona participante en ese estilo. Para ello abrimos el documento a analizar (entrevista
grupal, grupo de discusidn, etc.) y situamos el cursor del ratén sobre un parrafo del documento
al que queremos dar un nuevo estilo (es decir, un parrafo del documento que recoja discurso
de la participante seleccionada), lo seleccionamos de manera que quede marcado en negro y
le cambiamos el estilo diciéndole que le aplique el recién creado que lo encontramos en el
desplegable de debajo de la ventana “nuevo”, tal y como se ve en la figura siguiente. Siguiendo
nuestro ejemplo hemos marcado el texto “nifial”, abrimos el desplegable de la derecha y
seleccionamos el estilo recién creado “nifial”.
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Inmediatamente se cambia el estilo de letra del parrafo seleccionado. Como vemos en el
ejemplo de la siguiente figura, ahora ese parrafo esta en rojo, mientras que el resto, tanto el
discurso de las demas personas participantes, como de la “nifial”, continda en negro.
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Pero, no nos interesa tener solo cambiado el estilo de un parrafo del discurso de una persona,
sino que necesitamos que el todo su discurso esté en el mismo estilo para diferenciarlo del
discurso del resto de participantes. Para ello le pediremos al programa que aplique este estilo
a todo el discurso de esa persona participante.

Abrimos la pestafia “Editar” del menu superior y del desplegable elegimos la funcién
“Reemplazar” que aparece sombreada en naranja en la siguiente figura.
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Aparece una ventana emergente que se llama “Reemplazar Contenido” y en la casilla, “Qué
desea buscar” en el espacio para escribir al lado de “Texto” escribimos el nombre de nuestro
participante tal y como aparece en el documento™. En este caso es “nifial:”. Debajo, nos pide
que especifiguemos el “Estilo” que le queremos aplicar que este caso ponemos “cualquiera” ya
que la transcripcion se ha podido realizar en cualquier estilo. A continuacién, pasamos al
apartado “Reemplazar con”. En “Texto” volvemos a poner el mismo nombre para identificar a
la participante, y pasamos a rellenar el “Estilo”. Desplegamos la pestafia y elegimos el estilo
qgue hemos creado para esta participante, esto es, “nifial”, tal y como se muestra en la
siguiente figura.

12 . el . . . .
Es importante que a la hora de trascribir nuestras entrevistas diferenciemos el discurso de cada
participante con su nombre y después dos puntos, por ejemplo; Juan:
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A continuacién le damos al botén “reemplazar todo”
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Entonces, aparece un recuadro donde nos avisa de todos los componentes que se han
reemplazado, tal y como aparece en la siguiente figura, y simplemente, le damos al botén
“aceptar”. Y vemos como todo el discurso de “nifial” ahora aparece en rojo, mientras que el
resto continla en negro.
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A continuacidn repetimos el mismo proceso con el resto de participantes, de tal manera, que
al finalizar obtendremos el discurso de cada participante con un estilo diferente (bdsicamente
con un color de fuente diferente), asi como aparece en la siguiente figura.
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5.2. Crear un nodo con el discurso de cada participante en un grupo

En el caso de entrevistas en grupo, la funcién de “busqueda de texto simple” aporta una forma
de localizar y agrupar las respuestas de un solo entrevistado en un Unico documento que
tendra formato de “nodo”. Darles primero un estilo a cada participante, ya sea dentro del
programa con las funciones explicadas en el apartado anterior, o haberlo hecho previamente
en el momento de la transcripcion, ayuda a tener una diferenciacién visual clara de los
diferentes discursos y permite que el programa pueda identificar todo el texto que pertenece
al discurso de esa persona. Por eso, es importante, antes de pasar a esta aplicacién de crear un
nodo a partir del discurso de cada uno de los participantes de un grupo, haber dado estilos
diferentes al discurso de cada participante dentro del grupo.

La “busqueda de texto simple” es una consulta que se hace al programa. Se le pide que meta
en un solo documento (que en este momento serd en formato nodo) el discurso de una
persona que tenemos trascrito dentro de un grupo y por tanto entrelazado con el discurso del
resto de participantes en ese mismo grupo.

Para ello nos colocamos en botén carpeta “consultas” (flecha roja en la siguiente imagen). Una
vez ahi nos dirigimos al menu de arriba y desplegamos la pestafia de “nuevo” y elegimos la
primera funcién “consulta de busqueda de texto en esta carpeta” (flecha verde en la misma
imagen)
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Aparece una ventana emergente que se llama “consulta de busqueda de texto” y lo primero
que hay que hacer para que la consulta efectivamente se cree es darle a la opcién “Agregar a
proyecto” " (flecha roja de la siguiente imagen).

13 . . . .

Nota: siempre que hagamos una consulta de cualquier tipo hay que darle a la opcion “agregar a
proyecto” para que la consulta sea efectiva y se nos cree en la carpeta “consultas” o “resultados”. Si no
le damos a esta opcidn se generara la consulta pero luego no podremos hacer nada con ella.
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Para empezar hay que rellenar los datos de la pestafia secundaria llamada “General” vy
posteriormente ir pasando al resto de pestafias secundarias.

En la pestaia secundaria “General” (flecha verde de la siguiente imagen) el “Tipo de consulta”
sera una “Consulta de busqueda de texto”. Debajo le daremos un nombre a nuestra busqueda.
Le podemos dar el que queramos, aunque se recomienda dar el mismo que le hemos estado
dando hasta ahora, es decir, el nombre de la participante en el grupo en cuestion sobre la cual
vamos a hacer la busqueda de texto. En este caso “nifial”. Podemos, como siempre, apuntar
alguna descripcidn, aungque no es estrictamente necesaria.
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Pasamos a continuacién a la siguiente pestafia secundaria “criterios de busqueda de texto”
que podemos ver en la siguiente imagen. Aqui le tenemos que especificar una palabra que
gueremos que busque. En nuestro caso pondremos el nombre de la persona participante pues
asi comienza constantemente su discurso dentro de la transcripcién del grupo. En nuestro
ejemplo es “nifial”, pero puede ser cualquiera, por ejemplo: “Juan dice:”

En esta misma pestafia secundaria, a la derecha del recuadro, donde se especifica la busqueda
de texto, hay un botdn que se llama “Especial”. Al abrirlo, el programa nos ofrece algunas
opciones especiales de busqueda de texto que se pueden aplicar. Estds son las que
internacionalmente se usan en las busquedas boleanas.

El resto de opciones que hay debajo no es necesario tocarlas.
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Pasamos a la ultima pestafia que se titula “opciones de consulta”. En el recuadro Ilamado
“Opcion” por defecto aparece “solo vista previa” pero nosotras no queremos solo ver la
consulta, sino que queremos poder posteriormente trabajar con ella, por eso querremos que
nos lo guarde como un “nodo”. Entonces, desplegamos el menu y elegimos la segunda opcion,
esta es: “Crear resultado como nodo nuevo”, tal y como aparece en la siguiente imagen.
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EN cuanto a la “Ubicacidon” dejamos que sea en “Resultados” y, en cuanto al nombre, dejamos
el que hemos dado, en este caso, “nifial”.
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Si lo dejamos asi, nos tomara solo el texto “nifial” tantas veces como aparezca en el texto.
Pero nos interesa que tome todo lo que dice esa participante. Para ello, pasamos al apartado
“Extender codificacion”. Abrimos la pestafia que esta al lado de “extender a” y elegimos la
penultima opcién llamada “Contexto personalizado”, tal y como se muestra en la siguiente
imagen.
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Haciendo esta seleccién se activa el botdn que esta a la derecha de nuestra seleccidon
“Contexto personalizado” y que se llama “Especificar”. Presionando sobre este botdn con el
ratdn, se abre una nueva ventana emergente llamada “Extender codificacién” y marcamos, sin
cambiar la pestaiia que aparece por defecto que se llama “texto”, la opcién de “estilo de
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parrafo circundante” y le damos a “aceptar”. Por este paso del proceso es importante que
todo el texto de la persona en cuestion esté en el mismo estilo de parrafo. Finalmente, le
damos al botén “ejecutar”** y se genera en la carpeta de “resultados” nuestra consulta.
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5.3. Otra forma de crear un nodo a partir del discurso de una de las participantes

Se trata de crear un “nuevo participante” a partir de la identificacion de su discurso en una
entrevista grupal. Es decir, lo que hemos realizado en el apartado anterior pero por un camino
diferente.

En este ejemplo crearemos un nuevo “nodo” con el discurso del participante “Platén” ™.

Para ello realizamos una nueva “Consulta de busqueda de texto” y lo primero es marcar la
opcion “Agregar a proyecto”.

Como en el apartado anterior comenzamos por rellenar la pestafia “General”, escribimos el
nombre de la consulta, que en nuestro ejemplo se corresponde con el del participante que
gueremos identificar como “PLATON”, tal y como se expone en la siguiente figura.

“ Nota: No hay que darle al boton “aceptar” para que se genere la consulta, si no al de EJECUTAR

15 . . . .
Nota: es importante cambiar los nombres de los informantes para preservar su anonimato.
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A continuacidn, pasamos al apartado “Criterios de busqueda de texto” y en el apartado
“Buscar” escribimos “PLATON”
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En el siguiente apartado llamado “Opciones de consulta”, seleccionamos la opcién “Crear
como nodo nuevo” y, mas abajo, en la opcién “Extender a” seleccionamos “Contexto amplio”
(de esta manera aseguramos que en la busqueda se tome todo el parrafo del discurso de
Platén y no solo la palabra “platén”).

Finalmente pulsamos “Ejecutar” que es botdn de la ventana que esta abajo a la izquierda.
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El resultado serd un nuevo “nodo” que contenga todo el discurso de Platén. Si nos hubiéramos
olvidado de colocar “Contexto amplio” en la opcién de “Extender a”, o si por alguna razén nos
pareciera que no estd completo el contexto de los testimonios de “PLATON”, podemos
colocarnos sobre los testimonios, pulsar el boton derecho del ratén, elegir la opcidn
“Seleccionar todo”, luego volver a pulsar con el botén derecho del ratdon sobre el texto, que
estara seleccionado en su totalidad y en color negro, y elegimos “Contexto de codificacion”
que desplegara otra ventana en la que seleccionamos “Extensién”, y tendremos los
testimonios de “PLATON” completos.

64



Manual de Utilizacion de NVIVOS8

I T i S T S

o cEBODARM AN F-F-~B- 8390 U142 LT B .
I Awm2s LA R T I IS T A AN T
PO MuEM S NN "2 b yBERI BRESRF .
oS —— - — A ST 5%,
Consukm ll—a 2 Smaw v Comidw Bocm o Boow Cpowren ll
e

:,”M Consultas

Norlne Ot o Comac jun W ad - MoaB 8D as

» Aalln wavin ne A ey ne -

2 s Do Prarim

-
B e B Ryv e o s {
o FLATON _ -
@w— Relpwecin 4. Code o A !
S Coniton TUL Conpaie o oodbencim . i—
P s FLATON o %
@ oo
Refewecia 5. Cobe ™

@,(_- ’

) Capeton :
o FLATON

- .

=
A3 st Womswmnt 3 St 11N 0 e

Se debe especificar el contexto amplio que es el que identifica el parrafo.

La posibilidad de extender la codificacidn se utiliza cuando se hace la busqueda normal y luego
gueremos ampliar la informacién desde el propio nudo creado.
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Si en los resultados del discurso del nuevo “nodo” creado, en nuestro ejemplo: “Platon” nos
encontramos con partes de entrevistas en las que se mencionaba al participante “Platon”
podemos borrarlas, seleccionandolas y borrando la codificacion de la seleccion en el nodo
creado.
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6. Creacidon de Memos y Anotaciones

Los Memos y las anotaciones son aplicaciones del programa que sirven para registrar de
diferentes formas las reflexiones de quien estd realizando el analisis de la investigacion. Estas
reflexiones pueden estar vinculadas a texto (documentos completos, frases o palabras de un
documento, nodos, etc.), o pueden colocarse de manera independiente.

6.1. Los Memos

Los Memos son documentos donde quien realiza la investigacion anota reflexiones largas,
ideas sueltas, cuestionamientos, preguntas pendientes, relaciones posibles, o incluso empieza
a esbozar el texto de un futuro informe, articulo, etc.

Los Memos pueden ser independientes o estar vinculados a recursos del proyecto:
documentos, nodos, etc.

Existen dos maneras de elaborar un Memo:

a) Cuando son independientes se colocan en la carpeta “memos” dentro de “recursos”. En este
caso funcionan como un diario de campo en el sentido antropolégico donde se van anotando
todas esas cuestiones que tienen alguna relacién con la investigacién pero no necesariamente
con algun documento, nodo (categoria), etc. concreto. De esta forma, los memos tendran
relacion directa con nuestro futuro informe final, articulo, etc.

Para crear un memo independiente seleccionamos el botén carpeta “recursos” y sefialamos
con el cursor la carpeta “memos” de modo que se pondra en fondo azul.
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Nos dirigimos al menu de arriba y desplegamos la pestafia de “Nuevo” y escogemos la primera
funcién “Memo en esta carpeta”
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Aparece una ventana emergente que se llama “Nuevo Memo” donde hemos de darle un
Nombre a nuestro Memo. Se recomienda que el nombre tenga relacidn con la reflexién que
vamos a realizar. En nuestro ejemplo el nombre elegido es “interpretacion juegos en la calle”.
Como siempre se puede afiadir una descripcion aunque no es obligatoria. El resto de opciones
no es necesario tocarlas. Finalizamos dandole al botdén “Aceptar”. Se abre un documento
donde podemos escribir las reflexiones como si fuera un documento de Word.
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b) Cuando queremos vincular un memo a un documento o a un nodo primero hay que abrir el
documento o el nodo y vinculamos a un memo nuevo o ya existente. Si lo vinculamos a un
“memo nuevo” quiere decir que lo tenemos que crear en ese mismo momento, y si lo
vinculamos a uno ya “existente” nos dirigimos a uno que ya esta creado en la carpeta de
memos. La forma de hacerlo es igual, veremos como se hace para vincular un memo a un
nodo.

Lo primero es dirigirnos al lugar donde tenemos los nodos. En nuestro caso, que ya tenemos la
investigacion avanzada, nos dirigimos a “nodos ramificados” y colocamos el cursor sobre el
nodo que queremos vincular a un memo. Clicamos sobre el nodo elegido en el botén derecho
del ratén y se abre un desplegable, abajo del todo aparece la funcion de “vinculo a memo”
sobre la que situamos el cursor y se marca en naranja. En ese momento se abre al lado otro
desplegable que contiene las dos funciones “vinculo a memo nuevo” y “vinculo a memo
existente”. Si le damos a la opcién de “vinculo a memo nuevo” seguiremos con los mismos
pasos explicados en el apartado anterior sobre la creacién de memos. Si por el contrario,
optamos por “vinculo a memo existente” (evidentemente es porque tenemos memos creados
dentro de la carpeta “memos”)
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Aparecerd entonces una ventana emergente que se llama “seleccionar elementos de
proyecto”. Seleccionamos la carpeta “memos” y nos aparecerdn a la derecha todos los memos
qgue hemos creado hasta ahora. Seleccionamos el que queremos vincular al nodo y le damos al
botdon “aceptar”. Se abrird el memo y podemos anadir en él (tipo documento de Word) la
informacién que deseemos.
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Si volvemos a la carpeta donde tenemos los nodos, en nuestro caso “nodos ramificados”
vemos que al lado del nodo que hemos vinculado a un memo aparece el dibujo o simbolo de
un “memo”. De esta manera el programa nos avisa que en una ocasidon a ese nodo lo
vinculamos con una reflexién y a la hora de ir describiendo el andlisis en el informe final, o en
la escritura de un articulo, este aviso nos ayudara a recordar nuestras ideas.
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6.2. Las Anotaciones

Las anotaciones funcionan tipo Post-it, es decir, son pequefios avisos o llamadas de atencién
que se suelen vincular a un fragmento de un texto, una frase o incluso una palabra. De hecho,
el icono que usa el programa para representar las anotaciones es un dibujo de un Post-it
amarillo.

Para crear una anotacion se abre un documento o un nodo, y se marca una parte o la totalidad
del texto, seglin lo que queramos vincular, con el cursor del ratdn. Después, hacemos clic
derecho con el ratén sobre el texto seleccionado y aparece un desplegable. Nos posicionamos
en la funcién “vinculos” que se sombrea en naranja. Al colocarnos sobre esta se despliega otro
menu donde aparece la funcidn “anotacion” que también se sombrea en naranja. Por ultimo,
al colocar el cursor sobre esta aparece la funcion “anotacidon nueva”. Todo, tal y como aparece
en la siguiente figura.
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Una vez clicado sobre “anotacidén nueva” se abre debajo de la pantalla un espacio para anotar
un comentario pequefio, tal y como se puede ver en la siguiente figura.

Las anotaciones no son visibles todo el rato. La palabra o frase que tiene vinculada una
anotacion aparecera marcada con un color (tipo un rotulador marcador). Para que aparezca en
pantalla la anotacién hay que presionar al icono del Post-it amarillo que estd en el menu
superior justo debajo de la pestafia “ventana” (flecha roja en la siguiente imagen).
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Cuando una palabra o frase tiene vinculada una anotacién llevemos a donde llevemos ese
fragmento la anotacion se ira con él. Es decir, si hemos escrito una anotacién vinculada a una
palabra de una entrevista y posteriormente tomamos un fragmento de esa entrevista en la
que estd incluida esa palabra para codificarla en un nodo, la anotacion se replicard dentro de
ese nodo. De esta manera la anotaciéon vinculada a una frase o a una palabra no se perdera
nunca.

6.3. Hipervinculos

A fragmentos de texto o incluso a palabras de los textos objeto de andlisis (entrevistas,
documentos, grupos, etc.) no solo se le pueden vincular anotaciones sino que también
podemos vincularlos a otros documentos (internos o externos) e incluso a paginas webs.

Para ello, una vez abierto el recurso, se marca el texto que se quiere vincular que queda
resaltado en negro, y con el cursor sobre el texto marcado se hace clic derecho con el ratén.
Aparece un desplegable y elegimos la funcién “vinculos” que se marca en naranja. Se abre un
nuevo menu del cual elegimos la funcidon “hipervinculo”, y al darle se abre de nuevo otra
desplegable del cual elegimos la opcién “hipervinculo nuevo”, tal y como se muestra en la
siguiente figura.
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Se abre una ventana emergente que se llama “hipervinculo nuevo” y presionando el botdn
“examinar” le vamos diciendo donde esta ubicado ese documento o web, pues puede estar
tanto en el ordenador en el que estamos trabajando como en Internet.
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Finalmente, una vez seleccionada la ruta de origen del documento desde el explorador o si
optamos por poner una direccién URL como se puede ver en la siguiente imagen, quedara el
vinculo al documento de interés a través de esta funcion llamada hipervinculo.
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7. Consultas de Busqueda de Texto

Las busquedas de texto nos ayudan en el analisis a identificar rapidamente partes del texto de
un recurso (documento, entrevista, nodo, etc.) que pueden tener cierto interés en nuestra
reflexion. Estos textos pueden ayudar en las argumentaciones del mismo que podemos incluir
en el informe, articulo, etc.

7.1. Busqueda de Palabras

Es una consulta rapida de texto que podemos realizar a través de la funcidén de buscar palabras
que tienen interés como categorias de analisis.

En nuestro ejemplo buscaremos la palabra “futbol”. Para ello primero nos posicionamos en el
botdn carpeta “consultas” = Pestafia “Nuevo” = funcion “Consulta de bdsqueda de texto en
esta carpeta” que es la primera que aparece. Pinchamos sobre esta y se abre una ventana
emergente para especificar esta consulta. Lo primero serd pulsar la opciéon “Agregar a
proyecto” y en la pestaia secundaria “General” escribimos un nombre para identificar la
consulta. Tal y como aparece en la siguiente imagen le hemos dado el nombre “futbol”.
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Seguidamente nos vamos a la pestaia secundaria “Criterios de busqueda de texto”, escribimos
la palabra que queremos buscar que en nuestro ejemplo es “Futbol”. Como puede estar escrita
con o sin tilde y queremos que localice todas la palabras que respondan a este criterio,
optaremos buscar la palabra usando el caracter “especial” representado por el signo de
interrogacion en el lugar correspondiente a la letra “u” y quedard la palabra escrita del
siguiente modo 2> “f?tbol”. De esta forma incluird tanto las que tienen tilde como las que no
la tienen.
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Si queremos ampliar la busqueda utilizaremos el criterio de boleanos dando las opciones que

III

deseemos en el desplegable que se abre al clicar en el botén “especia
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En la pestafia secundaria “Opciones de consulta”, seleccionamos—> “Crear resultados como
nodo nuevo”. Y en la opcion “Extender a”, seleccionamos “Contexto personalizado” = “Estilo
del parrafo circundante” = botdn “Aceptar”
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Finalmente generard un nuevo recurso llamado futbol con todos los textos de todos los
recursos donde aparece esa palabra.
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7.2. Consulta de Frecuencias de Palabras

Se utiliza para saber cuantas veces se repite entre nuestros recursos una determinada palabra,
lo cual, nos puede dar ideas para nuestro analisis.

Para ello, posicionados en el boton carpeta “Consultas”—> pestafia “Nuevo” > funcion
“Consulta de Frecuencia de palabras en esta Carpeta”, tal y como aparece en la siguiente
figura
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A continuacidn, en la ventana emergente pulsamos la opcidn “Agregar a proyecto” (recordar
que si no lo pulsamos no guarda la busqueda), y en la pestafia secundaria “General” escribimos
un nombre para identificar la consulta. En nuestro ejemplo “palabras mas utilizadas”.
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En la pestafia secundaria “Criterios de frecuencia de palabras” en la opcién “de” seleccionamos
- “Elementos seleccionados” (por ejemplo: en nodos ramificados seleccionamos los nodos en
los que queremos realizar la busqueda a través de una nueva ventana emergente que nos
permite seleccionar cualquier recurso. Se verd esta ventana en la segunda de las imagenes que
se presentan a continuacién de este texto) y cuando estuvieran seleccionados los elementos
en que buscariamos pulsamos “Aceptar”.
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En este ejemplo vamos a seleccionar todos los nodos ramificados de nuestro proyecto, para
ello marcaremos la opcion “seleccionar automaticamente la jerarquia” (ver flecha roja), de
modo que nos aseguremos que todas las categorias y subcategorias quedan seleccionadas.
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Por ultimo, marcamos con una longitud minima de caracteres para las palabras por ejemplo
poniendo “4” para eliminar de la busqueda los articulos y pronombres posesivos o
demostrativos, etc. y pulsamos el botdn “Ejecutar”.
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En la siguiente imagen se muestra como apareceran los resultados de nuestra busqueda por
frecuencia de palabras.
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A continuacién para guardar la respuesta completa y no solo una palabra, realizamos los
siguientes pasos:
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Primero clicamos sobre una de las palabras de nuestra busqueda para ver dénde estaba
codificada. En el ejemplo estd marcada la palabra “calle” que como se ve se sombrea en azul.
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Y aparecerd en la parte inferior de la pantalla la palabra tantas veces como haya sido
codificada, y a continuaciéon de un epigrafe que le da un nimero de referencia. Sobre este
espacio de la pantalla, colocamos el ratén clic derecho = funcién “Seleccionar todo” se
pondra todo el contenido de modo que se vera de color negro.
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Posteriormente, con el ratén nuevamente = clic derecho: funcién “Contexto de codificacion”.
- Funcidén “Personalizar”.
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Al seleccionar la funcién personalizar se nos abre la ventana emergente llamada “Seleccionar
contexto” y en ella elegimos la opcién = “Estilo del parrafo circundante”, tal y como aparece
en la siguiente imagen.
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Las intervenciones completas en que se hayan mencionado la palabra de la bldsqueda se veran
del modo que se presenta a continuacion.
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Para poder terminar guardando la busqueda como nudo se debe empezar por ahi. Se

selecciona la palabra, ratdon de la derecha, y se guarda como nudo. A partir de este momento
se trabaja lo mismo pero desde el nudo.

Mediante clic derecho con el raton=> funcion “Seleccionar todo”

.
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Después, sobre el texto marcado se realiza un nuevo clic derecho del ratdn, aparece un
desplegable marcamos la funcién “Seleccién de codificacién” = funcién en el nodo nuevo™
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Botdén derecho = crear como Nodo - Seleccionar ubicacién = escribir el nombre = aceptar

7.3. Consulta de Codificacion simple de Nodos

Su utilidad es para realizar buisquedas de informacidn muy concretas presentes en un nudo o
en un caso (en esta opcién se juega con los valores de un atributo).
Para ello hay que utilizar las opciones avanzadas.

8. Matrices de Codificacion (cruce de informacion)

Ya hemos avanzado en el trabajo de nuestro proyecto, y a partir de este momento es cuando
empezamos a realizar un trabajo de analisis cualitativo de informacién mas deductivo. Esta
funcién nos ayuda a cruzar informacién que tenemos almacenada y analizada en nuestro
proyecto.

8.1. Realizar una matriz de codificacion
Una matriz de codificacidn, es una consulta que realizamos para cruzar diferentes tipos de

informacion (al estilo filas x columnas). Por ejemplo podemos cruzar nodos con nodos o nodos
y atributos.

16 1% . .
Nota: también se puede seleccionar un nodo ya existente
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Esta funcién puede utilizarse para ver la frecuencia de codificacién en la combinacién de
categorias (o nodos). Por ejemplo la frecuencia de codificacion en un estudio de salud laboral
de sintomas de “estrés o angustia” en quienes no tienen una posicién de poder en una
empresay los que si la tienen.

Esta funcion puede servir también para cuando son varios quienes realizan el analisis para
valorar si la frecuencia de codificacidén en el cruce de determinadas categorias puede hacer
necesario que se discuta mejor el marco tedrico o reflexionar acerca de la coherencia en los
criterios que se estan utilizando entre quienes estan haciendo el analisis, para la codificacion
de la informacion. O, incluso, si se estd aun en fase de recogida de informacion, para pensar en
la pertinencia de introducir modificaciones o matices en los instrumentos de recogida de
informacién.

8.1.1. Ejemplo 1: Nodos con nodos

Para ello nos situamos en el botdn carpeta “Consultas”, y en la pestafia “Nuevo”,
seleccionamos = “Consulta de la matriz de codificacion en esta carpeta”
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A continuacién, en la ventana emergente, no nos olvidamos de marcar la opcidon “Agregar a
proyecto”, y en la pestafa secundaria “General” escribimos un nombre para identificar la
consulta, en nuestro ejemplo hemos puesto “cruce de datos”

85



Manual de Utilizacion de NVIVOS8

ot Srnhedi sy - NV -

i Bl Y ) Prigee  Seteseiel  Yeview  Agele

e HUDAR AN, A& 220 ' A VA Ovwwpe Rl y
s A BV LI EEam | Y RELELRY
PO MaRM O =a b .o BERRENES >4 2
Comvae e o =ars de codhe actn . B
| Coraultas Consuitas
4 igwow s gy
& Commnm Nortee o s [TORCR,
o Farncce i Feovemom Urmmndl | Lt u oo minin o vt | Oynmimn S ovaiie |
@ e | @
2 Wee Toc Moot Comie 00l mans e cedBicacde 8
e g ——— a
Tencrgooe
Weacer Cormaw
lragp e waR e re w
; Wordhe o & annu - *

En pestafa secundaria “Criterios de codificacion en matriz” (la que aparece en el medio),
tenemos que seleccionar la informacidn que queremos cruzar en las filas y en las columnas. Al
abrir esta pestafia secundaria “Criterios de codificacion en matriz” tendremos tres pestafias
secundarias nuevas “Filas” “Columnas” y “Matriz” tal y como puede verse en la siguiente
figura. Las dos primeras pestanas las trabajamos de igual forma, que seria seleccionando los
elementos que queremos en las filas y los que queremos en las columnas. En este caso
cruzaremos nodos con nodos, y en la pestaiia Matriz seleccionaremos si queremos Y, O, Cerca
de, etc.
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En las Filas en = “Elementos Seleccionados”, pulsamos en “seleccionar” y se nos abre una
nueva ventana emergente denominada “Seleccionar elementos del proyecto” en la que
podemos seleccionar los nodos ramificados que queremos incluir en nuestro cruce de
informacién y a continuacién pulsamos el botén “Aceptar”.
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Una vez que aparecen nuestros nodos seleccionados en el cuadro de nuestras filas, pulsamos
el botén = “Agregar a la lista” (lo encontraremos en el sitio que sefiala la flecha roja en la
imagen que se presenta a continuacion). La opcidn agregar a la lista aparecera inactiva en la
imagen porque ya se han agregado los nodos a cruzar en la ventana que muestra las filas de
nuestra futura matriz (gancho verde en la imagen).
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En la pestafia de las columnas la operacion es exactamente la misma que se acaba de describir.
En las Columnas en = “Elementos Seleccionados”, pulsamos en “seleccionar” y se nos abre
una nueva ventana emergente denominada “Seleccionar elementos del proyecto” en la que
podemos seleccionar los nodos ramificados que queremos incluir en nuestro cruce de
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informacién con las filas y a continuacién pulsamos “Aceptar”. Una vez que aparecen nuestros
nodos seleccionados en el cuadro de nuestras filas, pulsamos la opcién = “Agregar a la lista”.
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Por dltimo en la pestafia secundaria Matriz = Seleccionamos “Y” como el tipo de matriz que
queremos obtener, tal y como aparece en la siguiente figura.
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En la pestafia secundaria “Opciones de consulta”—> seleccionamos “Crear resultados como
nueva matriz”"’. Por ultimo pulsamos el botén “Ejecutar”
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A continuacién, se nos abrira en la parte inferior de la pantalla una matriz de informacidn en la
que podremos visualizar los resultados de los cruces de informacidn, tal y como aparece en la
siguiente figura.
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17 1% . . . .
Nota: También podemos seleccionar donde queremos que se ubique esta nueva Matriz, por defecto
se ubicara en la carpeta “Resultados”
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En el menu superior encontramos diferentes iconos (de color azul) que nos permiten realizar
diferentes acciones con los resultados de nuestra matriz (ver flecha roja en la siguiente
imagen), como por ejemplo: ocultar una columna/s, sombrear en diferentes tonalidades los
resultados obtenidos, etc.

Si hacemos clic derecho con el ratéon sobre cualquier punto de la matriz podemos seleccionar
codmo queremos que aparezca la informacion de nuestra matriz, es decir el “contenido de las

”n u

celdas matriz”, por ejemplo: como “referencias de codificaciéon”, “palabras codificadas”, etc.
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También podemos invertir los resultados obtenidos en el cruce de informacidn de nuestra
matriz de modo que se intercambien las filas por las columnas, para ello pulsamos sobre el
icono Matriz con Flecha, que empezando desde la izquierda en la barra de herramientas es el
tercero de los iconos azules que mencionamos que aparecian cuando hacemos una matriz
(flecha roja en la imagen anterior).

Si hacemos doble clic izquierdo con el ratén sobre una casilla de la matriz se nos presentaran
en la parte inferior de la pantalla las “Referencias de codificacidon” pertenecientes a ese cruce
de informacion.
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8.1.2. Ejemplo 2: Analisis del discurso de un participante (nodo) con nodos

A continuacion realizaremos otro ejemplo de matriz de informacién, tratando de responder a
la pregunta ¢Qué ha dicho Aristdteles?

Para ello nos situamos en el botdn carpeta “Consultas”, y en la pestafia “Nuevo”,
seleccionamos = “Consulta de la matriz de codificacion en esta carpeta”
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A continuacidn marcamos, como siempre, la opcién “Agregar a proyecto”, y en la pestaia
secundaria “General” escribimos un nombre para identificar la consulta, en nuestro ejemplo
“Qué dice Aristoteles”.
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A continuacién seleccionamos la informacidn a cruzar en la pestaiia secundaria “Criterios de
codificacion en matriz”. En las Filas en = “Elementos Seleccionados”, pulsamos el botén
“seleccionar” y se nos abre una nueva ventana emergente denominada “Seleccionar
elementos del proyecto” en la que podemos seleccionar los nodos ramificados que queremos
incluir en nuestro cruce de informacién con las columnas = en este ejemplo seleccionamos el
nodo que tiene los testimonios de Aristételes y a continuacion le damos al botén de “Aceptar”
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Después = “Agregar a la lista”.
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Y aparecera tal y como se muestra en la siguiente imagen
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En las Columnas en = “Elementos Seleccionados”, pulsamos en el botdn “seleccionar” y se nos
abre nuevamente la ventana emergente denominada “Seleccionar elementos del proyecto” en
la que podemos seleccionar los nodos ramificados que queremos incluir en nuestro cruce de
informacion con el nodo que contiene el discurso del participante Aristoteles = en este
ejemplo seleccionamos todos los nodos del grupo de discusidn salvo el nodo correspondiente
a los discursos de cada uno de los participantes y a continuacién pulsamos el botdon “Aceptar”.
Una vez que aparecen nuestros nodos seleccionados en el cuadro de nuestras filas, pulsamos
el boton = “Agregar a la lista”.
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Por ultimo en la opcién Matriz = Seleccionamos “Y” como

el tipo de matriz que queremos

obtener. En el bloque “Opciones de consulta” > seleccionamos “Crear resultados como nueva

matriz” y, por ultimo, pulsamos el botén “Ejecutar”
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Dado que en la parte de las filas sélo seleccionamos un “nodo”
fila y tantas columnas como el nimero de nodos en que hayam
grupo en el momento de realizar la consulta para la elaboracién de la matriz. Es importante
recordar que en este caso nos propusimos seleccionar como
excepto los que correspondian al discurso de cada participante.
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Con el tercero de los Iconos azules de la matriz que estd en la barra de herramientas se puede
cambiar la tabla a orientacidn vertical, tal y como se muestra en la siguiente figura.

Para cambiar el contenido de la informacién a mostrar en las celdas de la matriz 2 hacemos
clic derecho con el ratén sobre la matriz, aparece un desplegable y seleccionamos “Contenido
de la Celda Matriz” = v, después, seleccionamos “Referencias de codificacién”, tal y como se
ve en la figura que sigue.
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8.2. Graficar la Matriz

Una vez creada la matriz de resultados podemos generar graficas que después podremos
utilizar en los informes, articulos, etc.

Para crear la grafica podemos utilizar dos maneras:

La primera manera seria yendo a la barra de menu y pulsando con el ratén sobre el icono de
Graficos = en la funcion “Graficar la matriz”

La otra forma seria posicionando el ratdn sobre la matriz, haciendo clic derecho y pulsando 2>
en la funcién “Graficar la matriz”
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Una vez generada la gréfica, tal y como se muestra en la siguiente figura, y haciendo clic
derecho con el ratdon sobre esta, podemos seleccionar el tipo de grafico, la forma de
presentacion, etc..
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8.3. Exportar la Matriz

Una vez generada la matriz también es interesante poder exportarla para incluirla en algin
documento de trabajo; informe, articulos, etc.

Existen dos opciones para realizar esta accién:

La primera es desde la pestafia de proyecto, escogemos la opcion “exportar resultados”
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La segunda seria desde las opciones del botén derecho del ratén, escoger “exportar
resultados”
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8.4. Crear Filtros en Matrices

Podemos crear filtros en los resultados obtenidos en una matriz de informacidon para
deshacernos la informacion que no aporta a los resultados. Por ejemplo, hemos obtenido una
matriz de informaciéon que contiene muchas celdas con “0” “referencias de codificacion” y
gueremos crear un filtro para eliminar estos “0”.

Para ello, vamos a crear un filtro con el ejemplo realizado anteriormente para conocer ¢ Qué ha
dicho Aristételes?. En primer lugar, cambiamos la orientacion de la matriz a posicion vertical,
tal y como se muestra en la siguiente figura.
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Después, cambiamos el contenido de la celda matriz a “Referencias de codificacion”. Para ello
hacemos clic derecho con el ratén sobre la matriz y elegimos esta opcién del desplegable.
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O también, podemos clicar sobre el simbolo “Embudo” que podemos ver en la matriz en la
columna Aristételes (este simbolo estd justo al lado del nombre de la columna)

Aparece una nueva ventana emergente denominada “Opciones de filtro de la Matriz”
Seleccionamos = “Ocultar” filas y, “Donde el valor de la columna” = A: Aristoteles
En “Igual a” = valor “0”, igual a como aparece en la figura siguiente.

© Gogs ncimins Ay Miew . &%
Mipw IS fv b Mpte Beds Seeesia peiee Agals
wee cHODAR LN = A6 3%0 U LA AT 8
| madmzu SLAE T W AR LA T
PO MARM B NN o« A by BERIEREE P s -y
S 2 _ #A ST 5%,
Consukm lm . L Do Boow Cpcwren * l]
& Cwedn
3 Mendetn Consutas
Nl Lt ot Comad o MoaN ek - Mo o jus.
2 Palin e ue A wabn W A
B Gt So0 Meren oo ey A RN Y .

L] o ¥
. o v
Ltewe J{ Crewe |
1 ot e At x
A Saton T e,
1 Gneodee V] 0
.l-- Unel W k)
IMNbM T )
O" CRECL N [
5102 Fom. V| 1
() opmiee CREETN . .
g 712 OV o |
211 Am. T 1
_— T
9,-.. 1122 Fm W 1
wite ¥ )
e“ TR/ [
12:131% - V] )
({1 Ot sermes " 7 \
» 14121 b V] 0
S oo W3 e T 0
M ETIT™ 0
- PR - " =
D e e e —T— I

Tras realizar el filtro obtendremos como resultado una nueva matriz paro ahora no habra
ninguna celda con valor a “0”, y como podemos apreciar en la imagen el simbolo de embudo
en el encabezado de la columna Aristdteles nos aparece ahora en rojo.
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A continuacién podemos graficar la matriz filtro obtenida donde no apareceran los valores “0”

igual que lo hicimos en el ejemplo anterior.
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En los resultados obtenidos observamos que el discurso de Aristételes se ha concentrado en
torno al nodo “Uso de las TIC”
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Si clicamos sobre la columna que grafica las referencias de codificacién para el nodo “Uso de
las TIC” se cambiara de color
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Y se abre una nueva ventana en la que podemos ver el discurso de Aristdteles codificado en
este nodo, tal y como aparece en la siguiente figura.
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9. Consultas de Busqueda de Texto Compuestas

Este tipo de consultas las realizamos cuando queremos cruzar codificaciones entre si. Las
consultas compuestas pueden ser sencillas o avanzadas, segun lo definamos en la ventana
emergente, concretamente esta distincidon la podemos hacer en la pestafia secundaria llamada
criterios compuestos que veremos que ofrece dos campos llamados subconsulta 1 y
subconsulta 2.

Estos campos tendran a su derecha un botéon llamado criterios que abrird una ventana
emergente llamada propiedades de la subconsulta y en esta ventana definiremos si nuestra
consulta compuesta sera sencilla o avanzada. Asimismo, podemos transformar una consulta
compuesta sencilla realizada previamente en una consulta compuesta avanzada. De este modo
explicaremos estas funciones.

Comencemos entonces con la consulta compuesta sencilla la explicaremos con dos ejemplos
uno con el operador boleano Y y otra con el operador boleano CERCA DE.

9.1. Consulta de bisqueda de texto compuesta sencilla con “Y”

Por ejemplo, en esta consulta vamos a cruzar la informacion codificada sobre “Formacion del
profesionales en TIC” y “Fomento de las TIC”

Posicionados en el botdn carpeta “Consultas”, utilizamos la pestafia “Nuevo”, seleccionamos la
funciéon = “Consulta compuesta en esta carpeta”

© Grupe Sacuniin vy  Nivw

Mlpw UBe v Papite taeeeetan  Detes  Agsle

pew AN SDAR AN & A% 250 a0 “$ Vi s 5
B Corods oo Diagueds Se et a0 sty CUpeta | rEREE PEi=i “. B B “‘
W Cmeds te Vacmrcs de gty e e mhe Copet s l . b 5 RERI BERES 4 :
B Careds on coducln e eka Lmpeta TR B -’A
Compats B b matre O CoMACRONN o amh LWpeRe.
!l’ - 2 L T * | Combm Buncm woms e Cpowren = 8 I
LB Camdin mpatin wh win it ’
R Corosks de cmpe min de CodfTacin o0 ente LwDeEs }
B e i g . cas "4 .
wavanmue A wearm e ‘.
O - woom ey A Ry A
e R LIk L ) S

SO OPCRUEs gy
¥

0""‘-

S Conntion

P e
@ oo

(L Oavln sesnes

7 St

B4 )

103



Manual de Utilizacion de NVIVOS8

A continuacién se abre su ventana emergente en la que marcamos la opcién “Agregar a
proyecto”, y en la pestafa secundaria “General” escribimos un nombre para identificar la
consulta. En este caso la llamaremos “Formacién Fomento”, tal y como aparece en la figura.
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En la pestafia secundaria “Criterios Compuestos” encontraremos dos apartados
correspondientes a “Subconsulta 1” y “Subconsulta 2” que tendremos que definir para realizar
nuestra consulta compuesta.

Asimismo, definiremos el tipo de matriz que queremos en la pestafia secundaria “Opciones”,
por ejemplo “Y”, “0”, “Y NO”, “CERCA DE”, “Contenido PRECEDENTE”, “Contenido
CIRCUNDANTE”

En el apartado “Subconsulta 1” = seleccionamos “Consulta de codificacion” y pulsamos sobre
el botén “Criterios” que se encuentra a la derecha de este apartado, tal y como se muestra en
la siguiente figura.
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A continuacién se nos abrird una nueva ventana emergente denominada “Propiedades de la
Subconsulta”, que tiene dos pestainas secundarias: sencilla y avanzada. En este momento de la
guia utilizaremos la pestaia secundaria “Sencilla” por eso hemos llamado a esta consulta,
consulta compuesta sencilla. Entonces deberemos definir los “criterios de codificacién” en esta
pestafia secundaria Illamada sencilla.
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En “Buscar contenido codificado en” = “Nodo” > botdn seleccionar y abre una ventana
emergente en la que buscamos en “nodos ramificados” el nodo que queremos cruzar, en este
caso “Fomento de las TIC”, y pulsamos el botdn aceptar.
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En la opcidn “Subconsulta 2” = seleccionamos “Consulta de codificacion” y pulsamos sobre el
botdn “Criterios” que se encuentra también a la derecha de este apartado.

© Garps Sacrmin vy M , - 151X
Miye Be tv b Peaie tveests twies
wew cHODAWEN 5 A %290 U A LT 5
| _=mA w2z >EEAm R A O™ IS g
PO MRS NN *a by BERI BREePr .

# A% 5%,

Consultss Coowres = ¥ |
& Comdn
2 Pardere
[ ——
A
A
-
¥ Apeye o g
fwend Ot st | Dpcigm & conadta |
Puncw sorverede e coreste
Sabcoreda Cammadhn o o in ¥ | Caeen
CFRCA [F w [ Oocwre |
Sbcoreds 2 Corm A gn hmaia o b v [ Ot |
£ - =
t w.g_
Do [ T ——
..--
Nodes —
Q i ) (e )
(L) Cpmten
S Conntton
D et
@ v
{yu—-—-
L eyt
=.
A ) sh——

A continuacién se nos abrird nuevamente la ventana emergente denominada “Propiedades de
la Subconsulta”, en la que deberemos definir los “criterios de codificacion” en la pestaiia
secundaria “sencilla” de la ventana emergente que se habrd abierto llamada “Propiedades de
la subconsulta” (es el mismo procedimiento hecho con la subconsulta ).
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En “Buscar contenido codificado en” = “Nodo” = a través del botdn seleccionar buscamos en
“nodos ramificados” el nodo que queremos cruzar, en este caso “Formacion del profesional en
TIC”, y pulsamos el botdn aceptar.
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En el apartado opciones seleccionamos “Y”
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En la pestafia secundaria “Opciones de consulta”—> seleccionamos “Crear resultados como

nodo nuevo”
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En la opcidn “Extender Codificacion” - seleccionamos “Extender a “Contexto amplio”
Por ultimo pulsamos en “Ejecutar”
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9.2. Consulta de bisqueda de texto compuesta sencilla con “CERCA DE”

Esta opcidn es util cuando realizamos una busqueda de conceptos, con los nudos es poco
relevante.

Esta misma consulta compuesta, en lugar de querer ver si se codifica el mismo contenido en
dos nodos, la codificacion en estos mismos dos nodos nos interesa ver si se corresponde con
contenidos que estén cerca. La operacion es la misma que la descrita en el punto anterior solo
que en el apartado “opciones” seleccionariamos la opcion “CERCA DE”

A continuacién nos apareceria una nueva ventana emergente denominada “Operador de

busqueda de codificacion”. En la opcion “Proximidad” seleccionamos = “En el mismo
elemento de dmbito”
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9.3. Consulta de busqueda de texto compuesta Avanzada

Tomamos como ejemplo para realizar una consulta avanzada - la anterior consulta
compuesta sencilla que hemos realizado. Abrimos la consulta, y nos vamos a la pestaia
secundaria “Criterios Compuestos”, con nuestra “Subconsulta 1 y 2”. Nos situamos sobre la
“Subconsulta 1”7, y le damos al botdn “Criterios”

A continuacidn se nos abrird la nueva ventana denominada “Propiedades de la Subconsulta”,
con los “criterios de codificacién”, y en esta ocasién seleccionamos la pestafia secundaria
“Avanzado”

La Unica diferencia con la anterior es que nos permite realizar la busqueda cruzando dos o mas
nudos o conceptos. Hay que tener cuidado en la seleccion de la ventana que se muestra en el
circulo en la siguiente figura. EN NUDOS SELECCIONADOS; EN CUALQUIER NUDO
SELECCIONADO, CUALQUIER CASO DONDE. Ya que en base a esa opcidon aumenta la exigencia.
La segunda opcidn es la menos exigente y abierta.

El proceso es igual que el explicado en el proceso anterior y se puede ver en la serie de figuras
gue se muestran a continuacién
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10. Graficos

Sirven principalmente para mostrar los resultados de una manera mas global.

Hay dos maneras de crear un Grafico:

La primera es a través de la barra superior en la pestafia “Herramientas” = “Gréficas” y a
continuacion siguiendo los pasos del asistente de graficas que aparece en la ventana

emergente.

La otra forma es clicando directamente el icono “Graficas” en la barra de herramientas
superior y haciendo clic sobre la opcidn que nos interese.

10.1. Grafico de un Nodo

Si queremos obtener una grafica de un “Nodo Ramificado” para observar la codificaciéon de
discursos correspondientes a una categoria de analisis, realizamos los siguientes pasos:

Primero seleccionamos el Nodo Ramificado a graficar, en nuestro ejemplo “Futbol”.
A continuacién hacemos clic izquierdo sobre el icono “Graficas” y hacemos clic izquierdo sobre
la funcién = “Graficar codificacién del nodo ramificado”
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Automadticamente se abre la grafica en la parte inferior de la pantalla, apareciendo a la
derecha la leyenda.
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Si nos situamos sobre una de las columnas del grafico y hacemos doble clic, obtenemos el
discurso exacto de la codificacién, tal y como se muestra en la siguiente figura. También
podemos realizar cambios sobre nuestra grafica, haciendo clic derecho con el ratén, por
ejemplo podemos cambiar el eje X e Y, el tipo de grafica, etc. Incluso podemos exportar la
grafica, copiar la grafica en un Memo como parte de nuestro informe, etc.
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10.2. Grafica de nodos y atributos

Continuamos con la idea de hacer graficas de nuestros resultados para visualizarlos en su
globalidad.

Vamos a tratar de responder a la pregunta ¢Qué dicen las mujeres y hombres mayores por
edad sobre el uso de las TIC?. En primer lugar, le damos al icono “Graéficas” y seleccionamos la
funcion 2> “Graficas”
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Se nos abrird la ventana emergente de Graficos y seleccionamos la opcion “Codificaciéon con
base en el valor del atributo correspondiente a un nodo dado” y pulsamos el botén
“siguiente”, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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Se nos abre una nueva ventana emergente denominada “Asistente de Graficos” y en
elementos de la grafica 2 en “Nodo” seleccionamos el nodo que queremos analizar, en este
ejemplo “Resistencias del Profesor”
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Aceptamos y a continuacion en la misma ventana de “Asistente de Graficos” y en elementos
de la grafica seleccionamos:

- en Atributo del Eje X seleccionamos = en este ejemplo “Edad”

- en Atributo del Eje Y seleccionamos = en este ejemplo “Sexo”

(Podemos seleccionar cualquiera de los atributos que tenemos en nuestro proyecto y que
deseemos cruzar)
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A continuacién, seguimos definiendo los criterios del grafico:

- Atributo EJE X = “Todos los valores del atributo excepto No asignado, No aplicable”
- Atributo EJE'Y = “Todos los valores del atributo excepto No asignado, No aplicable”
- Orden de visualizacién del atributo = “Segun el atributo”

- Tipo de Grafica =2 “Columna apilada”

Tal y como se muestra en las siguientes figuras.
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Si queremos acceder a la informacidn codificada, clicamos en una columna y se nos abre una
ventana con la referencia de la informacién codificada.
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11. Relaciones

Las relaciones se utilizan para establecer correspondencias entre diferentes elementos de un
proyecto. Por ejemplo, entre recursos y nodos, recursos y atributos, etc. Se trata de enlazar
ideas especificando el tipo de relaciéon que consideramos se da entre ellas. Mientras vamos
realizando el anadlisis podemos establecer las relaciones que nos vayan surgiendo sin tener en
cuenta las anteriores ni las posteriores. En cualquier momento, podemos pedirle al programa
qgue elabore un mapa conceptual con esas relaciones lo que nos dara una idea del sentido y
orientacion que estamos dandole al analisis del fendmeno que esta siendo objeto de nuestro
andlisis.

En primer lugar, tenemos que crear los Tipos de relaciones que se sitian en el botén carpeta
“Clasificaciones” = Tipos de Relaciones

Colocamos el ratén sobre la pestafia “Nuevo” > “Tipo de Relacidon en esta carpeta”. A
continuaciéon nos aparece una nueva ventana emergente denominada “Tipo de Relacion
Nuevo” en la que damos un Nombre a la relacién creada y seguidamente definimos el tipo de
direccion de la relacién que hemos creado. Esta puede ser de tres tipos: asociada,
unidireccional o simétrica'®. Una vez definida pulsamos “aceptar”.
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18 . . . .
Nota: Por defecto el programa crea las relaciones siempre como tipo “Asociado”
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11.1. Asociada
Este es el dibujo que la define (-------------- )

Se refiere a qué los elementos estan relacionados de cierta manera, es decir, existe relacion
entre ellos.

11.2. Unidireccional
Este es el dibujo que la define (-------------- >)

Se refiere a que los elementos estan relacionados en un solo sentido, por ejemplo a X le gusta
Y, pero a Y no le gusta X, o no tiene porqué gustarle

11.3. Simétrica

Este es el dibujo que la define (<-------------- >)

Se refiere a que los elementos se relacionan en ambas direcciones.

En segundo lugar, hay que crear las relaciones’.

Nos posicionamos sobre la pestafia “Nuevo” = “Relacién en esta carpeta”. A continuacion
aparece una nueva ventana emergente denominada “Relacion Nueva” en la que tenemos que

seleccionar qué elementos del proyecto queremos seleccionar, de la siguiente manera:

En el recuadro denominado “De”: Seleccionamos los elementos del proyecto que queremos,
por ejemplo nodos o recursos

En el recuadro denominado “Hasta”: Seleccionamos los elementos del proyecto que
queremos, por ejemplo nodos o recursos

En el recuadro denominado “Tipo”: Seleccionamos el tipo de relacion a establecer, es decir:
asociada, unidireccional o simétrica.

Este proceso se muestra en las siguientes figuras.

19 . . .
Nota: Las relaciones se crean en el botdn carpeta “Nodos” = carpeta “Relaciones”
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Finalmente pulsamos el botén “aceptar”.
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12. Mapas Conceptuales (Modelos)

Un Modelo actiia a modo de mapa conceptual, por lo cual nos permite observar las relaciones
entre diferentes elementos de un proyecto visualmente.

12.1. Modelo Libre

Para realizar un modelo libre nos posicionamos en el botdn carpeta “Modelos” = Nuevo 2>
“Modelo dindmico en esta carpeta”. A continuacién nos aparece una nueva ventana
emergente denominada “Modelo Nuevo” en la que damos un Nombre al modelo creado. En el
ejemplo lo hemos llamado “Presencia Discurso Nudos”.
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Seguidamente se trata de seleccionar diferentes formas (figuras) y conectarlas entre si. Para
ello, seleccionamos las formas a conectar y hacemos clic derecho con el raton 2 vy
seleccionando la funcién “Conectar”: establecemos una conexién entre estas formas.
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12.2. Modelo a partir de las Relaciones

Por Ejemplo: podemos crear un Modelo que represente un Nodo en todos los Recursos.
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13. Marco Tedrico

Se pueden importar documentos de bibliografia del marco, en muchos formatos diferentes,
tanto como elementos internos, como elementos externos. Si bien los documentos internos se
pueden codificar, importar muchos documentos pesados puede hacer mas lento el
funcionamiento del programa y en ocasiones los documentos pierden la configuracion original,
por lo que en ese caso conviene incorporarlos como elementos externos.

Los elementos internos y externos se hacen visibles en sus carpetas en la parte superior del
sector izquierdo de la pantalla una vez que nos posicionamos en el botén carpeta “Recursos”.

Es conveniente crear subcarpetas en la carpeta Elementos Internos o Externos, para ello
seleccionamos el tipo de elementos en los que queremos crear la subcarpeta, pulsamos la
pestafia Nuevo > “Subcarpeta en esta carpeta”. A continuacion aparece una nueva carpeta
denominada “Nuevo Documento”, en la que damos un nombre a nuestra subcarpeta. De esta
manera, podremos organizar mejor nuestra bibliografia.

Otra forma de crear subcarpetas es con el menu del ratén botén derecho, asi aparece
directamente una ventana con “nueva carpeta” a la que designamos el nombre que deseemos.

13.1. Importar documentos como “Elementos Externos” (vinculo a “archivo”, “web” u
”Otl’O”)

Para ello nos posicionamos en la pestafia “Nuevo” = “Elemento externo en esta carpeta”. A
continuacion aparece una nueva ventana emergente denominada “Nuevo elemento externo”
en la que damos un Nombre al elemento creado. Seguidamente, pulsamos sobre “Elemento
Externo” y elegimos:

- El Tipo de elemento a crear (Vinculo al archivo, Vinculo Web, Otro).

- Ruta del archivo = a través del boton “Examinar”

- Descripcion de la ubicacion

- Contenido (Audio, documento impreso, imagen, video)

- Unidad

- Inicio del alcance y Fin del alcance

En las siguientes figuras se puede ver un ejemplo de un elemento externo correspondiente al
formato articulo.

Primero estamos en la pestafia “nuevo” y elegimos la opcidon “Elemento externo en esta
carpeta”.
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Seguidamente damos un nombre al elemento externo dentro de la pestaifa secundaria
“General”, en este ejemplo recogemos un resumen del titulo del articulo y le denominamos
“Juego y socializacion”
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Sobre la pestafia secundaria “Elemento Externo” seleccionamos las diferentes caracteristicas
del mismo, en este ejemplo al tratarse de un articulo situado en nuestro ordenador, en “Tipo”
seleccionamos “Vinculo al archivo”.
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A través del botén “examinar” buscamos la ruta donde se encuentra ubicado el articulo.
Posteriormente, en contenido seleccionamos la opcion “Documento Impreso”, en Unidad
escribimos “Pagina”, y en inicio del alcance y fin ponemos un intervalo de 1 a 8 paginas (ya que
nuestro articulo tiene 8 paginas). Esto es opcional, seria de utilidad si en nuestro informe final
queremos citar las referencias bibliograficas con paginas, caso contrario no seria necesario. Y
pulsamos “aceptar”.
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El resultado serd una pantalla en la que aparezca el nombre del archivo creado “Juego vy
socializacion” y 8 paginas, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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El siguiente paso consiste en copiar y pegar los parrafos significativos del articulo en nuestro
elemento externo. La identificacién de la pagina es sélo para posteriormente poderlo indicar
en la referencia bibliografica.

13.2. Codificacidn de la bibliografia
Una vez creado un elemento externo, como el del ejemplo anterior, ya estaria listo para ser

codificado de la misma manera que hemos codificado los elementos internos, a través de
nodos libres y ramificados. (Ver capitulo 4. Codificacion, Pag. 36 de este Manual)
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14. Analisis de Imagenes

El andlisis de imagines es un trabajo de investigacidn cualitativa muy interesante en si misma,
o que puede complementar el estudio de los discursos.

A continuacion, exponemos un ejemplo de proyecto de andlisis de imagenes. Es un “Proyecto
Nuevo” denominado “Repaso Tonucci”.

14.1. Importar imagenes como “Elementos Internos”

El primer paso consiste en importar los elementos internos de nuestro proyecto = en este
caso se trata de las imagenes a analizar (y no textos como hemos venido haciéndolo en los
capitulos anteriores).
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Mediante el botdn “Examinar” accedemos al explorador de archivos, buscamos la ubicacién de
laimagen y lo seleccionamos. Luego le damos al botén “Aceptar”.
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Repetimos esta operacidn con todas las imagines que formen parte de nuestro proyecto de
investigacion.
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14.2. Codificacidn en vivo y en arbol ramificado
A continuacién abrimos una imagen, en este caso “Fabrica” y pasamos a codificarla.
Los pasos a seguir son los siguientes:

- ldentificamos que tenemos una tabla a la derecha de la imagen donde aparecen diferentes
columnas: Regiones (numeradas) y Contenidos.

- Sefialamos con el ratén el contexto de la imagen que queremos codificar en primer lugar y
comenzamos a comentarla sobre la columna “Contenido”

- Seguimos sefialando con el ratén otra parte del contexto de la imagen que queremos
codificar y seleccionamos la Regién 1 hacemos clic derecho con el ratén, seleccionando la
funcién “Asignar region a filas”
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Para codificar® sobre una regién pulsamos hacemos clic derecho con el ratén y elegimos la
funcién = “Seleccion de codificacién”, y a continuacién podemos seleccionar las funciones en
“Nodo Nuevo” creando un nodo libre nuevo o bien en “Nodos Existentes” (nodos libres o
ramificados). Otra opcidn es seleccionar el trozo de la imagen y texto y arrastrar la seleccién a
un nodo ya existente.

Vamos creamos un arbol ramificado.

20 e . .
Nota: Cuando codificamos creamos nodos que contienen el trozo de la imagen y el texto.

133



Manual de Utilizacion de NVIVOS8
e S s - - |

datis Blow Yo ) Prgese Yeode Cagice lmagen Fagmene lesasetsc fevans Apels

e -HODARALN-4 £-F A RI20 kiAWY A G » Ry
,-.;ilu;__‘;il--;n:-l;“‘ e ?",3‘

PO MaRME MR et L L L L L LR ’

Catiim wh Nirtey = - 1o Noekm by e 1 B 1“
Recursos Elementos internos

8 Gereren e Mt terka Babwanimn  Covnie o [ Mot e - [T S—
I o Dwrerss woovos N feeen ' [] waRnnse o8 100031 08¢ o8

8 Mewca

R e
W | [T S S——
o Totes los recurven mo meky

.‘ - ~eor
| wecaren Asgam sogitn & fame
O* .‘ & Coow TR X
0 Gve Mo
(D) opmtee a
£ Comitinn Ve =es
9'-.'- e comer gy LA
7 v o 5
(1) Oty vt .
"/m P e ] L e e o4
. Bora s Coaicacn 3 wheccon W inreso sweo ORLet3

L e e e

2 S/ R W g et

A continuacién se puede vincular parte o todo el texto codificado a un nodo u otro.

Para ello subrayamos el texto a vincular y pulsamos el botén de la derecha seleccionando la
opcion 2 “Vinculos”—> “Vinculo ver también” = “Nuevo Vinculo ver también” (en la imagen
se ven en orden de derecha a izquierda estos desplegables debido a la localizacién del cursor).
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Seguidamente se abre una nueva ventana emergente denominada “Nuevo Vinculo ver
también”, con las siguientes opciones:
En la parte superior de la ventana “DE” = Elemento y Contenido Seleccionado
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En la parte inferior de la ventana “A” = Opcidn: “Elemento existente” y opcion “Elemento”: en
la que seleccionamos el elemento del proyecto que queramos (en este caso un nodo)
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Por dltimo, pulsamos “aceptar”?'.

21

Nota: Podemos crear un Memo para comenzar a comentar nuestros resultados. Para ello podemos
copiar un trozo de la imagen en el Memo. Los pasos para ello serian, seleccionar el trozo de la imagen,
copiar y pegar en el Memo y comenzar a comentar.
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15. Anadlisis de audio y video

El andlisis de audio y video es un trabajo de investigacion cualitativa muy interesante en si
misma, o que puede complementar el estudio de los discursos.

A continuacidn, exponemos un ejemplo de un proyecto de analisis de video. Es un “Proyecto
Nuevo” denominado “Dibujos animados”.

15.1. Importar audio y/o video como “Elementos Internos”
El primer paso consiste en importar los elementos internos de nuestro proyecto igual que

hemos importado los textos o las imagenes = en este caso se trata de los videos de dibujos
animados para analizar.
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15.2. Funcidon “Transcribir”

Para describir o realizar la transcripcién de las escenas que van apareciendo en el video es
necesario primero abrir el video e identificar el Icono Verde con el simbolo “Play” en la barra
de herramientas y pulsar en la tercera funcién “Transcribir”

De esta manera nos aparece la opcién “Periodo de tiempo” en la primera columna. La columna
que se presenta a la derecha del periodo de tiempo se titula “Contenidos” en ella iremos
transcribiendo el resultado de nuestro andlisis en relacidn a ese periodo de tiempo que se esta
transcribiendo.
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En el paso que se presenta a continuacidon definiremos los “Campos de transcripcidén”:
“Personajes”, “Valores implicitos”, “Valores explicitos”. Estos campos de transcripcion veremos
que se constituiran en nuevas columnas para la transcripcion del video y estaran a la derecha
de la columna “Contenidos”.

15.3. Crear nuevas nuevos campos de transcripcion para el video

En primer lugar, queremos crear campos personalizados para codificar los videos de dibujos
animados. Como por ejemplo: Personaje, Valores explicitos, Valores implicitos, etc.

Para ello, nos situamos en la barra de herramientas y pulsamos en la pestafia “Archivo”
funciéon = “Propiedades del Proyecto”
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A continuacidn aparecerd una ventana emergente en la que seleccionamos la pestaia
secundaria “Audio/Video”
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Una vez en la pestafia secundaria “Audio y video” vemos que en la parte media de la ventana
emergente debajo de la inscripcidn “Campo de transcripcion personalizado” hay dos pestaias
secundarias mas: “Audio” y “Video” y nos situamos en “Video”, pulsamos en el botén “Nuevo”
que se encuentra en la parte inferior de la ventana emergente y podremos definir nuestros
campos para la transcripcion del resultado del analisis pormenorizado del video, como hemos
anticipado en este ejemplo definiremos los campos de transcripcién “Personajes”, “Valores
implicitos” y “Valores explicitos”. Asi, vamos afiadiendo uno a uno el nombre del campo nuevo
a incluir, pulsamos sobre aplicar y aceptar.
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15.4. Play, Pausa y Stop en la transcripcién

A continuacion ya podemos comenzar a comentar el video que estamos observando en las
columnas creadas de la derecha.

Para ello podemos ir comentando escena a escena haciendo uso de los Iconos “Play”, “Pausa”,
“Stop”, “Adelantar”, “Retroceder” y “Pasar de seccién para adelante o atras” (ver gancho rojo
en la siguiente imagen). La manera mas apropiada consiste en comenzar a observar el video
mediante el icono azul de play, comenzar a comentar la primera escena en la columna
“Contenido”, “Personajes”, etc. y pulsar el botén de “Stop”?* cuando considere que esta
escena se ha terminado de transcribir. Asi, nos aparecera el periodo de tiempo que contempla
esta escena en la primera columna.

22 . . . . aps . .z .

Nota: Si pulso el icono de “Pausa”, puedo interrumpir la escena para escribir, y a continuacidn seguir
comentando esa misma escena. Sélo el icono stop determina el final del periodo completo de una
escena.
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15.5. Codificacion de las escenas

Una vez realizada la transcripcidén del video ya podemos comenzar a codificar las escenas y
construir nodos libres y ramificados. El proceso de codificacion es similar al realizado con el
analisis de imagenes. Seleccionamos la escena a codificar y hacemos clic derecho con el ratény
seleccionamos la funcién = “Seleccion de codificacién” = en “Nodo nuevo”, “Nodos
existentes” o “Nodos actuales”
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15.6. Codificacion automatica de una columna

Nos posicionamos en la barra de herramientas, pestafia “Codificar” funcion = “Codificacion
automatica”
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A continuacidon aparecerd una ventana emergente en la que podremos especificar la
codificacion que queremos hacer, en este ejemplo haremos que cree un “nodo” madre
llamado “personajes” (igual que el nombre del encabezado de una de las columnas de nuestra
tabla de transcripcion), y crearemos un “nodo” por cada uno de los personajes codificados en
las distintas filas.
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Asi hemos seleccionado el campo de transcripcidn (podemos seleccionar cualquiera de las
columnas de nuestra tabla, en este caso la columna “Personajes”) y dandole al botén que
sefiala >> pasa al recuadro blanco que se encuentra en la parte derecha de la ventana
emergente en la que estamos trabajando.
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Debajo de estos recuadros aparece una inscripcion en azul que dice “Codificar en los nodos” y
tres campos para especificar “Bajo”, “Ubicacion” y “Nombre”. En el que dice “Bajo” elegiremos
“Nodo nuevo” mediante el desplegable que se encuentra a su derecha.
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En “Ubicacidn” elegimos “Nodos ramificados” y nos hard un nodo hijo por cada personaje que
hayamos mencionado en la columna de transcripcion “Personajes”, y en “Nombre” le damos
nombre a nuestro nuevo nodo madre “Personajes”.
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En la siguiente imagen se puede ver el resultado de la codificacidn automatica en nuestro arbol
de nudos (ver gancho rojo).
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16. Otras

16.1. Fusionar Proyectos

El Programa NVIVO nos ofrece la posibilidad de fusionar dos proyectos.

En barra de herramientas, pestafia “Archivo” funcidon = “Importar Proyecto”. A continuacion
aparece una nueva ventana emergente denominada “Importar Proyecto”, en la que a través
del botén de examinar podemos seleccionar la ruta de acceso al proyecto que queremos

fusionar con otro que ya hemos abierto.

Marcamos la siguiente opcién en los elementos del proyecto a importar:
- Todos (incluyendo el contenido)

Marcamos la siguiente opcidn en caso de elementos duplicados:
- Fusionar con elemento Actual.

Pulsamos aceptar.
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16.2. Memo = Vinculo
(ver también para copiar parrafos bibliograficos, o fragmentos de imagenes, video o audio)

En primer lugar creamos un Memo en el cual comenzamos a comentar los resultados de
nuestro proyecto.

Después, copiamos y pegamos® texto de un “Elemento externo” en nuestro Memo (Por
ejemplo un fragmento de una pagina web)

A continuacién vinculamos el Memo a un Nodo Existente.
- Subrayamos parte del texto o palabras en un Memo y hacemos clic derecho con el ratén
“Vinculos” = “Vinculo ver también” = “Nuevo Vinculo ver también”

- Seleccionamos (el Nodo) y aceptamos

16.3. Exportar Memos

Para exportar Memo nos situamos sobre el Memo y hacemos clic derecho y seleccionamos la
funcién = “Exportar” = “Exportar Memo”, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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> Nota: Si al copiar y pegar un trozo de texto, tenemos fallos tenemos dos opciones: 1) Copiar el texto y
pegarlo primero en Word y de ahi al Memo, y 2) Copiar el texto y pegarlo en el Memo mediante la
funcién “Pegado Especial” = “Sin Formato”.
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Marcamos todas las opciones de “Propiedades” y “Contenido relacionado” y pulsamos
Aceptar.

L) P:urxinl’-nyi:.mp MYiw N33
Mochivo [dtwr Yoo [ Propxto nados Codfcm  brameertas  Yertara  Agads 7
wee - EHODAE AN, E-—-2- %200 UG 82 4T owepx- k8 g
" | mAe s L S-FEIWMRRIEIEMNE DD IV D,
‘PR MauRN R N o =x b, REDEEREDF4D -8
D o en Wontre - . L En Nods Rees e E- B3
Recursos Im Opownes = X l
= &) Eewerton réovin
Do . Sovid Memos Incha
% L) Docwmerns dola rvesige | Mombe Propedades  por Modteads ol Mo o3 sex
L Mapn concephad 9 tapecsot o [] Wowde WA 17%  ED
¥ Ll Eowerton edewncs 8 Condconard Fowvate ET TR R )
B Mewer B Sevacuned X200 1340 ED
= [ Buscy cometsm 8 Uso degidd [ Dsacrpcin [0 Ovan pocpaadacdes 217000 017 (30
o Todon koa secunos
A Todon kon veouses s ek Cortersdy relacunsdy
[ ectacunes [ Retscxres
] Vincudos var tambeder [[]Vinador a mames
< >
r—— Ot Dt
Ko | (e ) (e ]
(L) ommees
QM

& 765 & cewertn

A continuacion guardamos el Memo como “Pagina Web”.
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16.4. Exportar Nodos

Nos situamos sobre el Nodo (libre o ramificado) y hacemos clic derecho con el ratén vy
seleccionamos la funcién = “Exportar” - “Exportar Nodo Ramificado” o “Exportar Nodo
libre”
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Marcamos todas las opciones de “Propiedades” y “Contenido relacionado” y pulsamos
Aceptar.
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A continuacién guardamos el Memo como “Pdgina Web”.
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16.5. Crear un Nodo como un caso

Se trata de una accién muy sencilla, en primer lugar sefalamos con clic derecho del ratén el
“Nodo” en cuestion y pulsamos la funcién copiar.
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En segundo lugar, nos situamos en la carpeta de Casos y hacemos nuevamente clic derecho
con el ratdn y elegimos la funcidn pegar. Seguidamente podemos proceder a asignar Atributos
al nuevo caso creado igual que lo haciamos con los documentos (ver capitulo 3 “Creacién de
Atributos” Pag. 27).
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16.6. Lectura y Andlisis de Report

Una vez que avanzamos en el analisis de nuestros resultados, podemos comenzar a consultar
Informe de Resultados analizados hasta el momento.

Para ello, en el menu superior nos situamos sobre |la pestafia 2 “Herramientas” = “Informes”.
A continuacién, tenemos diversas funciones de Informe para elegir:

- Resumen del proyecto

- Resumen de recursos™

- Resumen de nodos®

- Resumen de relaciones
- Resumen de atributos
- Resumen de codificacion?®
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Por ejemplo, si elegimos la funcién de Informe > Resumen de codificacidn, en Detalle de
Referencia de Codificacion = marcamos la opcidn “Texto Codificado y alcance de contenido” y
pulsamos “Aceptar”.

** Esta funcién no es conveniente porque implica gran volumen de informacién y hace que tarde
demasiado el proceso. Por ello, es conveniente usarla para un solo elemento, obteniendo el informe del
numero de palabras y parrafos

% Esta funcion nos permite seleccionar un solo nodo

*® En esta opcién podemos seleccionar en los Recursos las entrevistas analizadas
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16.7. Funcion “Reparar y compactar un Proyecto”

Cuando trabajamos con un Proyecto que nos da problemas, podemos intentar reparar el
archivo.

Para ello, los pasos a dar son los siguientes:

- En primer lugar abrimos el programa NVIVO
- Nos situamos en la barra de menu en la funcidon 2 “Herramientas” = “Compactar y Reparar”
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- A continuacidn elegimos el Proyecto a reparar y pulsamos en Abrir.
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Y le damos a “reparar”.
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