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El siguiente trabajo busca analizar los fundamentos teodricos y las vertientes
practicas de un tema de vital importancia para muchos joévenes espafioles. Las
necesidades de formacion que las empresas requieren para los futuros empleados no
siempre son satisfechas por el sistema formativo en el que nos econtramos. El
objetivo sera analizar cudles son esas necesidades y ubicar en qué nivel de

satisfaccion de las mismas nos encontramos.

Para ello primero analizaremos el contexto socio-econdmico en el que nos
encontramos, para poder situar la problematica y para asi también predicar con el
ejemplo, pues como veremos, la relacion de un proceso formativo o investigador con
el entorno es clave para que los procesos de aprendizaje o investigacion sean de

utilidad.

Hablaremos del concepto de empleabilidad y formacidn, y los relacionaremos
entre si y con la empresa. Una vez entendidos dichos conceptos, podemos analizar las
dos divisiones de formacion que se consideran importantes para este trabajo: la

formacion para el empleo y la formacion en el empleo.

Analizaremos cudles son las necesidades de formacién mas importantes, qué
es una necesidad formativa, como detectarlas y como solucionarlas. Este trabajo
también analiza los diversos métodos de formacion y el efecto que estan teniendo en
los programas formativos de las empresas u otros centros formativos las nuevas

tecnologias.

Por ultimo se estudia la evaluacion de los procesos formativos como una parte
importante de dicho proceso y dejaremos el terreno preparado para la futura

investigacion empirica mediante una descripcion de la misma.
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Para concluir con esta breve introduccion, hay que resaltar varias ideas que
seran los pilares basicos de este trabajo. En primer lugar hay que comentar que la
formacion (ya sea en o para el empleo) en la empresa deberia ser campo de
trabajo dentro de la pedagogia, y las empresas deberian usar mas a los expertos en
esta materia para generar sus procesos formativos.. Esto no es un decir por decir, ya
que la Pedagogia es la Unica carrera que aborda los temas correspondientes a la

formacion profesional.

La segunda idea a resaltar, vendria a aseverar que la empresa debe
considerar la formacién como un activo para ella misma, un empleado formado,
que sabe lo que hace, como se hace y para qué se hace, es un empleado que transmite
al cliente seguridad, tranquilidad y crea para la empresa el valor anadido, que en un
mercado tan maduro como el de las entidades de crédito es buscado por todas las

empresas del sector.
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CAPITULO I.
Empleabilidad, formacion para el empleo y

formacion en el empleo.

I.1. Contexto socio-econOmico.

El contexto socio-econdomico viene -caracterizandose mediante variables

admitidas por la generalidad del mundo académico. Entre ellas destacan:
1.1.1. GLOBALIZACION

Esta es la palabra clave del contexto socio-econémico en el que nos
encontramos ahora mismo. Como concepto, estd asentado en términos econdémicos
principalmente. La progresiva caida de aranceles, la reduccion de los conflictos
armados de caracter global etc. han generado el caldo de cultivo que necesitaban los

empresarios capitalistas para buscar el mercado global.

Desde los afios 70 a nivel mundial y desde los 80, sobre todo en Espafia, se ha
venido produciendo este fenomeno en el mercado y la sociedad. Esta claro que hemos
asistido a diversas intensidades dentro de este proceso, pero la raiz sigue siendo la
misma. Las innovaciones tecnoldgicas han venido a acentuar esta realidad, para
hacerla no s6lo un fenémeno de naturaleza econdémica sino que ahora incide con

igual o incluso mayor forma en el ambito social y de la comunicacion.

En el siglo XX USA ha sido el principal exportador y consumidor de este

mercado global. Pero esto estd cambiando, China aparece por primera vez como el
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pais capaz de hacer desbancar a USA de su longevo trono. Para ser mas graficos,

usaremos la siguiente tabla sobre el comercio mundial en el afio 2000:

Pais/Region

América del Norte
USA

Canada

México

Union Europea
Asia

Japon

Otros Asia

Resto Regiones

TOTAL

IMPORTACIONES
Billones de % Total
$

1962.8 25,6
1238.2 18,7
262.7 4

191.9 2,9
2284.9 34,9
1563.5 23,7
377.2 5,7
1186.3 18
1067.5 16,2
6608.7 100

EXPORTACIONES
Billones de % Total
$

1213,6 19,1
771,9 12,1
2752 43

166,5 2,6

2283 35,8
1742,6 27,4
4773 7,5
1265,3 19,9
1129,5 17,7
6368,7 100

Fuente: Fondo Monetario Internacional, Direction of Trade Statistics Yearbook 2001. Washington DC.

Como vemos, segun esta tabla podria parecer que la U.E es la referencia

mundial. Esto no es asi y se puede explicar por qué. Los datos que refleja en la tabla

el FMI sobre la Union Europea, incluyen las sumas del comercio entre paises de la

UE, como parte del comercio internacional. Por lo tanto, el pais que mas importa y

exporta, es con diferencia USA. So6lo estan a su nivel la UE si se toma como bloque y

el bloque de paises Asiaticos.

Al notar este aumento de la competencia y pérdida de competitividad de los

productos y servicios norteamericanos, el gobierno de la Casa Blanca, se ha

planteado en los ultimos afios reducir las fuerzas no cualificadas de trabajo y

6
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reorganizar sus operaciones, para invertir con intensidad en investigacién y
desarrollo. Mientras esto lo han llevado a cabo las diferentes administraciones
norteamericanas (con una menor intensidad en el caso de G.W. Bush) desde los afos
90, Espana se ha centrado mas en la regulacion de la proteccion del trabajador. Esto
no es una critica, no es lugar este para hacer juicios de valor, pero desde luego que
ahora se ven las consecuencias de despreocuparse de la formacién de los trabajadores

y del amplio nimero de trabajadores sin cualificacion que tenemos en Espana.

Pese a todo, los planes de USA, que se adelantaban a la crisis que hoy es ya
una realidad, no solo se centraban en ese intento de mejora de la masa laboral. Ya
desde la administracion Clinton, se empez6 a recortar el tipo de interés de la Reserva
Federal, cosa que ahora hacemos en Europa. Como vemos, esto es un claro ejemplo
de planificacion, pese a lo cual USA no se ha librado de la crisis. Aun sabiendo esto,
debemos elogiar la preocupacion politica de otros paises con respecto a las
caracteristicas de la mano de obra y sus necesidades formativas, en contraste con la
poca atencion que esto tiene en Espafa y las claras consecuencias que va a tener: una
mano de obra formada y cualificada es mas flexible y consigue mas rapido otro

trabajo cuando es despedido de uno anterior.

Los avances en la comunicacidon son una de las claves, como ya he comentado,
para la globalizacion. Todas las empresas usan hoy ordenadores y paquetes de
software para llevar a cabo su actividad. La aplicacién también de las nuevas
tecnologias a las cadenas de produccion ha producido una reduccion de costes en las
empresas y una menor necesidad de mano de obra, que cada vez es mas cualificada.
La implantacion de programas como el SIX SIGMA (que propugna la mejora de
calidad mediante la eliminacion de defectos) de Nokia, han hecho a las compaiiias
innovadoras dominar sus respectivos mercados. Nokia en telefonia movil o Hewlett-
Packard en el mercado de impresoras, son ejemplos de aplicacion de las tecnologias
disponibles en sus comunicaciones y cadenas de produccién (Alan M. Rugman y

Richard M. Hodgetts. Regional and global strategy. 3™ edition.2003).
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Este mercado global, como es légico, es mucho mas competitivo que los
antiguos mercados nacionales o incluso locales. Las empresas que logran sobrevivir
en este mar, son aquellas que estdn en constante innovacion, que investigan las
necesidades del consumidor de forma global y local y son capaces de sintetizar todo

esto en sus planes de negocio.

1.1.2 GLOCALIZACION

Tras esta ultima frase en el apartado de la globalizacién, se encierra la clave de
uno de los términos que en la actualidad tienen mas vigencia y sentido. El mercado
global exige adaptarse tanto a las tendencias globales como a las locales. Una

empresa de servicios no puede prestarlos igual en Espafia que en América.

Este aspecto es de hecho, junto con las barreras normativas que existirian, lo
que impide la existencia de Entidades Financieras que funcionen con los mismos

métodos en el ambito global.

Este término lo acuiid Robertson en 1995, al constatar que el mundo global es
interdependiente de las culturas locales, que son significativas y se reconstruyen

constantemente.

Ejemplos hay de lo mas variopinto, de cambios en la cultura local que al final
son importantes en el ambito global. Como muestra, la cultura Yamakashi que se cred
en Francia, y que consiste en usar el mobiliario urbano para hacer piruetas y monerias
varias. Poco a poco se fue difundiendo esta moda gracias a las nuevas tecnologias de
la comunicacion. La compafiias de calzado deportivo se percataron de la creciente
importancia del movimiento y crearon lineas de calzado para dicho “deporte”. La
compaiiia de entretenimiento Mangafilms que realizdé una pelicula aprovechando el

tiron de la moda. Asi, un pequefio cambio en local, afectdé al mercado y la cultura
8



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS. Manuel Enrique Lorenzo Martin

globales.

Por tanto, las empresas globales actuales deben estudiar la region y cultura de
sus sucursales e intentar formar parte de ellas. Tomemos como ejemplo Carrefour
(todo un ejemplo de Glocalizacion practica). Esta empresa tiene sus planes de
negocio globales, pero flexibiliza sus ramificaciones de tal manera que las sucursales
tienen mucha libertad a la hora de fijar qué productos, decoracidon o precios van a ser
las claves para cada determinada localidad. En resumen, buscan satisfacer los gustos
locales. Como muestra, cabe decir que por curiosidad, si se viaja a Polonia y se visita
un Carrefour, se encontraran una seccion de Biblias y libros catdlicos inusualmente
grande y en un lugar inusualmente importante para una tienda espafiola. Y no hace
falta irse a Polonia, todos sabemos que Carrefour no se pronuncia “Carrefur”, pero
los dirigentes de la empresa han adaptado incluso la pronunciacion al mercado

espafiol, para que nos sea mas familiar y no nos suene a francés.

Para Jarvis (49; 2001), estariamos hablando de instituciones glocales, que
“responden tanto de las tendencias homogeneizadoras como a las fragmentadoras de

la globalizacion y crear un nuevo sentido de las interrelaciones entre sus actividades”
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1.1.3. CONTEXTO ESTADISTICO

Este apartado se centrara en el andlisis estadistico de la sociedad en el ambito
laboral. La sociedad ha cambiado como es obvio, y el mercado laboral ha visto
también un cambio dréstico en la oferta de trabajadores y la demanda de los mismos.
En un apartado posterior se hara un estudio mas especifico del incremento del capital

humano y la inflacidn de titulados.

Para comenzar, analicemos el entorno global. La poblacion activa mundial en

2001 se distribuia en los siguientes paises:

PAIS MILLONES PAIS MILLIONES
China 728 Alemania 40
India 346 Gran Bretafia 28
Estados Unidos 139 Francia 27
Indonesia 95 Espafia 22 (INE 2008).
Brasil 83 Corea del Sur 22
Japon 67 Egipto 19
Rusia 65 Canada 16
México 41 Austria 9

Fuente. Euromonitor plc (2002a, 2002b) y datos INE 2008 para Espafia.

Como se observa, China ocupa un lugar destacado, como es ldgico y obvio, en
la cantidad de poblacion activa que tiene. Estas cantidades de mano de obra en edad
de trabajar, no estan correlacionadas directamente con el nivel de las empresas y el
peso de las mismas en el mercado global. Si que podemos intuir que los paises con
mayor poblacidn activa, tienen un mayor potencial de futuro si se toman en serio la

formacion y capacitacion de dichas masas.

10
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Esto ultimo es de importancia capital, pues segun el mismo estudio de
Euromonitor 2002, China, que tiene la mayor poblacion activa del planeta, tiene un
83% de tasa de analfabetismo en edades adultas. En consecuencia, podemos decir que
la poblacion activa en china esta poco cualificada, y serd menos flexible, que por

ejemplo, la sueca en la que el analfabetismo es casi inexistente.
Para analizar un poco mas en profundidad a esta poblacion, se presentan ahora

los tantos por ciento de poblacién, en dos franjas de edad, que estan en el formacién o

educacion en distintos paises.

DE 15A 19 ANOS  DE 20 A 24 ANOS

FRANCIA 93.2 42.5
ALEMANIA 93.0 39.1
IRLANDA 83.7 30.0
GRECIA 80.0 29.2
ESPANA 79.1 41.8
REINO UNIDO 71 26.0
LUXEMBURGO 38.8 36.5

Julie Bardwell and Mary Wright. Recruitment and selection. Chapter 6 in Human Resource Management: A contemporary Approach. 4™ edition.

Vemos que Espafia estd entre los paises con mejor ratio de poblacién en
proceso formativo. Esto de nuevo, no quiere decir que cuanta mas gente exista en
proceso de formarse, mas formada esté la poblacion, pues otro punto seria estudiar la
calidad de los sistemas formativos (que por ejemplo en Espana o Grecia son del

vagén de cola segtn el Informe Pisa).

Centrandonos en el ambito mas local, en Andalucia se encuentran los
siguientes datos interesantes sobre la poblacion. Vamos a basarnos en datos del
Instituto de Estadistica de la Junta de Andalucia. En el afio 2001 habia 2.905.000
personas activas, con un 49 % de tasa de actividad. 303.000 personas de esas no

11
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tienen cualificacion ni estudios, lo que supone un 10.5% de la poblacién activa. El
nivel de estudios segun un informe de la Junta de Andalucia seria segin muestra la

siguiente tabla:

CUALIFICACION ACTIVOS OCUPADOS DESEMPLEADOS
Ninguna 303.000 (10.5%) 217.000 (9.6%) 86.000 (13.4%)
Primaria 612.000 (21.1%) 472.000 (20.9%) 140.000 (21.8%)
Secundaria 1.512.000 (52.1%) 1.173.000 (51.8%) 399.000 (52.9%)
Universidad 476.000 (16.4%). 399.000 (17.7%) 76.000 (11.9%)

Fuente. Informe sobre FP. Junta de Andalucia 2001.

Como vemos, la mano de obra sin ninguna cualificacion o s6lo con educacion
primaria es aun hoy un porcentaje que deberia reducirse en Andalucia. Vamos a
comparar esos datos con los datos mas actuales, de 2008, del Instituto de Estadistica.
La poblacién activa es ahora de 3.833.000 personas de ambos sexos. Como vemos,
ha aumentado la poblacion activa debido sobre todo al efecto de la inmigracion
masiva que hemos experimentado en los ultimos afnos. De hecho los extranjeros
escolarizados han pasado de ser de 22.302 en 2001 a los 108.114 que se estima hay

hoy dia en los centros andaluces.

La tasa de actividad es un 57,56%, por lo que ha mejorado. El paro asciende a
un 17,83% en 2008. El ultimo dato publicado en la web de la Junta respecto al
desempleo es de 21,78%. El incremento se debe, sobre todo, a los efectos de la crisis

que estamos sufriendo.

Se estima que en Andalucia tenemos 1,691,759 estudiantes, en todos los
niveles y tipos de centro. De ellos, el 78%, es decir, la grandisima mayoria, estudia en

centros publicos de todos los niveles educativos.

Para completar este pequefio analisis de la situacion en Andalucia, el informe

Socio-econdmico de la Junta en 2007 nos advierte ya de una desaceleracion de la

12
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economia mundial, y prepara el camino a posibles aumentos en la tasa de paro en el

futuro.

1.1.4 LASOCIEDAD ACTUAL Y EL CONOCIMIENTO.

Desde la perspectiva del conocimiento, por otra parte, nuestro tiempo se

caracteriza por:

a. La Sociedad del Conocimiento:

Segiin Jarvis (2001, 52) los primeros debates sobre la sociedad del
conocimiento se produjeron en los afios 60 y 70. La sociedad dejo de basarse en el
industrialismo y, como decia Bell (1973), “la sociedad post-industrial deberia ser una
sociedad del conocimiento”. El conocimiento tedrico era para este autor el eje sobre

el que giraria el nuevo cambio social.

Archer en 1990 accede a sefialar que a este conocimiento se le debe afadir el
comienzo del uso de ordenadores de forma generalizada. Este autor defiende de
hecho que el ordenador como “extension de las capacidades humanas (de computo,
de efectuar referencias cruzadas, de recuperacion) se ha transformado hasta dar como
resultado el concepto de una inteligencia artificial superior”(1990:107). Pese a la
rotundidad de esta ultima parte de la frase, hay que resaltar que el autor defiende el
uso del ordenador como extension de las capacidades del hombre, no como sustituto

del mismo.

No es el tnico autor que piensa que el ordenador es uno de los impulsores de
la sociedad del conocimiento. Por ejemplo Eurich (1990) pensaba en el ordenador
como el “tutor inteligente”. Husen, por su parte (1974), opinaba que el uso de los
ordenadores propiciaria la igualdad de oportunidades en el aprendizaje: “Cualquiera

podra recibir tanta educacion como piense que es capaz de absorber”.
13
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Con estos cambios de la sociedad del conocimiento, podemos adelantar que
también la mano de obra ha sufrido un cambio con respecto a la mano de obra del
industrialismo. Es lo que Jarvis (2001) denomina “Trabajadores del conocimiento”,
entendidos como generadores, gestores y servidores del flujo de informacién que

configura la economia global actual.

Otro de los principales cambios de la sociedad del conocimiento es que se han
cambiado las tendencias productivas. Se gastan mds recursos en investigacion y
desarrollo que en fabricaciéon. Las empresas ahora no sélo deben verse como
generadoras de empleo sino como generadoras de conocimiento que intensifican el
conocimiento de sus empleados y por lo tanto de la sociedad en general. Los
trabajadores son ahora considerados como capital humano y poseen capital

intelectual.

Este conocimiento puede verse desde tres perspectivas, segun Flew (1976) en
el Dictionay of Philosophy:
e Saber qué (factico): este tipo de conocimiento se relaciona con el
razonamiento y la investigacion.
e Saber cOmo (practico): como hacer algo o saber como esta hecho.

e Saber de (personas y lugares).

Otro autor, Lyotard (1984), afirma que, en esta nueva sociedad, el
conocimiento quedaria legitimado segin su eficiencia, por lo que cabria distinguir

entre conocimiento de procesos y practico.

a. De procesos: como puede llevarse a cabo un proceso. Qué destrezas
son necesarias para llevarlo a cabo.

b. Practico: El saber como, mas amplio. Es necesario adaptar las
técnicas docentes para poder ensefiar esto mediante clases. Incluye
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consideraciones como por qué debemos llevar a cabo el proceso. El

conocimiento practico engloba al de procesos.

Otro tipo de conocimiento que se analiza en la sociedad del conocimiento es el
Conocimiento Tacito. Polanyi (1967) nos dice que “podemos saber mas de lo que
podemos decir”. Esto es, como por ejemplo, podemos elegir a una persona entre
millones, porque sabemos que es la que buscamos, pero no podriamos describirla con
total precision; o como cuando realizamos acciones de forma que no tenemos
consciencia de lo que estamos haciendo, simplemente lo hacemos. Este conocimiento
segun Jarvis, se desarrolla mediante la experiencia ya sea de forma consciente o

preconsciente.

b. El Incremento del Capital Humano.

Las sociedades actuales racionan el conocimiento o saber profesional, de
forma que puedan obtenerlos las personas que puedan econdémicamente pagar su
precio, los que siendo incapaces econdmicamente obtienen financiacion ya sea del
estado o privada, o aquellos que por méritos académicos sean admitidos. Es en este
punto, donde se acumula el capital humano, una masa de personas que tienen
capacitacion y formacion a un nivel que antiguamente sélo tenian unos pocos. Por lo
tanto, el racionamiento del conocimiento es mucho menos elitista ahora que hace

unas cuantas décadas.

El primer efecto de la acumulacion de capital es la reduccion y eliminacion de
los métodos de produccion tradicionales. Ademas esto generara una masa de nuevos
asalariados que tienen conocimientos, saberes y capacidades superiores a los

anteriores.

15



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS. Manuel Enrique Lorenzo Martin

El problema puede venir cuando no se encuentren suficientes trabajadores
cualificados en las fuentes de reclutamiento tradicionales, aunque esto pasa poco en
la realidad y casi siempre en ramas laborales relacionadas con altisimas
cualificaciones o tecnologias extremadamente nuevas. Es por ello que surge para las
empresas la necesidad de ser consumidoras de cualificacion pero también de crearla.
Deben buscar producir cualificaciones que se adapten al cambio constante, que
aseguren la flexibilidad y movilidad de los que han sido formados. Por lo tanto
podriamos decir que mientras el estado se centra en formar a trabajadores con

movilidad inter-empresa, las empresas deben fomentar la movilidad intra-empresa.

Aparece el concepto de mercados profesionales (Marsden, 1989) que son
competidores de los mercados externos. Es decir, la empresa que forma
correctamente a sus empleados tendrd la tradicional fuente externa de reclutamiento
para sus necesidades de personal, pero también podra movilizar a su propio personal
dentro de la misma empresa para satisfacer esas necesidades. El principal problema
que se encuentra en la realidad para estos sistemas de formacion, es que son mas

complicados de financiar cuanto mas pequeia sea la empresa.

Hay que comentar que la teoria del capital humano en un mercado competitivo
apuesta porque esta formacion podria ser financiada por el propio trabajador pues
debe estar seguro de que serd pagada su productividad marginal en todos los empleos.

El es el beneficiario de los rendimientos y debe estar motivado para formarse.

Pero esto plantea otro problema: si el salario del mas cualificado es mucho
mas elevado que el del resto se puede producir una tendencia hacia el uso de
trabajadores mas baratos, porque no compense la productividad marginal del mas
formado. Esto lo vemos diariamente en las entidades de crédito, que usan a los
becarios como mano de obra barata y parches para situaciones de necesidad temporal.
Ademads, esto produce una rivalidad entre los cualificados y los trabajadores baratos,

pues no habra motivacion en los primeros para transferir su conocimiento a los
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segundos.

Para Annie Vinokur (1996) se necesita una regulacion institucional de estos
mercados para que se garantice tanto la formacion como la movilidad de los

empleados. Esto se conseguiria mediante:

e La estandarizacion de los puestos de trabajo.

e Certificacion de las cualificaciones.

e Salarios de trabajo cualificado suficientemente elevados.
e Control del numero de personal formado.

e Repartir los costes de formacion entre empleadores y asalariados.

Las certificaciones de formacion previas al mundo laboral por lo tanto tendran
una doble funcién en esta nueva sociedad. Por una parte garantizan una mayor
movilidad en la entrada al mundo laboral y en segundo lugar, las empresas usaran
esas certificaciones para ver qué empleados son susceptibles de formacion, ya que
ésta no es general en la empresa, sino que esta racionalizada mediante los puestos

ofertados y su remuneracion.

Annie Vinokur nos plantea otra cuestion de sumo interés en este punto. ;Existe
correlacion entre el titulo escolar y la carrera profesional?. Se establecid en los afios
60 una correlacion entre el numero de afios de escolarizacién y los perfiles de
beneficio. Existe correlacion establecida a través de los afios mediante la negociacion
colectiva y la supervision del estado. La conclusion a la que llega esta autora es la

siguiente:

e Se acumula el capital a una velocidad que no permite escasez de
trabajadores cualificados.
e Los mercados internos (intra-empresa) jerarquizados son dominantes.

e Repartir los beneficios segiin productividad favorece la seguridad y el
17
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optimismo de anticipaciones del rendimiento de la inversion escolar.
e Por el contrario, la demanda de certificaciones escolares se ve frenada por

la existencia de mucha necesidad todavia de mano de obra no cualificada.

c. La Polarizacion social y su efecto en la formacion.

La dimension internacional del mercado y la economia tienen su influencia en

el mercado laboral. Los efectos mas importantes para Annie Vinokur (1996) son:

e Se produce una deslocalizacion de los empleos de mano de obra poco
cualificada, hacia lugares de mas barato coste de mano de obra.

e Se laminan las clases medias asalariadas.

e Se va reduciendo la garantia de salario de la mano de obra poco
cualificada.

e Se elevan los salarios de los trabajadores de la cima de la piramide.

Este fendmeno ademas, tiene efectos en la formacion:

— Uno de ellos es tender a considerar el diploma escolar como algo cada vez

mas necesario para acceder a un puesto laboral.

Esto es lo que se llama Inflacion Escolar, fomentada ademdas por la
paulatina desaparicion de los trabajos tradicionales que exigian empleos poco
cualificados. La conciencia actual es que si no se consigue el diploma, se obtendrad un

trabajo muy poco valorado o simplemente no se va a encontrar.

— A su vez, en los paises con sistemas educativos avanzados, el diploma
escolar es una condicion cada vez menos suficiente. Ahora la contratacion
de un simple empleado se realiza mediante un proceso que casi puede

denominarse de concurso, en el que cuentan tanto las entrevistas,
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dindmicas etc. como el curriculum vitae del candidato.
— El fracaso escolar se entiende cada vez mas como signo de exclusion

social.

d. El Efecto de la Globalizacién en los Estudios Superiores.

Tras este Gltimo apartado, queda expuesta una realidad: los cambios sociales
han impulsado cambios en los sistemas formativos. Ademas, esa inflacion escolar de
la que ya hemos hablado, genera que los estudios superiores sean cada vez una
condicidbn mas necesaria incluso para optar a trabajos que requieran baja

capacitacion.

La universidad ha pasado de ser objeto de control de la Iglesia o el Estado,
donde se preparaban a las élites para ocupar altos cargos de sus respectivos
organigramas, a ser el instrumento mas usado para aquellos que quieren optar a un
puesto de trabajo cualificado. El titulo universitario es hoy dia ademas, el primer

filtro que usan las empresas para seleccionar a posibles candidatos.

Los estudios superiores se podria decir que ahora no sirven a los intereses
directos de Estado o Iglesia, sino mas bien que se adaptan o deben adaptarse a lo que
el mercado y la industria exige de los jovenes que se estdn formando. Se prepara al

alumno para que entre en el mundo laboral y que sepa sobrevivir en él.

Como era de suponer, el perfil del estudiante también ha cambiado, la
generalidad de la sociedad tiene ahora un nivel de estudios superior a lo que nos
encontrabamos décadas anteriores. Los estudiantes universitarios ya no son una
minoria, de hecho ahora lo raro es la gente que se queda en el camino en las fases de

educacion iniciales y no llegan a la Universidad o a un grado superior de F.P.

Las empresas exigen cada vez mas a los candidatos, por lo que este tipo de
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titulaciones asi como los Masters o Postgrados, son cada vez mas demandados. Es lo
que Jarvis (2001) llama la “introduccion de la educacion superior de masas™. Las
carreras y modulos ahora deben estructurarse de una forma mads practica e incluso
facilitar las practicas en puestos de trabajo reales. El objetivo basico es el Long Life

Learning, o aprendizaje durante toda la vida.

Hay que sefialar también que ahora son las empresas las que parecen estar
atrapando a la universidad en la voragine de la economia y el mercado global. Son tal
vez, la mayor influencia de cambio para la universidad. Los programas formativos de
las universidades punteras son ahora bienes susceptibles de comercio y de hecho son
muchas las empresas que invierten directamente en algiin centro universitario o en

crear su propia universidad (Universidad Corporativa).

e. Dimensiones contextuales que afectan a la educacion.

Las dimensiones contextuales que afectan a la formacion de un individuo para

el Doctor Escamilla Tristan (2006) son:

1. Acceso a la Informacion: el problema viene aqui dado en la
necesidad de ofrecer la informacion sin exclusiones y facilitar aquella que
sea util y valida. Los medios de transferencia de informacion actuales
facilitan mucho el proceso en si mismo, pero pueden dar lugar a
informaciones erroneas, a sobrecarga de informacion o puede no ser

accesible a todos.

2. Acervo de conocimientos: por acervo entendemos el conjunto
de bienes morales o culturales acumulados por tradicion o herencia (D.R.A.).
En este sentido la preocupacion viene dada por asegurar que los futuros
sintetizadores del conocimiento estén correctamente formados, adaptar los

medios formativos a las nuevas tendencias etc.
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3. Disponibilidad de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion: los centros formativos deben adaptarse a las nuevas
tecnologias, aunque eso lleva, por cuestiones logisticas y de coste, un mayor
tiempo del que seria deseado. Es también necesario investigar con exactitud

la forma en la que afecta a la educacion esos nuevos métodos.

4. Cambios del mercado laboral: esto es hoy dia tal vez el factor
mas importante. La crisis actual ha hecho que en muy poco tiempo se cambie
radicalmente la estructura del mercado laboral, siendo necesarios muy pocos
trabajadores de la construccion (que antes eran los mas) y generdndose un
problema consecuencia de la poca flexibilidad de la mano de obra poco

cualificada.

5. Mundos de vida: los centros educativos deberan asumir nuevos

roles sociales para adaptarse a los cambios del contexto cultural mas cercano.
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Autores como Pozner (2000), han esquematizado las implicaciones para la

educacion de estos cambios en la sociedad, segun la siguiente tabla.

Cambios en la sociedad. Implicaciones para la educacion.
|

Formacion de competencias que permitan recopilar, procesar

informacion para crear el nuevo conocimiento.

Formaciéon de nuevas competencias (cognitivas y humanas) que
permitan a los individuos pensar por si mismos, analizar situaciones ,

resolver problemas y cooperar con otros.

La escuela debe formar un conjunto de valores democraticos , en
particular la tolerancia, solidaridad, el respeto de si mismo y de los
otros, promoviendo ademas la participacion comprometida y

responsable en la vida publica.

Formacion integral de la personalidad de los individuos con la
conformacion de marcos de referencia que le permitan a cada uno elegir

y construir su o sus multiples identidades.

Fuente:elaboracion de Escamilla Tristan 2006 en base a Pozner (2000:7-15)

Para Gimeno (2005:27), estos factores son los que estdn generando cambios
sustanciales en la sociedad moderna y tienen su proyeccion en los cambios en
educacion. Los cambios generales provocados por la globalizacion y que concurren
en el campo de la educacion serian para este autor: la dindmica globalizadora, el uso
de nuevas tecnologias, el asentamiento de la sociedad de la informacién y el
neoliberalismo politico. Gimeno propone un cuadro explicativo sobre los efectos de

la globalizacion en la educacion.
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- El estado ve limitado su rango de actuacion respecto a la educacion. No tiene
todo el poder.

- Merma del sector publico que el estado proveia y dirigia.

- Devaluacion de la politica como medio para debatir las diferentes posturas para
buscar alternativas a favor del mercado.

- Se cuestiona la ciudadania, sus posibilidades y el marco de ejercicio.

- Propension al individualismo.

- La devaluacion politica devalua la democracia.

- Aumento de desigualdades, exclusion y segregacion.

- Menor colaboracion entre las comunidades.

- Devaluacion de la socializacion de la escuela, iglesia, familia, partidos politicos.
- Aparecen nuevas solidaridades (ecologia etc.) y nuevos organismos (ONGs etc.).

- Inmigracion.

- Incremento de la informacion disponible que cambia el sentido del conocimiento
y el saber.
- Accesibilidad a la informacion condicionada por el conocimiento previo.

- Multiculturalidad y cambios en el concepto de cultura.

- Primacia del trabajo que exige competencias intelectuales.

- Inestabilidad social y de los individuos.

- Trabajo desestructurado: autoempleo etc.

- Transnacionalizacion del conocimiento y de los medios de produccion pero no de
los trabajadores.

-Inseguridad para el trabajador por la naturaleza cambiante y volatil de los puestos

de trabajo.

- Individualizacion, autonomia y libertad acentuadas.

- Por otra parte algunos se entregan a la masa, refugio en el consumo.
- Privacidad e independencia personal.

- Personas libres que deben elegir sus pasos.

- Proclividad a tomar identidades colectivas.

- Se demandan sujetos polivalentes, flexibles.

Fuente: adaptacién de Gimeno (2005).
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f. Conclusién: Contexto laboral en la Union Europea:

Para concluir con este apartado y una vez realizados todos los analisis de los
apartados previos, podemos estudiar el contexto laboral de la Unién Europea
siguiendo el trabajo realizado por el profesor Adalberto Ferrdndez (1996). Los
siguientes puntos son los que hay que tener en cuenta para entender nuestro contexto

actual:

L. Centralizacién-descentralizacion de las decisiones: En la educacion previa al

mercado laboral, cada estado miembro tiene su postura y su rumbo, pero tienen que
atender también a las directivas comunes europeas. Podriamos decir que hay dos

grupos.

— Centralistas: que opinan que estas decisiones deben tomarse
de forma global dentro de su territorio.
— Landers: que dan mds importancia a la organizacion

municipal.

Lo importante ante todo, serd gozar de una informacién total y fiable para

poder actuar en consecuencia.

II. Las inmigraciones: la U.E. Favorece sin duda alguna el fendémeno

migratorio. Existen movimientos migratorios dentro de la misma U.E. Pero sabemos
de primera mano que hay también movimientos que vienen desde fuera, en busca del

suefio europeo.

Algunos de los que participan en los flujos migratorios van en busca de un
trabajo concreto con unas exigencias concretas, pero no todos pueden hacer eso y asi

la mayoria va en busca de trabajos de poca capacitacion.
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Ademas hay que preocuparse por la necesidad de adaptar la cultura local a los
llegados, abrirse a una multiculturalidad que genere conciencia conjunta. En este
sentido, las migraciones desde fuera de Europa son mas problemadticas pues se

acrecientan los rasgos diferenciadores en religion, cultura, familia etc.

ITI. Cualificacion profesional. Obtener una cualificacion es hoy por hoy un

aspecto basico para el acceso al mundo del trabajo en Europa. Se habla del mercado
de las cualificaciones (Adalberto Ferrandez, 1996), desde un punto de vista

comunitario, de organizaciéon y no individual.

Las cualificaciones actuales no se basan en los principios del trabajo rutinario
del industrialismo, si no que buscan crear trabajadores flexibles, colaborativos, con
iniciativa etc. Hay que resaltar que esta tendencia no desprecia para nada la necesidad

de una formacion base que cimente todos los conocimientos.

IV. Nuevas tecnologias: ayudan al ser humano en las tareas del puesto de

trabajo, y en algunos casos pueden llegar a sustituir aunque no de forma totalmente
autobnoma o completa al trabajador. No puede ser una sustitucion completa, porque
siempre se requiere del pensamiento flexible, creativo y solucionador de problemas

del ser humano.
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.2 Concepto de empleabilidad. Concepto de

formacion.

1.2.1. Empleabilidad.

El término empleabilidad es un término de moda en la comunidad educativa.
La Fundacion para el desarrollo de la funcion de los recursos humanos (FUNDIPE),
define empleabilidad como “la capacidad que una persona tiene para tener un empleo
que satisfaga sus necesidades profesionales, econdmicas, de promocion y desarrollo a

lo largo de su vida”.

Podemos hablar de empleabilidad interna o externa. La primera determinaria
el nivel de competitividad del trabajador en su empresa. La empresa debe potenciar
aquellos aspectos de su formacion que mejor se adapten a los objetivos
organizacionales. En cuanto a la externa, podriamos decir que se refiere a la

competitividad del trabajador dentro del mercado laboral.

Como vemos, el termino competitividad va a ser usado mucho en relacion a la
empleabilidad. Este es otro punto de refuerzo de todo lo que se ha venido analizando
en el apartado del contexto socio-econdmico. El mercado es cada vez mads
competitivo, hay que buscar ser el mejor o lo mejor posible para superar al resto de

candidatos que en ¢l participan.

A simple vista podemos ver que para el empleado este concepto supone la
posibilidad de su desarrollo profesional dentro de la empresa a la vez que le permitird
seguir siendo competitivo en el mercado laboral. Para la empresa también trae
beneficios la idea de empleabilidad, pues permite focalizar los esfuerzos formativos

hacia las areas que convienen a cada empleado, ajustando la efectividad de los planes
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formativos. Ademas supone que sus empleados serdn mas competitivos en el futuro,

por lo que la empresa se vera reforzada.

Al hablar de empleabilidad se habla también de la triada persona-empresa-
sociedad. Empleabilidad alude a un cambio en la estructuracion laboral en la que esos
tres elementos deben trabajar conjuntamente. Para la persona, esta empleabilidad
podria ser la diferencia entre poder optar a un puesto de trabajo que surge o surgird o
ni siquiera poder hacerlo. Una persona con una alta empleabilidad debe ser capaz de
decidir realmente si desea o no un puesto, pero no rechazarlo porque no pueda ni

optar a él.

Otro aspecto que se toma desde el concepto de empleabilidad, es la necesidad
de replantear el contrato psicologico, que se refiere a las condiciones de trabajo no
escritas que forman parte del puesto de trabajo. Tradicionalmente la relacion
establecida era la siguiente: el trabajador ofrece trabajo y lealtad a cambio de un
salario y una posibilidad de desarrollo profesional (carrera). Pero hoy dia esto se ha
complicado, es mucho mas dificil pensar en un trabajo para toda la vida, los
trabajadores cambian mucho més que antes de puesto de trabajo y empresa. Por lo
tanto la empleabilidad completa esta ecuacion, de modo que se entenderia como un
compromiso de los departamentos de Recursos Humanos de las diferentes empresas

para garantizar al empleado que se va a fomentar su polivalencia laboral.

La empleabilidad puede tener un impacto positivo en la creacion del empleo,
pero bajo unos determinados condicionantes. Y es que no podemos pensar que la
empleabilidad es un elemento correctivo del mercado laboral, sino mas bien una
herramienta preventiva, que hace que una persona pueda optar o no a los puestos de
trabajo que surjan. Los planes de empleabilidad deben conocer plenamente las

caracteristicas de la poblacion destino que se busca, pues si no, no pueden ser

27



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS. Manuel Enrique Lorenzo Martin

eficaces. La poblacion destino para el fomento de la empleabilidad pueden ser por

ejemplo los parados.

Los elementos que condicionan a la empleabilidad son los siguientes:

— Factores personales. Los factores psicologicos de la persona pueden
afectar positiva o negativamente a la empleabilidad de la misma. La
mentalidad debe ser acorde con los elementos que configuran la
empleabilidad: flexibilidad, hambre formativa etc. La siguiente tabla
explica las medidas que se pueden desarrollar en favor de la buena

empleabilidad de la persona, en las diferentes etapas de sus vida:

Etapas de la vida Institu./Sujetos involucrados Acciones a desarrollar.
Infancia Familia y escuela. Testimonial
Deporte

Educacion relacional.

Fomento del deporte

Educacion con cierto propdsito

Desarrollo de conceptos (utilidad, eficacia, trabajo bien hecho)
Juventud Escuela, centros de formacion y familia. | .o ooc oo profesionales (estudios)
Concepto de carrera profesional

Ayudas en transicion al trabajo.

Mayor participacion de profesionales y personas del trabajo

. . . . . Fomento de practicas

Estudios Superiores (si cursa) Centros Universitarios. P
Orientacion para el disefio de la propia carrera.

Orientacion para el empleo

Clima de consecucion de resultados y objetivos

Clima de aprendizaje

Empleado Empresa, sindicatos
Cambios sistematicos para el desarrollo de la carrera
Entrevistas de evaluacion y consejo.
Empleado Adulto Empresa, sindicatos, organismos Orientacion profesional
SRT Ayuda a la busqueda de empleo desde el puesto actual
publicos. u q P P
Formacion actualizada.
Consejo
: RT] Formacion
Desempleado Adulto INEM, organismos publicos,
Bolsa de trabajo
Ayuntamientos, CC.AA. Oferta de empleo
Fomento de agencias de colocacion
Integracion en actividades sociales.
Jubilado Ayuntamientos, organismos publicos y Formacion

. ' Colaboracion con instituciones
privados, ong's.
Voluntariado

Integracion en actividades sociales.
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Fuente: informe sobre empleabilidad de madridmasd.org

— Factores laborales de la empresa. Una empresa que fomente la
empleabilidad debe dejar atras la intencion taylorista de basar el trabajo en
acciones monorepetitivas y alienantes. Debe cambiar la cultura corporativa
pensando en que es favorable para la propia empresa. Serdn importantes la

flexibilidad de las estructuras organizativas y de remuneracion.

— Factores educativos y acadéemicos. Transmitir un minimo comun de
conocimientos y aptitudes.

— Factores profesionales. Empleabilidad como mezcla de aptitudes y
mentalidad abierta. Es condicién necesaria pero no suficiente, que la
persona tenga esas aptitudes que le permitan optar a otros empleos.

— Factores sociolaborales. Por ejemplo como la cultura emprendedora de la
sociedad o de gestion de RR.HH.

— Factores institucionales. Fomentar la estabilidad en el empleo es base

fundamental para la introduccion de buenos niveles de empleabilidad.

La empleabilidad no sélo estd de moda, sino que se ve como algo necesario y a
tener en cuenta para entender los mercados laborales modernos y mejorarlos. Como
dice Jarvis (2001), la empleabilidad se ha convertido en un simbolo de pertenencia a
la sociedad, casi semejante a la ciudadania, y serdn las universidades quienes faciliten

una ruta hacia la pertenencia plena.
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1.2.2. Formacion.

Hay muchos conceptos o definiciones de formacion. Vamos a presentar alguno
de ellos. Para comenzar, desde una perspectiva mas filosofica, Hegel nos habla de la
diferencia entre una persona no formada (conciencia en si) y otra que si lo esta
(conciencia para si). Se pasa de la conciencia de la existencia de lo que nos rodea, a
la conciencia de saber el papel que tenemos en ese mundo. El hombre no es de

nacimiento lo que debe ser, por eso se necesita de formacion.

Gadamer (1993) por su parte nos habla de una estrecha vinculacion entre la
cultura y la formacion. Para este autor, la formacion se refiere al modo
“especificamente humano de dar forma a las disposiciones y capacidades humanas
del hombre”. Kant ya empleaba este concepto pero denominandolo como “cultura de

la capacidad”.

Honoré (1980) opina que la formacién es “construir una cultura, escoger un
campo de investigacion y de practica para compartir con otros el descubrimiento de
nuevos medios, elaborar nuevas reglas y fabricar nuevos modelos”. Como vemos, la

formacién es un proceso de construccion del conocimiento.

Dejando de lado los preceptos filosoficos sobre la formacion, encontramos
muchas definiciones y conceptualizaciones. La Real Academia de la Lengua nos
define formacion como el acto de formar o formarse, es decir, el acto de “adquirir
mas o menos desarrollo, aptitud o habilidad en lo fisico o en lo moral”. Esta es la
formacién de la que hablamos, en el dmbito general, como un instrumento para que
las personas vean aumentadas sus capacidades y habilidades, asi como el
conocimiento del mundo que nos rodea. Es un concepto cercano al de educar,
entendido como “desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del

nifio o del joven por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos, etc.”.
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Encontramos en el Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo, del
Ministerio de Educacién y Ciencia, una aclaracion sobre el concepto de formacion
que puede sernos util. En su apartado 1 nos dice: “El dominio de cualquier profesion
requiere en la actualidad, por otra parte, el dominio de técnicas especificas a menudo
altamente cualificadas(...). Cuando se habla de formacion profesional, hay que
entender que se esté hablando de educacion, ademas, de grado técnico, orientado a la
vida activa en un campo profesional. Por ello en el presente capitulo se utilizaran
ambos términos indistintamente”. Es decir, el Libro Blanco usa los términos

educacion y formacion como cuasi-sindnimos.

Para el profesor Adalberto Ferrandez (1996), educacion y formacidon estan
también en un terreno casi comun. El profesor nos habla de educacion/formacion
permanente, como el “quehacer personal y continuo generado por el conjunto de
acciones que se dan en situaciones de cambio constante”, en el que tienen cabida las
instituciones de corte formal e informal. Todo este proceso se debe segun €I, a la
necesidad que tiene el hombre de interactuar con el medio desde unos “parametros de

interpretacion” que cambian a lo largo de la vida.

Como vemos, se propugna la importancia no sélo de las instituciones formales
en la formacioén, si no que el medio fisico y social son también de gran influencia. El
proceso de interaccion formal, no formal e informal en su sumatoria, dan el fruto de

la educacion.

Sin embargo, los términos educacion y formacién no son totalmente
sindbnimos. Asi vemos que no se pueden encontrar acciones de formacion sin
intencionalidad o sistema que los aplique. La formacion reposa dentro de los
procesos formales y no formales. No entra en este concepto la seccion informal de la
educacidn, que para la formacion segun el profesor Ferrandez es un “recurso de alto
calibre”. Es decir, lo informal es un posible medio en la formacién pero no se

contempla la accion informal como parte directa del proceso formativo.
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Para Jay Cross (2010:83) el aprendizaje informal tiene su principal y basica
diferencia con respecto al formal en su carencia de curriculum. Considera la palabra
informal como peliaguda pues para mucha gente puede implicar la idea de
descuidado, cadtico etc. Para el autor informal es antonimo de formal y por lo tanto
antonimo a una manera pre-acordada y tal vez oficial de hacer las cosas. Es antonimo

de formacion tradicional.
Pese a todo lo dicho, la especificidad de la formacién no puede hacerle olvidar

los contenidos culturales, del entorno social, economico etc. ya que la accidén

formativa recae sobre el hombre (que interactiia) y no sobre un recurso cualquiera.

En el dmbito laboral, la Manpower Services Comission de 1981 en Reino

Unido, define la formacién como: “un proceso planificado para modificar el
conocimiento de actitudes, conocimientos o destrezas, a través del aprendizaje y para
alcanzar una actuacion efectiva en una actividad o rango de actividades”. Su
proposito en esta delimitacion sera desarrollar las habilidades del individuo para que

se ajuste lo mas posible a las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

Esta definicién ha quedado sin vigencia. La formacion no se puede entender
mas como el simple hecho de poner conocimientos en la cabeza de los empleados
para que automaticamente mejoren su rendimiento y el de la organizacion. Por una
parte los conocimientos y destrezas que un empleado necesita adquirir, cambian
constantemente en la actualidad y por otra parte se tiende ahora a que sean los
trabajadores los que tengan conciencia de lo que ellos necesitan y lo que la empresa

necesita de ellos (generar su propia estrategia de formacion).

Rainbird y Maguire (1993), tras una investigacion realizada, concluyeron que
muchas empresas entendian formacion con motivos exclusivamente organizacionales,

con lo que los empleados no tenian conciencia siquiera de que eso fuera formarles en
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absoluto. Los conocimientos adquiridos no les ayudaban en su formacion personal.

Como vemos, todo esto tiene que ver con lo anteriormente desarrollado sobre
la empleabilidad. Las tendencias actuales se dirigen hacia formar al empleado pero
no sélo con la finalidad de que mejoren los resultados de la empresa. La formacion
debe ser util a la persona y ésta debe percibir esa utilidad, para estar motivada en
futuros procesos formativos. Se quiere que con la formacion los empleados gocen de

una mayor movilidad y flexibilidad.

La formacion puede encuadrarse dentro de la educacion permanente. En

cuanto a este concepto, hay que decir que se basa en la premisa de generar un
sistema abierto y global para la formacion del individuo a lo largo de su vida. El
hombre es el sujeto que recibe la formacion y no se limitara a la edad escolar, es un
proceso continuo, abarcando todas las ramas del saber, de la vida, todos los
conocimientos y practicas que puedan adquirirse por todos los medios posibles.
(Ferrandez, A 1996.). La formacién sera vista ademas como una sumatoria, es

integral, pese a que una accion formativa concreta pueda ser muy especifica.

En este sentido, la importancia de la formacion permanente ha venido
resaltada por autores como McDerment (1989:37), que nos dice que las principales
armas que tiene una persona para aprovechar sus opciones futuras de empleo, son la
flexibilidad y la creatividad. El sistema educativo debe facilitar el bagaje cultural
base, dominio de la lengua, matematicas etc. La formacion y educacion son vistas asi
no como un medio para la preparacion antes del mundo laboral, si no como una
herramienta que mejora la calidad de vida y conciencia de las opciones sociales y

laborales de cada persona.

Por lo tanto, la formacion pertenece a la educacion, que abarca un ambito

mayor y mas general, pero con caracteristicas diferenciales.
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Los economistas, segiin Annie Vinokur (1996), estan interesados en los efectos
o consecuencias que los sistemas educativos y formativos implantados tienen sobre
las variables micro y macro econdmicas. Tratan de medir la cantidad de “educacion”,

tratando a ésta como datos estructurales.

La etapa escolar es muchas veces obviada por los economistas, pues
consideran que la escuela es productiva de por si. Asi, tradicionalmente, consideraban
la educacion en el trabajo como un complemento espontdneo y ligado a la
escolaridad. Hoy dia sabemos que la tendencia se dirige hacia la idea de que la
formacién de la persona es continua, que comienza con la los cursos pre-escolares y
seguira el resto de su vida, incluido el puesto de trabajo. Y es que si la educacion es,
como dice Durkheim, “un medio a través del cual la sociedad perpetia las
condiciones de su propia existencia”, la formacion no debe detenerse durante la vida

del individuo, pues una persona es parte de la sociedad durante toda su vida.

Para concluir el apartado sobre el concepto de formacion, seria conveniente
crear una definicion general que sea aplicable al ambito de éste estudio y que tenga
en cuenta lo anteriormente explicado: entenderemos formacién como parte de la
educacion permanente del individuo, un proceso en continua actualizacion,
planificado y estructurado que por medios diversos busca la evolucién de los

conocimientos, técnicas o destrezas y actitudes de las personas.
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|.3. Formacion para el empleo.

Vamos a diferenciar los procesos formativos en dos. Por una parte vamos a
analizar los procesos formativos que se dan antes de entrar en el mercado laboral y
por otro aquellos que se dan una vez que la persona estd en su puesto de trabajo. El
primero lo llamaremos formacion para el empleo y el segundo formacion en el

empleo.

1.3.1. Rutas formativas para los jovenes espafioles.

Formacion para el empleo.

Para analizar las posibles rutas que tenemos los espanoles para formarnos, nos
ponemos bajo el marco de la Ley Organica de Educacion de 14 de Julio de 2006, que
hoy dia estd en fase de implantacion progresiva. La nueva estructura de las
enseflanzas previas a la Universidad es la siguiente: Educacion Infantil, primaria,
secundaria obligatoria y secundaria postobligatoria (bachilleratos y ciclos formativos
de grado medio y superior ademéas de las ensefianzas de régimen especial como las

artes).

Se analizan aquellas que pueden guiar al alumno hacia una carrera profesional
en entidades de crédito, pues algunas ramificaciones de este sistema de educacioén no

tienen relacion alguna con esa rama profesional.

— Educacion Infantil:

La educacion infantil es de cardcter voluntario en el sistema educativo espafiol.
Comprende el periodo que va desde los 0 a los 6 afios, dividiendo el proceso en dos
partes: jardin de infancia hasta los 3 afios y parvulario hasta los 6. Es el Estado quien

controla la oferta de puestos para las CC.AA.
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La finalidad de esta etapa es “favorecer el desarrollo fisico y personal” de los
alumnos, ademés de compensar las desigualdades que existan. Es una herramienta
que ayuda a los padres en la educacion de los hijos y ayuda a estos a aprender a

relacionarse con los demas.

— Educacion Primaria:

Es el proceso formativo que se lleva a cabo desde los 6 a los 12 afios, de
caracter obligatorio y organizado en ciclos de dos afios cada uno: inicial de 6 a 8
anos, medio de 8 a 10 y superior de 10 a 12. Todos los nifios deben incorporarse a la
edad de 6 afios al sistema educativo, aunque no cursaran previamente la educacion
infantil. Otra caracteristica de esta etapa es su gratuidad (aunque se permite la

existencia de centros publicos, concertados y privados).

La finalidad aqui es propiciar la correcta socializacion de los alumnos,
introducirlos en la cultura y contribuir a su autonomia. Los profesionales de esta
etapa son los Maestros, que deben usar una metodologia didactica de caracter
personal, adaptada a las necesidades de cada nifio. La evaluacion es continua y
global. La educacion primaria esta conectada con la secundaria obligatoria, que es el

siguiente paso en el proceso educativo de los espafoles.

— Educacion Secundaria Obligatoria (ESO):

Se accede exclusivamente desde la Educacion Primaria. Es también obligatoria
y gratuita para las personas en edad escolar. La duracion de esta etapa es de cuatro
anos, en los cuales se pretende ofrecer a los alumnos los conocimientos y aptitudes
necesarios para posteriormente poder cursar el Bachillerato o la Formacion

Profesional de Grado Medio.
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Los alumnos deberian terminar, en condiciones normales, a los 16 afios, que es
la edad marcada por la legislacion espaiiola para poder iniciar la vida laboral. En esos
4 afos de duracion, encontramos dos ciclos. El primero consta de los 3 primeros
cursos, estructurados en un tronco comun (Matematicas, Lengua castellana y
extranjera, Educacion Fisica, Tecnologia, etc.). Es en este primer ciclo cuando se
cursa la polémica asignatura de Educacion para la Ciudadania y Derechos Humanos.

En el tercer curso el alumno puede optar entre biologia y geologia o fisica y quimica.

El segundo ciclo es el cuarto afio, que consta de un tronco comun pero hace

elegir al alumno entre varias asignaturas: biologia, latin, musica etc.

Al terminar esta etapa satisfactoriamente el alumno recibe la acreditacion de
escolarizaciéon y con ello el titulo de graduado en educacion secundaria. Aqui se
presentan las primeras opciones para la carrera profesional del alumno:

e Puede intentar acceder al mercado de trabajo ya que ha

alcanzado la edad legal para cotizar en la Seguridad Social.

e (Continuar con su formacion.

Una vez terminada la ESO, si el alumno decide seguir formandose, puede
optar por las siguientes opciones: Bachillerato, Ciclos formativos grado medio y de
artes plasticas y disefio, Ensefianzas deportivas de grado medio y otros estudios no

reglados.

Se prevé la posibilidad de que el alumno no obtenga el titulo de graduado en
secundaria, por lo que se plantean los siguientes itinerarios para aquellos que no lo
consigan, con el fin doble de fomentar la formacidén y aumentar la misma para que
sea el alumno gane en capacidades y, sobre todo, empleabilidad. Las alternativas en
este caso son las siguientes: Formacion Ocupacional, programas de garantia social,
preparacion de la prueba de acceso para ciclos formativos grado medio, formacién no

reglada en academias privadas y formacion de adultos.
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— Bachillerato.

Es la primera alternativa que vamos a estudiar. Seria la ultima etapa de la
educacion secundaria. Se accede al superar la ESO, con el titulo de Formacion

profesional de grado medio y el de técnico de artes plasticas y diseno.

Es voluntaria y tiene dos afios de duracion, que se tienden entre los 16 y 18
anos (pueden ser tres afios en ciertas modalidades de nocturno). Es més flexible que

las etapas anteriores, con las siguientes finalidades:

e Formacion que guie al alumno a la madurez intelectual y
personal. Dar al alumno las capacidades para adquirir una
amplia gama de saberes y habilidades.

e Crear una base que sirva de preparaciéon para los estudios

posteriores (Universidad o F.P.).

e Debe orientar a los alumnos hacia sus preferencias e intereses.

Sea cual sea la modalidad que curse el alumno, si cumple los objetivos que se
plantean en ella, recibira el titulo de Bachiller. En este punto podréa dar por finalizada
su formacién, aunque lo mas habitual es que siga ya sea mediante estudios

universitarios, F.P o en estudios privados no reglados.

— Formacion Profesional. Grado Medio.

El objetivo primordial de este tipo de formacidn es aprender una profesion. Es
decir, hablamos de un caricter marcadamente finalista. El alumno aprenderéd las
técnicas e instrumentos que usan las empresas en las que optard a un puesto de
trabajo en el futuro. Se le preparard para que las realice con autonomia y sea capaz de

analizar los resultados obtenidos.
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Pero el sistema también buscard que el alumno sea lo suficientemente
flexible, por su bien laboral futuro, con lo que se integran aquellas actitudes que le

permitan un futuro mas flexible.

A esta etapa se puede acceder mediante dos modalidades:

e Con titulacion académica. ESO o equivalente (FP1, 1°y 2° de

BUP o0 modulo profesional 2 experimental).

e Sin titulacion académica. Mediante la prueba de acceso anual
que regulan las administraciones educativas. La edad minima
para presentarse a estas pruebas es de 17 afnos. La prueba busca
ver si los alumnos tienen los conocimientos y aptitudes minimos
necesarios. También se puede acceder si se tiene aprobado un
curso de garantia social.

Esta etapa estd dividida en familias profesionales. En la actualidad son las

siguientes:
® Administracion ® Comunicacion, imagen y ® [ndustrias alimentarias
sonido
® Actividades agrarias ® [nformatica
® Edificacion y obra civil
® Actividades fisicas y ® Mantenimiento y
deportivas ® Electricidad y electronica servicios a la produccion
® Actividades maritimo- ® Fabricacion mecanica ® Mantenimiento de
pesqueras vehiculos
® Madera y mueble autopropulsados
® Artes graficas
® Hosteleria y turismo ® Quimica
® (Comercio y marketing
® [Imagen personal ® Sanidad
® Vidrio y cerdmica
® Textil, confeccion y piel ® Servicios socioculturales
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Una de las novedades de la nueva F.P es que se puede obtener el titulo de
Técnico de la profesion que el alumno cursara. Esto le permite bien acceder al mundo

laboral o seguir estudiando en el Bachiller o ciclos de Grado Superior.

Para un joven que quiera optar a trabajar en el futuro en una entidad de crédito,
las alternativas serian cursar alguna variante de las familias de Administracion,
Comercio y Marketing e incluso se pude hablar de Informatica, pues las entidades
debido a la generalizacion de las nuevas tecnologias requieren muchos profesionales
para el mantenimiento de software y hardware. Pese a todo, las entidades suelen
reclutar pocas personas que vengan de estos niveles de estudio, por lo que si el
objetivo del alumno es pertenecer a una entidad financiera, se recomienda que

continue con su formacion.

Una vez obtenido el titulo, el alumno puede conectar con las siguientes

opciones para continuar su formacion:

e Bachillerato
e Otros Ciclos Formativos de Grado Medio
e Ciclos formativos de Grado Superior

e Estudios Universitarios (tiene que superar unas pruebas de acceso

obligatorias).
e Estudios no reglados

e Ciclos formativos de grado superior de las ensefianzas artisticas.

— Ciclos formativos Grado Superior.

La actual oferta de ciclos de grado superior es de 142 titulos oficiales, que

buscan que los alumnos puedan ejercer un trabajo cualificado en las diversas
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profesiones. Al terminar esta etapa formativa se obtiene el titulo de Técnico Superior
del ciclo cursado, con el que se pueden acceder a los estudios universitarios ligados a

cada uno.

El objetivo de estos ciclos es “conseguir todas aquellas actitudes que permitan
al alumnado adaptarse a las situaciones laborales presentes y futuras y asumir
responsabilidades de coordinacién y de programacion en una profesion determinada,
asi como planificar el trabajo de las personas y hacer las correspondientes

verificaciones y valoraciones”.

Estan pensados para aquellas personas que buscan una formacion mas practica
que los cualifiquen para entrar en el mundo laboral. La formacién ofrecida es técnico-
practica esta enfocada a preparar a los alumnos para ser mandos intermedios pues
estaran cualificados para asumir responsabilidades en planificacion, organizacion y
coordinacion. Los titulados tienen pues una vision mas global, de conjunto del lugar

de trabajo y sus elementos.

De nuevo, los alumnos pueden acceder por dos medios:

e Con titulacion: los que tengan terminado el Bachillerato LOGSE,
experimental, COU etc. O titulos de FP2 o un modulo 3

experimental.

e Sin titulacion. Prueba de acceso para mayores de 19 afios (o 18 si
tiene titulo de Técnico de Grado Medio de la misma familia). La

prueba medira la madurez y aptitudes del candidato.

Sobre aquellos alumnos que quieren encaminar su futuro profesional hacia las
entidades de crédito, las opciones son las mismas que en el apartado anterior. Sin
embargo, si que son muchas las entidades que buscan en los Técnicos Superiores para

reclutar nuevos trabajadores, por lo que esta titulacion puede ser suficiente para
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conseguir un trabajo en esta rama.

Una vez obtenido el titulo, si el alumno quiere seguir estudiando, puede
acceder a los estudios universitarios, otros ciclos de grado superior o los de

ensefianzas artisticas (superando su prueba de acceso).

A continuacion se realiza un andlisis que es aplicable a todas las ramas de la
F.P. Segun Danau, estamos ante nuevas situaciones que requieren nuevas medidas.
Las empresas de hoy adoptan como puntos clave la internalizacion, la evolucion
tecnoldgica, la innovacion etc. Pero no olvidan ni dejan de lado elementos mas
clasicos como la calidad, prevision, flexibilidad y pensamiento analitico. Piden a sus
recursos humanos valores como la lealtad, la responsabilidad, fiabilidad, motivacion
y predisposicion a aprender. Como dice esta autora, se “reclaman cualidades
personales de un humanismo que habia desaparecido tras los residuos y el acoso de la

tecnocracia’.

Si entendemos la F.P. en un sentido amplio, abarcaria también a la formacion
universitaria, pues ésta se encarga en su mayor parte de formar a los que seran futuros

profesionales. Los futuros cientificos o investigadores son los menos.

Los contenidos en la F.P. deben ser polivalentes, y que se puedan transferir
facilmente. Ademas de esto debe buscarse la calidad como objetivo general, aunque
los estimulos econdmicos de la Administracion no sean la panacea para obtener esa
calidad. Una buena formacion de los formadores, una educacion Just In Time, unos
medios adecuados a las innovaciones tecnologicas etc. seran los responsables de que
al final del proceso se obtenga una experiencia de aprendizaje de calidad. La
motivacion de los alumnos también sera clave, pues sin ella no aprenderan segtn los

objetivos.
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— Estudios Universitarios de primer y segundo ciclo.

Llegamos en este punto, un nivel donde los alumnos buscan una alta
cualificacion para su futuro profesional. Hoy dia se ha masificado el mundo
universitario, lo que quiere decir dos cosas: que los alumnos observan una relacion
mas o menos directa entre titulacion universitaria y buen futuro profesional y por otro
lado que las empresas estan exigiendo cada vez mas cualificacion a los candidatos a

un puesto de trabajo.

El primer ciclo universitario consta de 180 créditos, repartidos en 3 afios y con
los que se obtiene el titulo de Diplomado, Arquitecto técnico o Ingeniero Técnico.
Tras superarlos pueden acceder al segundo ciclo. Si se viene del primer ciclo, el
segundo constara de 120 créditos en 2 afos. Si la carrera seleccionada es
directamente de segundo ciclo, constara de 300 créditos repartidos de 4 a 6 afios y
con lo que se obtiene el titulo de Licenciado, Arquitecto etc. Otro tipo de titulo
universitario, aunque no homologado por el Ministerio de Educacion, es el de

Graduado, con una duracién de 3 afios y una oferta creciente en los ultimos afos.

Las alternativas para el alumno que quiera seguir formdndose son: Masters y
posgrados, otras carreras universitarias, estudios no reglados o programas de

doctorado.

Los itinerarios universitarios para el alumno que quiere entrar en una entidad
de crédito son muchos. Ahora se han puesto de moda las dobles licenciaturas en
Derecho-ADE, Derecho-turismo, Derecho-Econdmicas, etc. y esto ha hecho que ellos
sean los candidatos mas cualificados y seleccionados por las entidades de crédito

entre los candidatos con titulo universitario.

Estudiar Empresariales (Diplomatura), LADE o Derecho, o una doble
licenciatura suele ser mds que suficiente para optar a un puesto de trabajo con
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posibilidades de promocién, pero como hemos visto, cada vez las empresas exigen
mas cualificacion. Es entonces cuando entendemos el “boom” de los masters y
posgrados, algunos de ellos parcialmente o totalmente subvencionados por empresas
privadas (como el Master de Caja Rural de Granada en la Universidad de Granada),

que buscan cualificar al médximo a los candidatos.

Las universidades ofrecen hoy dia, ademas, sistemas de practicas en empresas
con lo que los alumnos gozan de una alta preparacion tedrico y practica

(supuestamente) para actuar en el puesto de trabajo.

Hay que analizar también los cambios que se han producido en el estudiante
universitario, que es el que mas nos interesa pues es el que da origen a la mayor parte
de trabajadores de las entidades de crédito. Como ya he comentado, la sociedad (y las
empresas) exigen cada vez mdas candidatos y a su vez que estos estén lo mads
cualificados posible. Se exige a las universidades que la educacion que faciliten sea
continuada (Jarvis 2006), incluso para miembros que ya estdn en el mundo laboral
mediante maestrias o doctorados para profesionales. Las universidades se estan
viendo obligadas a reestructurar los planes de estudios, buscando el life long learning
o aprendizaje durante toda la vida.

Como vemos, muchos estudiantes universitarios de hoy, no soy soélo
estudiantes si no que algunos (cada vez mas) son profesionales que estudian a tiempo

parcial.

— Estudios universitarios de tercer grado.

Hablamos de programas formativos que constan de 32 créditos, con 2 afios de
duracion minima en formacioén tedrica. Se presenta una Tesis Doctoral que se
defiende frente a un tribunal, obteniendo la titulacion de Doctor si se aprueba. Se

puede decir que este ciclo busca formar investigadores y profesores universitarios.
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El acceso de profesionales a los programas de doctorado estd incrementandose
(Jarvis, 2006). Es una forma de seguir formandose e incluso por la naturaleza de este
nivel de estudios, generar nuevos conocimientos aplicables a la realidad profesional

del alumno.

— Formacion Profesional Ocupacional.

Esta forma de F.P. esta dirigida a personas en edad laboral (16 a 65 afios), que
buscan una mayor formacion para poder promocionar en el puesto de trabajo. Son
programas flexibles, con duracion y horarios que cambian segiin las necesidades. Se
imparten en Centros de Formacion Ocupacional, centros colaboradores o en
empresas. La financiacion de estos ciclos viene del Fondo Social Europeo y las

Consejerias de Trabajo de las CC.AA.

Es necesario estar inscrito en las oficinas del INEM u oficina de trabajo de la
Comunidad en cuestion. No se requiere una formacién previa expresa. La gran
mayoria de cursos se dirigen a personas en paro, pero también se ofrecen a

trabajadores en activo.

Una forma que tienen de mejorar los filtros de acceso, es mediante una prueba
inicial para comprobar que al menos los candidatos podran seguir el ritmo de

aprendizaje y obtener los resultados esperados.

La naturaleza flexible y cambiante de los cursos hace la lista de ejemplos
inmensa. Pero entre los tipos de programas generales que se ofrecen, hay dos mas
importantes:

% Formacion para aprendices. Para jovenes de 16 a 20 afios bajo
contrato de formacion. Dedican entre el 25 y el 50 % del tiempo del
contrato a formarse.

% Formacién para personas en paro: preparan para incorporarse a un
puesto de trabajo. También dan al alumno orientacion profesional y
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modulos de integracion laboral.

— Otros estudios Utiles para el joven espafiol.

Los requisitos de las empresas han cambiado con el tiempo. Esto es obvio en
cualquier proceso de seleccion en las entidades de crédito. Se exige cada vez mas
conocimientos “reales” de idiomas extranjeros. Conocer por ejemplo el inglés, es
podria decirse, una condicion necesaria para optar hoy dia a un puesto de trabajo en
una entidad de crédito. Conocer otros idiomas es un afiadido, pero la generalidad

exige el inglés.

Hay muchas formas de certificar el conocimiento de un idioma. Una de ella es
mediante los diplomas de la Escuela Oficial de Idiomas, que es oficial y homologada
por el ministerio. Los diplomas privados carecen de validez oficial, pero pueden ser
un instrumento util para que los miembros encargados de un proceso de seleccion
hagan una primera preseleccion. Otras opciones son los titulos internacionales como
el TOEFEL o los certificados de la University Of Cambridge, que si son de validez

internacional y de confianza para las empresas.

Otra parte de la formacion que es necesaria y que no suele encontrarse en los
canales formales de educacion, es el conocimiento de ciertos paquetes de software
como el Office, Lotus Notes etc. que hacen que para la empresa sea mucho mas
barato y eficaz contratar a un joven con conocimientos en esta materia, que tener que

ensefiar al nuevo trabajador el funcionamiento de los mismos.
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1.3.2. En busca de un mejor sistema educativo.

La existencia de un GAP (hueco) entre lo deseado y lo realmente conseguido
con nuestro sistema educativo es un hecho irrefutable. Los objetivos marcados en
teoria por las leyes correspondientes, no siempre se cumplen en realidad. Los
alumnos universitarios por ejemplo, en el caso de la mayoria de las universidades
publicas de Espafia, en carreras como Administracion de Empresas o Economia,
gozan de un amplio catilogo de conocimientos tedricos que no siempre estan
actualizados y carecen practicamente de contenido practico y acorde con las

tendencias del mercado y la economia.

Raro es el alumno de una facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
que termina su proceso formativo y puede manejar las aplicaciones basicas para
cualquier empresa (Contaplus, Office, Lotus Notes etc.). Esto es un problema pues el
alumno tiene una carencia formativa importante en ese aspecto, y no siempre accede

al lugar adecuado para llenar ese hueco.

En la F.P. tal vez si se obtenga un mejor resultado en cuanto a los
conocimientos practicos del alumnado. En mi caso personal, he convivido con
nuevos empleados de una Cooperativa de Crédito. Las personas que venian de F.P.
conocian muchisimo mejor los paquetes informaticos y tenian una formacion base
mas consolidada que los universitarios, que podemos hacer el libro diario de una
empresa como si fuera el siglo XIX pero no éramos capaces de conocer las
aplicaciones que nos ibamos a encontrar en el puesto de trabajo. Esto es un hecho y

habra que intentar solucionarlo.

Otro punto es que los recursos y materiales (A. Ferrandez, 1996) que son el

soporte para la docencia, son pocos y los que hay suelen ser obsoletos.
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Los informes como el de PISA (Programme for International Student
Assessment) del 2006, respaldan todo esto, tenemos que poner nuestros esfuerzos en
alcanzar en la realidad los objetivos que se marcan en la teoria. Un resumen de los
datos obtenidos por este informe, nos da lugar a creer en esta realidad, de la baja

calidad del sistema educativo espaiiol.

METEMATICAS LECTURA CIENCIA RESOLUCION
PROBLEMAS
1. Finlandia 543 1. Finlandia 548 1. Corea del Sur 550 1. Hong Kong 550
2. Corea del Sur 534 2. Japbn 548 2.Finlandia 