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Apartado Primero: Introduccion

1.1) El Problema

Recordemos los atentados del 11-S de 2001 en EE.UU., el 11-M de 2004 en
Espafia o el 7-] de 2005 en Londres. Por desgracia, la lista podrfamos aumentarla en
Affica, donde tuvieron lugar una serie de actos terroristas contra poblaciéon civil el 7 de
agosto de 1998 en Nairobi, Kenya, y en Dar es Salaam, Tanzania, o el 11 de diciembre de
2007 en Argel, Argelia. Sin duda, la relacién podria ser extraordinariamente extensa, pero
estos ejemplos bastan para situarnos ante la importancia que puede tener la investigacion
cientifica, aparte de la policial, para la comprensioén del terrorismo en cualquiera de sus
manifestaciones. En Espafia, tras los atentados del 11-M y hasta 2009, se han realizado 28
operaciones policiales antiterroristas. Las detenciones de miembros de diversas células
evitaron que se produjeran acciones logisticas y propagandisticas a través de Internet y de
reclutamiento, incluyendo los relacionados con la comisiéon de atentados dentro de
nuestras fronteras (Jordan, 2009). Esto ha sido posible, en parte, gracias a la
reorganizacion estructural y funcional de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
tras los atentados de Madrid (Reinares, 2009).

A continuacion, se detallan diversos datos estadisticos recogidos en varios informes
del Departamento de Estado de EE.UU. sobre el terrorismo en el mundo y que han sido
consultados en el trabajo de Forst (2010).

Esto nos servira para exponer la l16gica del problema de investigacion. No obstante,
lejos de considerarlo una fuente totalmente fiable y objetiva, si ofrece una vision clara del
efecto letal del terrorismo.

Asi pues, las muertes por ataques terroristas registradas aumentaron en un 40% en

2000, hasta situarse en 20.000 personas, un incremento que, en parte, se debe a la violencia
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en Irak. En el informe de 20006, se detalla la situaciéon del terrorismo y su evolucién. El
documento, que analiza la actuacion de cada pafs en este ambito, revela también que los
ataques se incrementaron en un 25%. De ellos, el 45% (6.600) tuvo lugar en Irak. En el
mismo aflo, se produjeron exactamente 20.498 muertes en todo el mundo por atentados
terroristas, 13.000 de las cuales se registraron en Irak, frente a las 14.618 de 2005. Este
estudio oficial subraya también que la cantidad de ataques terroristas experimentd un
incremento de alrededor de un 25%, al pasar de 11.153 en 2005 a 14.338 en 2006. El
nimero de estos ataques se duplicé en Irak al aumentar de 3.468 en 2005 a 6.630 en 2000,
mientras que en Afganistan pas6 de 491 en 2005, a 749 en 2006. En cuanto al numero de
heridos causados por los ataques terroristas, se incremento en un 54% entre 2005 y 20006.

El informe anual de 2007 informé de 14.499 ataques terroristas, un leve descenso
en comparacion con los 14.570 en 2006.

En 2007 un total de 72.066 civiles fueron objetivo de ataques, lo que se tradujo en
22.685 muertes. En 2006, 75.211 civiles fueron objetivo de atentados, lo que dio como
resultado 20.872 muertes (un aumento del 5% aproximadamente con respecto a 2000).

Como en 20006, Irak continda siendo el lugar principal para las acciones terroristas:
allf tuvo lugar el 43% de los ataques terroristas y el 60% de las muertes relacionadas con el
terrorismo en todo el mundo. El numero de atentados en general se ha reducido
ligeramente al pasar de 6.628 en 2006 a 6.212 en 2007, pero al intensificarse las
operaciones de seguridad iraquies y de la coalicién, el nimero de civiles iraquies muertos,
heridos o secuestrados por terroristas se incrementé de 38.863 en 2006 a 44.008 en 2007.

El informe muestra un incremento del 16% en ataques terroristas en Afganistan: de
969 incidentes en 2006 a 1.127 en 2007. También se indica que en 20006, “los musulmanes
han sido el mayor nimero de victimas en ataques terroristas en 2007”, con un 50% del
numero total de civiles muertos o heridos por acciones terroristas.

En 2007, los nifios fueron cada vez mas las victimas del terrorismo, resultando
2.400 muertos o heridos en ataques, un incremento de 25% con respecto al afio anterior.
Como en 2005, funcionarios gubernamentales, maestros y periodistas contintian siendo los
profesionales que los terroristas convierten en objetivos con mayor frecuencia.

En el informe mas reciente publicado en 2009, aproximadamente 11.000 ataques
terroristas (ocurridos en 83 paises) ocasionaron mas de 58.000 victimas, de las que 15.000
victimas fueron mortales. Los ataques disminuyeron un 6% en 2009 y las muertes

alrededor del 5%. Este descenso viene diandose desde 2008, donde se contabilizaron
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11.725 ataques en todo el mundo.

En resumen podriamos destacar del dltimo informe publicado los siguientes
aspectos:

e De las 10.999 denuncias de ataques, un 44% se produjo en Asia meridional. Estos
ataques representaron aproximadamente 6.270 muertes, un 42% del total mundial
en 2009.

e Un 30% de los ataques se produjo en Oriente Préximo. Irak contabiliza tres
cuartas partes de estos incidentes. En comparacion con 2008, los ataques en Irak se
redujeron en casi un 25%, continuando con un descenso constante desde agosto de
2007.

¢ Casi 700 de los 850 ataques reportados en Africa se asociaron con la problematica
de Somalia y de la Republica Democratica del Congo. En comparaciéon con 2008,
los ataques en Africa aumentaron en 140 (19%) y las muertes aumentaron en mas
de 250 (8%).

e El nimero de ataques registrados en 2009 se increment6 un 27% en el hemisferio
occidental. Esto se debe especialmente al aumento de los conflictos en Colombia
(Forst, 2010)

Con todo lo expuesto queda sobradamente ejemplificada la importancia que tiene el
terrorismo como fuente de sufrimiento y de muerte, ya que son miles las victimas que
ocasiona cada afio en numerosas partes del mundo.

Por todo ello, es imperioso resolver estos problemas y, por tanto, llevar a cabo
politicas de seguridad adecuadas frente al terrorismo basadas en argumentos racionales y
en datos cientificos.

De un tiempo a esta parte el “yihadismo” esta recibiendo una atencion preferente
por parte de los medios de comunicacion social y de la opinién publica. En general, son
muchas instituciones las que financian o promueven estudios e investigaciones sobre el
radicalismo islamista violento y sobre los fenémenos relacionados con €l, como la
inmigracion o el conflicto multicultural, entre otros. Por todo lo expuesto, es innegable
que el terrorismo aparece entre los problemas que mas preocupan a los espanoles (CIS,
Barometro de Febrero, 2009), aunque en el ultimo estudio realizado (CIS, Barémetro de
enero, 2011) éste obtenga una puntuacion menor debido, especialmente, a la gran
preocupacion por todos los temas econdémicos que afectan a gran parte de nuestra

sociedad.
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A dia de hoy, no disponemos de datos objetivos suficientes a partir de los cuales
poder explicar, predecir y asi prevenir el comportamiento individual y colectivo de los
terroristas. No conocemos con la suficiente precision cuales son las variables que
favorecen el inicio y el mantenimiento de sus actos violentos, lo que hace que gran parte
de las decisiones que se adoptan sobre estrategias antiterroristas sean de caracter intuitivo.
Por tanto, se debe considerar como un desafio importante el ordenar el conocimiento
cientifico disponible sobre el comportamiento terrorista, con el fin de establecer una
minima y rigurosa base conceptual y empirica que pueda ser de utilidad para la realizacion
de investigaciones futuras (Taylor, 2010).

En el estudio psicosocial del terrorismo existen una serie de problemas no resueltos
que, a nuestro entender, dificultan la posibilidad de ser operativos a la hora de
comprender, afrontar y prevenir esta lacra social. Estos problemas son los siguientes: (1)
las preguntas sobre el terrorismo en general y sobre el terrorismo islamista en particular, se
han formulado fundamentalmente desde la Sociologia y la Ciencia Politica, y para
responder se ha recurrido casi siempre una metodologfa descriptiva y pocas veces
explicativo-prospectiva; (2) los pronodsticos realizados a partir de las respuestas a estas
preguntas no son del todo utiles para llevar a cabo operaciones reales y eficaces de
antiterrorismo, ya que se basan en la descripcion de qué pasa, y no en la explicacion de por
qué, para qué pasa, cuando, dénde y cémo; (3) un buen nimero de los articulos publicados
en relacién a este problema social no es riguroso desde un punto de vista cientifico, ya que
sus contenidos se pueden entender como sobre-generalizaciones intuitivas y especulativas
a partir de datos descriptivos obtenidos una vez que ya ha tenido lugar el acto terrorista
(Borum, 2004; Merari, 1991; Silke, 2001; Trujillo, 2004; Trujillo, Gonzalez-Cabrera, Ledn,
Valenzuela, y Moyano, 2006; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera,
2005; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela, y Gonzalez-Cabrera, 2000); y, (4) casi no existen
estudios empiricos sobre incidentes criticos ni se dan las condiciones adecuadas para que
se puedan realizar, ya que no es facil acceder a datos e informacion clasificada procedentes

de la practica operativa de las distintas agencias de seguridad.

1.2) Terrorismo y radicalizaciéon violenta: definicién y concepto
Es conveniente aclarar qué se entiende por “Zerrorismo” y por “radicalizacion violenta”
en el presente trabajo. A este respecto, cabe decir que no existe una definiciéon unica de

dichos términos. En relacion con el primero, existen al menos 109 definiciones
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(Kruglanski y Fishman, 2006; Schmid, 1983; Schmid y Jongman, 1998). Consideraremos
como adecuada la definicion formulada por el Departamento de Estado de los EE.UU.
segin la cual se trata de una accion premeditada, con una gran violencia politica (llevada a
cabo en tiempos de paz), que es perpetrada contra objetivos no combatientes por grupos
subnacionales o estados clandestinos que usualmente intentan influir en la poblacién vy, asi
sobre algunas politicas sociales. En lo que respecta a la “radicalizacion violenta” debemos
decir que se suelen utilizar términos que parecen sinénimos, como lo son los siguientes:
extremismo, extremismo violento, fanatismo religioso, adoctrinamiento yihadista, violencia
extrema, etc. Evidentemente, esto no favorece la precisiéon conceptual. En este sentido se
encuentra el trabajo de Sedgwick (2010) sobre las distintas definiciones de radicaliacion.
Este autor argumenta que el uso de este concepto es tremendamente complejo y confuso,
no solo por su ubicuidad, sino también porque es utilizado en ambitos tan diversos como

la seguridad, la integracioén social o la politica exterior.

No obstante, segin la comunicaciéon de la Comisiéon de la Comunidad Europea
(2005) al Parlamento Europeo y al Consejo de Europa sobre la captacion y el
adoctrinamiento de terroristas, se entiende por proceso de radicalizacion violenta el
“fenémeno en virtud del cual las personas se adhieren a opiniones, puntos de vista e ideas

que pueden conducirlas a cometer actos terroristas”.

En definitiva, si bien es cierto que existen diversos matices en el concepto de
radicalizacion violenta usaremos la siguiente definicién: proceso dinamico e individual que
conduce a la persona a una visiéon extrema y dicotémica de la realidad, en la que se acepta
y promueve el uso de la violencia como medio para conseguir de forma instrumental los
objetivos del grupo o movimiento (Trujillo, Jordan, Gutiérrez y Gonzalez-Cabrera, 2009;

Trujillo, Moyano, Leon, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005).

1.3) Niveles de analisis en el estudio psicolégico del terrorismo

Desde un punto de vista tedrico, a la hora de hacernos preguntas y buscar
respuestas acerca de cuales son las causas de la violencia terrorista se necesita prescindir de
metodologias con elevadas carga de subjetividad. Por lo tanto, se hace necesario abrir
nuevas lineas de trabajo en las que se apliquen los principios que rigen en el modelo
general de investigaciéon cientifica, sobre todo en lo que respecta a los factores

psicosociales determinantes de la captacion y adoctrinamiento y, asi del reclutamiento de
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terroristas y de la violencia extrema que éstos manifiestan, con el fin de mejorar la

comprension empirica de estos fenémenos.

El terrorismo en general y el terrorismo yihadista en particular se ha estudiado, al
menos, desde tres niveles de analisis: el sociolégico-estructural, el psicopatolégico y el
psicosocial. Ademas, existen numerosos trabajos que exploran un nivel de la problematica
muy particular, como puede ser “el martirio” (morir matado).

El primer nivel hace referencia a las variables socio-estructurales. Esta perspectiva, que

trataremos de forma superficial por ser la mas alejada de nuestros planteamientos, sugiere
que existe una alta correlacion entre ciertas condiciones subyacentes de caracter social,
econémico y politico y la aparicion del terrorismo.
Algunos de los enfoques que podemos considerar proceden de estudios como los
realizados por Ferracuti y Bruno (1981), Della Porta (1992) y Post, Sprinzak y Denny
(2003), sobre como los periodos de encarcelacion y las experiencias de humillacion e
injusticia tienen un impacto importante para que potenciales poblaciones se sientan mas
atrafidas por la violencia extrema. Ademas, estos ultimos autores informan que las
experiencias intensas en prision favorecian la aparicién de terrorismo islamista, ademas de
ayudar a cohesionar el grupo bajo una identidad comun y reforzar estereotipos negativos y
prejuicios.

Post, Sprinzak y Denny (2003) detectaron que los traumas de la infancia y las
humillaciones estaban presentes con caracter general en casi todos los terroristas. Esto se
produce normalmente por la represiéon de grupos étnicos mayoritarios, por problemas
bélicos y por conflictos armados en zonas con altos prejuicios sociales, culturales y étnicos.

Autores como Rokeach (1979) o Taylor (1991), también estudiaron la relacion
entre la ideologia como factor estructural y su determinacion en la conducta humana.
Drake (1998), por su parte, se centrd en la importancia del papel de las reglas, los valores,
los principios y las metas en el terrorismo.

McCormick (2003) o Kernberg (2003) investigaron sobre las dicotomias y las
polarizaciones morales y su relaciéon con la conducta terrorista y la violencia en general.

La influencia de la cultura en el moldeamiento del comportamiento humano
también ha sido una constante de interés en los circulos académicos. Autores como
Brannan, Ester, y Strindberg (2001) se centran en las llamadas condiciones inmateriales de

la cultura y la importancia que éstas tienen en la génesis del terrorismo a nivel general.
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Knutson (1981) observé cémo tras analizar la historia de distintos terroristas los
valores sociales, culturales y politicos de los terroristas son un elemento necesario, pero no
suficiente para su formacion. De esta forma, recientes estudios parecen demostrar que
variables tales como la pobreza, la marginalidad, las desigualdades econémicas, la cultura
de la violencia y la escasa o nula integracion sociopolitica no son factores del todo
suficientes como para poder explicar en su totalidad este fenémeno (Jordan, Mafias y
Trujillo, 2006; Sageman, 2004; Sanmartin, 2005; Trujillo, Jordan, Gutiérrez y Gonzalez,
2009; Trujillo y Moyano, 2008; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela, y Gonzalez-Cabrera,
2000).

Podemos destacar desde esta aproximacion algunas importantes aportaciones
teoricas como las de Levin, Henry, Pratto y Sidanius (2003) sobre la teoria de la
Dominancia Social y la Teoria de la Identidad Social que han sido aplicadas al contexto del
Libano, y las de Juergensmeyer (2000) sobre la religion y la violencia y cémo esta hace del
terrorismo un uso simbolico y estratégico.

En un segundo nivel de estudio, la aproximacion clinico-psicoldgica, la mayoria de las
investigaciones se han centrado en detectar estados de demencia o psicopatia que puedan
explicar comportamientos tan anormales como, por ejemplo, los del terrorista suicida. Sin
embargo, se han realizado investigaciones que demuestran que los terrorista yihadistas no
padecen ningin tipo de psicopatologia o, al menos, no en una proporcién mayor que en el
resto de la poblaciéon (Merari, 2004; MI5, 2008a,b; Trujillo, Gonzalez-Cabrera, Ledn,
Valenzuela, y Moyano, 2000).

Hay que indicar, no obstante, que el analisis de la realidad individual o grupal de los
terroristas desde un punto de vista psicopatolégico puede resultar problematico a varios
niveles. Uno de ellos es la base tedrica sobre la que se elabora el concepto de “enfermo
mental” y, por tanto, la realizaciéon de atribuciones de caracter interno de los
comportamientos de los terroristas. Otro factor es el marcado etnocentrismo que encierra
el concepto de “comportamiento desadaptado”, que ancla el origen de los problemas
psicologicos en el mal ajuste al medio. Abordar una realidad multiple, como el terrorismo,
desde un punto de vista etnocéntrico de la realidad psicolégica es un problema conceptual,
y con ello nos referimos tanto al uso de las tipologias clasicas del DSM-V o el CIE-10, que
no pueden adecuar los criterios de normalidad estadistica a los trastornos psicologicos

recogidos de los miembros de las sociedades que pretenden evaluar, como al criterio de
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adaptacion como indicador de ausencia de trastorno psicolégico (Pelechano, 1993;
Pelechano y Servando, 2004).

Asi, como afirman Blanco, Caballero y De La Corte (2005) no es evaluable la
patologia de un sujeto de forma aislada cuando éste pertenece a una organizacién, como
es el caso de una célula terrorista. Estos autores sugieren que lo normal y lo patolégico no
solo se puede establecer en relacion con los individuos, sino también con las entidades
supra-individuales. Esto sugiere la idea de que la patologia se encuentra en el grupo
terrorista que genera una dinamica, unas interacciones, unas normas y una estructura que
dan lugar a una patologia grupal, patologia que no puede ser observada fuera de la
organizacion, ya que ésta se construye en relaciéon con la ideologia y los objetivos del
grupo. Asi mismo, otros autores como Sageman (2004) postulan que el terrorismo
yihadista se basa en las propias dinamicas del grupo y no en la patologia individual. En
consecuencia es necesaria una conceptualizaciéon que entienda que los terroristas se
comportan de acuerdo con procesos grupales y no a partir de acciones individuales.

En lo referente a las atribuciones de caricter interno, numerosos autores como
Fried (1982), han afirmado la “normalidad” de los terroristas es entendida como la
ausencia de “enfermedad mental” y/o “trastorno psicolégico”. La investigacion actual
sobre la relacion entre estos fendémenos y la descripcion, explicacion y prediccion del
terrorismo es muy escasa y, por tanto, no se configura como un factor principal para
trabajar el terrorismo (McCauley y Moskalenko, 2008; Sageman, 2004). Quiénes han
situado el problema del terrorismo en elementos referentes a psicopatias, desordenes de la
personalidad, trastorno antisocial, etc. han sido autores del ambito de la psicologia juridica
y forense con un pronunciado sesgo de sobregeneralizacion tras el analisis realizado a
terroristas capturados (Montero, 2004). Ademas, algunos analisis tedricos toman como
modelo a los miembros mas fanatizados de alguna organizaciéon por lo que situan un
estandar erréneo. También pueden elegir a sujetos que estén especialmente vinculados a la
ejecucion violenta o intelectual de un atentado y, por tanto, el perfil de estos sujetos
tampoco es la norma general de una organizacion. (De la Corte, Kruglanski, De Miguel,
Sabucedo y Diaz, 2007)

En opinién de Friedland (1992), hasta la fecha no hay ningtin soporte empirico que
justifique que los terroristas sean anormales, clinicamente hablando, dementes o puedan
agruparse en un unico tipo de personalidad. De hecho, a partir de los datos disponibles

sobre perfiles de los terroristas podria opinarse lo contrario (Ruby, 2002).
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Hay dos revisiones que entendemos como importantes sobre el “desorden mental”
en relacién con el terrorismo, realizadas por Corrado (1981) y por Silke (1998). Estos
autores han afirmado lo ya expuesto sobre la normalidad del terrorista y profundizan atn
mas en ello a través de la literatura cientifica. Una revisiéon mas reciente realizada por Ruby
(2002) concluye que el terrorista no es un sujeto disfuncional o patolégico, por lo que el
terrorismo es basicamente una forma de violencia politica motivada por personas
racionales, lucidas y que tienen motivos solidos y, desde su punto de vista, justificados
moralmente.

A veces, se ha asociado al terrorista con un psicopata. Pearce (1977) pensaba que el
terrorista era un psicopata agresivo, que habia adoptado una causa particular y de caracter
extremo que hacfa de Jocus de control externo sobre los distintos elementos de su vida que
eran erroneos. Lejos de esta interpretacion, debemos decir que la psicopatia no es un
trastorno mental que se incluya en el DSM-V o CIE-10. El término no se incluye dentro
del Eje 1 del DSM-V que describe los trastornos psiquiatricos principales. En otras
ocasiones ha sido llamado sociopata (Hacker, 19706), pero el término tampoco se
contempla en dicho eje del DSM-V. También suele ser recurrente en la literatura la
etiquetaciéon del terrorista como una persona con desorden de personalidad antisocial
(Raine, 1997). Este aspecto debe ser debatido de forma amplia en funciéon de los
indicadores propios del trastorno y de la realidad que pretende describir. Asi, al no
modificar los parametros de normalidad estadistica en cada uno de los criterios
diagnosticos o del trastorno, no se tiene en cuenta el nivel ambiental-contextual que es
diferente para los sujetos del analisis y para aquellos sujetos que se toman como medida
control en los manuales citados.

A nivel clinico, en el estudio realizado por Martens (2004) se admite que no todos
los terroristas son psicopatas ni todos ellos tienen un desorden de personalidad antisocial,
pero si sostiene que las personas que se convierten en terroristas mantienen una serie de
caracteristicas compartidas tales como: alienacién social, sucesos traumaticos a edades
tempranas, problemas de socializacion, actitud agresiva, narcisismo, hostilidad, actitudes
defensivas (recurriendo a estrategias de vergiienza, miedo, etc.); ademas suelen tener
problemas con la justicia, con el orden y los superiores, intolerancia ante la critica y a la
frustracion. Martens (2004) afirmé también que en el caso de haber terroristas que
tuvieran un desorden de la personalidad antisocial deberfan considerarse incluidos en una

categoria discreta distinta de la que formarfa la poblacion “normal”. Taylor y Quayle
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(1994) exploraron la posibilidad de que existieran diferencias sistematicas entre personas
que derivan hacia el terrorismo y otras que no lo hacen. Concluyeron que no hay
caracteristicas psicologicas distintivas que puedan llegar a referir una diferencia cualitativa
entre el terrorista y el que no lo es. Finalmente, podemos citar a Horgan (2003), quién
concluye que la biasqueda del constructo de la “personalidad terrorista” es inutil.

Desde la aproximacion psicosocial, se ha situado el estudio del fenémeno
terrorista en la interaccion individuo-grupo, para asi conocer cémo se genera la
radicalizacion violenta a partit de ciertas dinamicas grupales de manipulacién y
radicalizacion psicolégica (De la Corte, Kruglanski, De Miguel, Sabucedo y Diaz, 2007;
McCauley y Moskalenko, 2008; Taylor, 2004; Trujillo, 2009; Trujillo y Moyano, 2009;
Trujillo, Moyano, Ledn, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005).

En el marco de esta aproximaciéon nos parece adecuado el planteamiento de
Kruglanski y Fishman (2006), los cuales sefialan las “raices” del terrorismo como la
combinacién de un nimero determinado de condicionantes que puede llegar a generar la
conversion de un sujeto en terrorista. Algunos de estos condicionantes son la deprivacion
relativa, una notable mortalidad, los autoritarismos de derechas, el colectivismo, la
busqueda de sensaciones, los estilos cognitivos y las dinamicas grupales.

Estos autores también interpretan el terrorismo como una “herramienta” al
servicio de una causa y, por lo tanto, como un medio para un fin determinado.

McCauley y Moskalenko (2008) sugieren que la radicalizacién no debe ser analizada
teniendo en cuenta exclusivamente a los actores radicalizados. Para estos autores es
imprescindible concebir que la radicalizacién suele producirse en escenarios de accion-
reaccion entre los radicales y un hipotético enemigo enfatizando el papel que tienen la
percepcion de amenaza y las dindmicas del conflicto intergrupal a lo largo del tiempo.
Ademas, sugieren que los procesos de radicalizacion pueden darse mediante diferentes
mecanismos y en tres niveles de analisis (individuo, grupo y masa) dando como resultado

hasta doce resultantes que exploremos brevemente a continuacion (tabla 1).
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Tabla 1. Niveles individual, grupal y de masas y el mecanismo de radicalizacién (adaptado de McCauley y

Moskalenko, 2008).

Nivel de Radicalizacion Mecanismo

1. Victimizacién personal

Individual 2. Motivos politicos

3. Unién a un grupo radical-pendiente resbaladiza-

4. Unién a un grupo radical- el poder del amot-

5. Grupos extremos en grupos de la misma

opinién

0. Cohesion extrema bajo soledad y amenaza

Grupal 7. Competicién por la misma base de apoyo

8.Competicion con el poder del Estado-

condensacion

9. Competicion intragrupal- fisién

10. Contflicto con un exogrupo- politicas jujitsu

11. Conflicto con un exogrupo- odio

Masas 12. Conlflicto con un exogrupo- martirio-

Dentro del nivel de radicalizacién individual queremos destacar el punto nimero
cuatro: Unirse a un grupo radical (“el poder del amor”). Este mecanismo ha recibido una
atencion relevante en el campo académico. Han sido distintos los autores que han
resaltado la acciéon de unirse a un grupo radical como resultado de factores tales como el
afecto, la amistad o las redes sociales. Asi otros autores como Sageman (2004, 2008) o
Kirby (2007) han relacionado igualmente el valor de los lazos afectivos y sociales con el
reclutamiento.

Dentro del nivel grupal destacamos la importancia del punto numero seis: cobesion
extrema bajo soledad y amenaza. De esta forma, niveles muy altos de cohesién en un grupo
generarfa una presion muy fuerte para el acuerdo de sus miembros. La teorfa de la
dinamica de grupos distingue entre dos fuentes de atraccion en el grupo: a) el valor de los
objetivos materiales; y b) el valor de la realidad social creada.

Dentro del ultimo nivel, el de masas, propuesto por McCauley y Moskalenko,
prestamos una especial importancia al punto numero diez: conflicto con un exogrupo (politicas
Jwjitsu). La radicalizaciéon que produce un ataque externo o una accién amenazante sobre el
planteamiento de un endogrupo es tal que la polarizaciéon es inmediata y clara. Asi, la

cohesion intragrupal de una masa puede verse favorecida en respuesta a la amenaza
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exogrupal, promoviendo la idealizacion de las normas intragrupales, el aumento del apoyo
a los lideres del grupo y las sanciones para aquellos que se desvien de las normas internas.

El terrorismo esta en relacién directa con los procesos de influencia social. Por ello,
los atentados terroristas podrian conceptualizarse como la resultante de multiples procesos
de interaccién social que tienen lugar a nivel intergrupal, intragrupal e individual Ademas,
algunos de esos procesos de influencia se ejercen de forma deliberada y estratégica por
parte de los lideres de la organizacion. De este modo, podemos interpretar el terrorismo
como una estrategia de fluencia social ninoritaria (Kruglanski, 2003). Podrfamos decir en el
argot psicosocial que los grupos terroristas son minorias activas (Moscovici, 1996;
Moscovici, Mugny, y Pérez, 1991). Segun las investigaciones realizadas sobre influencia
social minoritaria, la Gnica posibilidad con la que una minorfa cuenta para conseguir sus
objetivos pasa por tratar de cambiar las actitudes de 1a mayoria y convencetles de que accedan
a sus peticiones. Tanto la experiencia real como los estudios indican que no es imposible
que las minorias cambien las actitudes de las mayorfas. Debido a esto, una de las formas
mas clasicas y eficaces para conseguirlo es el comportamiento violento de corte
instrumental.

A este apartado habria que afiadir también el concepto de patologia grupal como
un elemento importante de la aproximacién psicosocial. Asi, Blanco, Caballero y De la
Corte (2005) consideran que el sujeto, al ingresar en una organizacién terrorista, se
convierte de forma gradual en una persona dependiente, sin iniciativa ni autonomia, al
servicio de los objetivos de la organizacién, que va perdiendo sus metas, ideales, gustos,
valores; esto es, pierde todo lo que lo hace tnico e individual. El sujeto se incorpora a un
sistema que le exige cambiar su estructura interna personal por una coherencia grupal,
mediante un proceso llamado desindividuacion. Esto le permite ejecutar cualquier accién, ya
que la responsabilidad de las decisiones y los actos queda difuminada en el grupo.

Estos autores explican la patologia grupal mediante dos grandes constructos: las
Condiciones Estructurales (de poder, tareas y normas) que generan obediencia ciega,
desplazamiento de la responsabilidad y desindividualizacién; y las Condiciones Ideologicas
(etnocentrismo, apelacion a fines superiores, hipersensibilidad a la amenaza,
culpabilizacién y devaluacion del exogrupo) que provocan estigmatizacion de las victimas,
reducciéon de empatia y exclusion moral. Todos estos procesos llevan a cometer actos

violentos con la justificacion del grupo.
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De la Corte, Kruglanski, De Miguel, Sabucedo y Diaz (2007) exponen algunos
principios psicosociales que son compartidos por las diferentes manifestaciones de
terrorismo. Lo mas relevante, a nuestro juicio, es que el terrorismo no debe ser
conceptualizado como un sindrome (social o psicolégico), sino como un método de
influencia socio-politico y que los atributos de los terroristas estan modelados por
procesos de interaccion social.

Segun el estudio de Moskalenko y McCauley (2009) existen dos interpretaciones
sobre la relacion entre el activismo y el radicalismo. Una de ellas sefiala la existencia de una
dimension unica de accién politica que va de la neutralidad al activismo terminando en el
radicalismo. De esta forma, los individuos que no tengan éxito con la accion politica legal
y no-violenta, pasaran si estan lo suficientemente comprometidos con su causa a la acciéon
politica ilegal y/o violenta. Por tanto, la diferencia entre activismo y radicalismo serfa s6lo
una diferencia en la intensidad del compromiso contraido por el sujeto.

Otra perspectiva serfa pensar que el radicalismo es mas que una forma extrema de
activismo. Mas bien, serfa una valoracion diferente de la situacién politica que justifica, o
incluso requiere, la violencia como el inico camino posible para el cambio politico. Ellos
mismos terminan por apoyar en su trabajo, a la luz de los datos obtenidos, que el proceso
de radicalizacion violenta es el resultado de una compleja interaccion de multiples factores
contribuyentes y no tanto de un progresivo y continuo lineal en el que los sujetos se

desplazan a través de distintos grados de radicalismo.

1.4) Procesos psicolégicos que subyacen a la conversion de un terrorista
en suicida o en martir.
1.4.1) ¢Es lo mismo ser un terrorista suicida que un “martir”?

Como punto de partida, entendemos que es necesario un ajuste conceptual para
poder ubicar adecuadamente la singularidad de los fenémenos que queremos abordar. Por
tanto, tal y como suele ser conceptualizada la diferencia entre suicida y “martir” por los
lideres religiosos y politicos musulmanes, dirfamos que el primero es un sujeto que se mata
a si mismo como consecuencia de un estado emocional desestructurado y fruto de la
desesperacion personal y sin poner en riesgo la vida de terceros; mientras que el segundo,
el “martir”, se sacrifica por su fe, su dios y su nacién teniendo un objetivo claro (Reuter,

2004).
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Tras esclarecer el sentido que suele tener el “martirio” dentro del mundo
musulman, hay que matizar que la ingente literatura existente hasta la fecha no parece
haberse planteado la siguiente pregunta en torno al terrorismo cuando es usada la vida
como arma de destruccion: ¢es lo mismo ser un terrorista suicida que un “martir”?, es
decir, stenemos dos perfiles diferenciados cuando hablamos de sujetos que usan su vida en
una accion terrorista?

En general, la mayorfa de los estudios usan como sinénimos ambos vocablos:
terrorista suicida y “martir”. Aunque podemos citar numeroso trabajos en los que se
establece este planteamiento solo nos referiremos a algunas revisiones y trabajos de interés
en el area de estudio (Atran, 2003; Atran, 2004; Bloom, 2005; Corrado, 1998; Gunaratna,
20006; Lankford, 2010; Ruby, 2002; Sageman, 2004; Sageman, 2008; Silke, 2001). Asi pues,
los trabajos mencionados generan una misma respuesta, tanto de forma implicita como
explicita, sobre el tema, ya que dichos términos pueden utilizarse como sinénimos segun la
definicién conceptual aportada (Reuter, 2004).

No obstante, creemos que bajo el significante de la palabra “martirio” se entrevén
dos significados distintos. Consideramos que hay una diferencia entre el perfil que
denominaremos “terrorista suicida” y el que llamaremos “martir”. Para aclarar las

diferencias existentes entre ambos topicos, se recomienda la lectura de la tabla 2.

1.4.2 Definicioén y construccion del suicidio personal, del terrorismo suicida y
del “martirio”

Para empezar, es necesario establecer qué tienen en comun los perfiles del suicida
personal, del terrorista suicida y del “martir” en relaciéon con una serie de dimensiones
psicosociales que usaremos para establecer puntos comunes y diferenciales entre estos. De
esta forma, entendemos que podemos hablar de al menos seis dimensiones: estado
psicologico, estado social, estado cognitivo, estado emocional, repercusion de la acciéon y
simbolismo.

Dicho esto, comenzaremos por el suzcida personal de forma rapida, ya que es el perfil
que menos nos interesa como objeto de estudio en este trabajo. Creemos que se trata de
una persona con potenciales problemas psicologicos fruto de encontrarse en un estado de
crisis personal debido a algin suceso, o conjunto de éstos, que le han producido una gran

desorganizacién animica. No obstante, estos sucesos sélo le han ocurrido a ¢él
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Dimensiones SUICIDA PERSONAL TERRORISTA SUICIDA MARTIR
* Posibles problemas psicopatologicos * Persona en posible estado libre albedrio * Estado psicolégico normal
Personal * Persona en Iibre albedrio * No presenta problemas psicopatolégicos, aunque | * No presenta problemas psicopatologicos ni

* Desorganizacion psicolégica fruto de un suceso que puede presentat, en algiin caso, factores de riesgo factores de riesgo clinicos

le ha ocurrido a él solamente clinicos: (1) el deseo de escapar del mundo en que
viven , (2) el deseo de escapar de la responsabilidad
moral por sus acciones, (3) la incapacidad para
hacer frente a una crisis personal, y (4) un
sentimiento de baja autoestima.

* Individuo con autonomia = no dependiente ni en * Individuo sin autonomia personal > dependiente | * Individuo con autonomia = aunque en

Social relacién con un grupo social del grupo relacién con el grupo
* Apoyo social de la estructura de del grupo y * Apoyo social de la estructura de del grupo y
preocupacion por el futuro de sus seres queridos preocupacion por el futuro de sus seres queridos
* Apoyo social de la UMMA (en general) por el
valor de “altruismo” de su accién
* No existen procesos cognitivos que le lleven al * El suicidio es una construccién elaborada por * El sujeto elabora personalmente el proceso de
Cogni tiva suicidio por parte de terceros parte de los lideres del grupo con algunos de los suicidio

* No hay control cognitivo sobre la situacion estos fines: * Asume el proceso y lo construye personalmente
-Resarcimiento y venganza * Interioriza y racionaliza la necesidad del
- Uso de la desvertebracion psicologica prolongada | suicidio
en el tiempo * Control cognitivo sobre la situacion
* Pseudo-control cognitivo sobre la situacion

* Estado emocional de desagrado-relajacion * Estado emocional desagrado-exitacion * Estado emocional de agrado-exitacion

Emocional * Pseudo-control emocional sobre la situacion * Control emocional sobre la situacion

Repercusion de la accion

* No hay trascendencia de los actos de ninguna clase

* Trascendencia dependiente del éxito de la accion
suicida

* Trascendencia con independencia del éxito
conseguido. Es importante el fin y el proceso.

Simbolismo

* Ninguno

* Conceptualizado como un arma

* Icono social
* Modelo social
* “Héroe”
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y es éste el unico que le concede importancia. El suicida personal no tiene grupo de
referencia y es, por tanto, autbnomo es sus decisiones. De este modo, no tiene presiéon de
terceros ni hay control cognitivo-emocional de ningin tipo sobre él. Su estado emocional
es el desagrado-inhibitorio (tristeza, soledad, abatimiento, etc.). Su accién no sélo no tiene
trascendencia sino que es normalmente sancionada por la sociedad y sus iguales. No hay
ningun simbolismo en su accion.

Entrando ya en materia, presentaremos el perfil del zerrorista suicida e iremos
comparandolo en cada una de las dimensiones establecidas con el perfil del “wartir”. Asi
pues, el estado psicoldgico de los dos presenta diferencias potenciales. El terrorista suicida
puede estar en crisis personal, mientras que el martir presenta un estado psicolégico
relativamente equilibrado. Se asume que ninguno de los dos perfiles presenta problemas
psicopatolégicos que expliquen su comportamiento, aunque el terrorista suicida puede
presentar, en algin caso, factores de riesgo clinicos: (1) el deseo de escapar del mundo en
que viven, (2) el deseo de escapar de la responsabilidad moral por sus acciones, (3) la
incapacidad para hacer frente a una crisis personal, y (4) un sentimiento de baja autoestima
(Lankford, 2010). A nzel social, el terrorista suicida se presenta como un individuo sin
autonomia personal que es dependiente de las contingencias establecidas por el grupo. Sin
embargo, el martir es un individuo con autonomia, aunque esta en relaciéon con el grupo y
participa del mismo. Ambos perfiles tienen el apoyo de la estructura del grupo para con
ellos y con los seres queridos de éstos (que dejan tras su muerte), pero es el martir quien
ademas recibe un grado de apoyo adicional de la UMMA por su caracter “altruista” en la
lucha contra el enemigo. Dar la vida por los demas voluntariamente y por propia decision
es un valor reconocido y admirado por sus iguales. A nivel cognitivo, el terrorista suicida
participa de una construccion elaborada y proyectada por parte de la organizacion sobre €l
mismo y que suele tener objetivos maniqueos de trasfondo. Esta proyeccion que hace el
grupo sobre el terrorista suicida le confiere un pseudo-control cognitivo sobre la situacién
haciéndole creer que domina la situacién, pero realmente son las contingencias, los
reforzamientos y el proceso de lavado de cerebro seguido en el proceso de captaciéon y
adoctrinamiento el que explica dicha percepcion. Por el contrario, el martir es un sujeto
que elabora personalmente el proceso del suicidio asumiéndolo como algo personal, donde
¢l es quién toma las decisiones y el grupo sélo le apoya. Racionaliza e interioriza sus
acciones de forma auténoma. No hay presion del grupo ni estrategias de abuso grupal, ya

que no son necesarias. Tiene control cognitivo sobre si y sobre la accion.
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En la dimension emocional, el terrorista suicida se encuentra a caballo de los estados
emocionales de desagrado-excitaciéon (tensién, odio, ira, etc.) y desagrado-relajacion
(humillacién, desidia, abulia, etc.) y tiene un pseudo-control emocional que esta en relacion
a las recompensas y castigos establecidos por el grupo y sus lideres. Por otro lado, el martir
estda en un estado de agrado-excitacién (alegria, positivismo, altivez, etc.) y tiene control
emocional sobre el proceso.

En relacion con la repercusion de la accion, la trascendencia de ésta para un terrorista
suicida es dependiente del grado de éxito de la misién suicida (nimero de muertes, dafios
estructurales, etc.), asi que si éste muere antes de que la accion tenga lugar no suele ser
trascendente. Con el martit ocurre lo contrario, la transcendencia ocutrte con
independencia de la accion. Es importante tanto el fin en si mismo como el proceso por el
que llega. De este punto, se deriva la dimension de simbolismo, donde el terrorista suicida es
conceptualizado como un arma y el martir como un icono social, un modelo para sus
iguales y un “héroe” para su pueblo.

Por consiguiente, creemos que debemos establecer una diferenciacién en cuanto a
los dos perfiles se refiere y comenzar a establecer los procesos psicologicos que subyacen a
la conversiéon de un terrorista en suicida y qué procesos explican que un sujeto sea un
terrorista suicida o un martir.

De aqui en adelante sera el objeto del trabajo intentar dar alguna respuesta, en la
medida de lo posible, sobre estas cuestiones que plantean un nuevo horizonte de reflexién

y una problematica hasta ahora poco o nada abordada.

1.4.3) El modelo de la piramide y los “suicidas”

Dicho todo lo anterior, ahora es necesario ubicar a los “suicidas” ya sean terroristas
suicidas o “martires”, dentro de una organizacion terrorista, para lo cual usaremos e/ modelo
de la piramide (McCauley, 2004; McCauley y Moskalenko, 2008; Trujillo, Moyano, Ledn,
Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005). Asi pues /a piramide estarfa conformada por las
siguientes categorias de roles segtn las funciones que se desempefien en la organizacién:
(1) simpatizantes; (2) seguidores; (3) activistas, (4) radicales. Y, por ultimo, nos encontrarfamos a
un subconjunto de radicales violentos que podriamos denominar, propiamente, (5)
terroristas. Serfa de este ultimo grupo el que aflorarfa un pequeno gruptsculo que serfan los
(6) ““suicidas”. Ademas, tal y como se desprende de trabajo de McCauley y Moskalenko

(2008), el proceso de radicalizacion violenta que lleva de un punto a otro de la piramide a
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un sujeto es el resultado de una compleja interaccion de multiples factores contribuyentes
y no tanto de una progresiva, lineal y parsimoniosa cnta transportadora que va llevando cada
vez a los individuos a estados personales de mayor radicalismo. De esta forma, no
pensamos tampoco que la conversién de un sujeto en radical, después en terrorista vy,
finalmente, en un “martir” sea fruto sélo de una tnica perspectiva que entienda la accion
politica como una dimensiéon que oscila entre la neutralidad y el activismo, y de éste, al
radicalismo. Explicar el “suicidio” en estos términos serfa, como poco, dificil a nivel

conceptual y empirico.

1.4.4) Estudios sobre el suicidio

Es necesario tener una visiéon general sobre las causas que han sido detectadas por
distintos autores como el motivo fundamental por el que una persona se ha tornado en
suicida. A continuacioén, pasamos a detallar una serie de trabajos al respecto. No obstante,
cabe aclarar dos aspectos importantes sobre los mismos: primero, el suicidio en los grupos
terroristas no se debe encuadrar en el marco de las personas que sufren alguna enfermedad
mental, sino que las causas subjetivas que explican el acto suicida hay que buscarlas en
claves de tipo psico-social y contextual (Pape, 2003). Asi pues, aunque hay una literatura
académica relativamente abundante en relacién con el terrorismo suicida, sin embargo no
se conocen ni ha habido, que se sepa, aproximaciones empiricas para indagar sobre los
procesos psicologicos individuales y sociales que median en este fenémeno (Atran, 2003;
Atran, 2004; Moghadan, 2003). Segundo, los estudios detallados a continuacién no
establecen la diferencia conceptual elaborada anteriormente, sino que éstos postulan que
tanto el terrorista suicida como el martir son conceptos sinébnimos.

Merari, Diamant, Bibi, Broshi y Zakin (2010) estudiaron los estilos de personalidad
en una muestra de terroristas suicidas que no habfan muerto en el curso de la acciéon y
constataron que presentaban diferencias tanto con otros terroristas que no eran suicidas
como con los propios lideres y organizadores. En otro trabajo actual, Merari, Fighel,
Ganor, Lavie, Tzoreff, y Livne (2010) realizan entrevistas a 15 suicidas y a 14
organizadores para analizar su comportamiento, desde la captacion de los “elegidos” hasta
el momento posterior a su muerte, donde se muestran las diferencias existentes entre los
dos grupos en relaciéon con el locus de control, las necesidades, etc.

Otros trabajos, como por ejemplo, el realizado por Sageman (2004) hicieron

hincapié en la biasqueda de apoyo emocional y social de los musulmanes de la didspora

18



Apartado Primero: Introduccion

europea que se sienten rechazados y alienados por las sociedades de acogida. Por otro
lado, Pape (2005) puso de relieve la resistencia a la ocupacion extranjera como la principal
fuerza motivadora para el martirio. Speckhard y Akhmedova (2005) asignaron un papel
importante a la pérdida personal y al trauma psicolégico. Por dltimo, Nasra Hassan (2001)
lleg6 a la conclusion de que la motivacion principal de los terroristas de Hamas era entrar
en el paraiso y reunirse con el Profeta.

Hay otros autores que han buscado la multicausalidad como factores que precipitan
al martirio. Asi, Bloom (2005) expone diversas motivaciones para el terrorismo suicida,
como el honor, la dedicacion al lider, 1a condicion social, 1a significacion personal, el dolor
y las pérdidas personales, la presion del grupo, la humillacién y la injusticia o la
venganza. Del mismo modo, Stern (2003) menciona como posibles motivos la
humillacién, la exposicién a la violencia, la ocupacion, la falta de perspectivas alternativas,
la modernizacion, el desplazamiento, la restauracion de la gloria del Islam, la pobreza, la
obligaciéon moral, necesidad de pertenencia, el deseo de entrar en el cielo, la simplificacién
de la vida, el liderazgo inspirador, la amistad, el estado, el glamour, el dinero y el apoyo a la
familia. De forma similar, Ricolfi y Campana (2005) sugirieron que la motivacion para
participar en misiones suicidas es probable que se encuentre en una combinaciéon de
sentimientos, que incluyen el deseo de venganza, el resentimiento y un sentido de
obligacion hacia las victimas. Otros autores se centran en los factores ideoldgicos (Atran,
2004, 2006) que trascienden a los actores individuales, como por ejemplo cumplir la
voluntad de dios, la sharia o liberar una tierra ocupada. Gunaratna (2006) argument6 que
en realidad el objetivo de Al Qaeda no es el poder, la riqueza o la fama, sino una creencia
ideoldgica en sus luchas. Atran (2004) observo que los terroristas no estan motivados por
la comodidad personal o por la ganancia inmediata, sino més bien por convicciones
religiosas o ideolodgicas y el celo a su fe.

El pais de origen en los actores que comenten los atentados suicidas es muy
variado (ingleses musulmanes nacidos en Inglaterra, irakies, afganos, kurdos, etc.).
Igualmente, parece que el marco religioso no es unico tampoco, ya que entre otros muchos
podemos distinguir, por ejemplo, los “Tigres de Tamil”, el grupo PKK Kurdo o “Hamas”
(Reuter, 2004).

Por ultimo, debemos hacer una breve referencia a los datos sociodemograficos
conocidos sobre los suicidas. Podemos afirmar que la poblacién es bastante joven: un

espectro de 16 a 28 afios de edad. Provienen de barrios marginales, por lo general, y no
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han recibido educacién oficial o lo han hecho de forma biasica. Por término medio, los

suicidas son varones en un 85% de los casos, frente a un 15% de mujeres (Merari ,1991;

Silke, 1998; Silke, 2001).

1.4.5) Un marco conceptual comuin para comprender al terrorista suicida

Con lo expuesto en el apartado anterior, parece légico pensar que no se conocen
con claridad las causas que hacen que un sujeto se convierta en un suicida y termine
asesinando mediante el uso de su propia vida. La literatura actual parece indicar la
existencia de numerosos factores que estan en relacion con el terrorismo suicida, pero no
es capaz de establecer el proceso concreto por el que un sujeto se convierte en tal.
Tampoco se conocen con claridad los mecanismos que llevan a un sujeto a ser reclutado
por terceras personas. No obstante, lo que si podemos decir es que el proceso de
reclutamiento consta de tres fases: 1) identificacién del sujeto con alta vulnerabilidad; 2)
captacion psicolégica y 3) adoctrinamiento mediante procesos de comunicacion agresivo-
persuasiva-“lavado de cerebro”- (Trujillo, Alonso, Ramirez y Gonzalez-Cabrera, en
revision). Asf pues, esta aproximacion implica que el sujeto sufre de forma pasiva la accion
de ser reclutado por un tercero. Esta tesis estd en contraposicion con las formuladas por
otros autores como Sageman (2008) o los informes realizados por el MI5 (2008a,b) que
entienden que la incorporaciéon a un grupo terrorista se lleva a cabo mediante auto-
reclutamiento basado, principalmente, en lazos de amistad y, por lo tanto, que no existe un
lider que dirija, guie y adoctrine a los miembros del grupo. Sin duda, el planteamiento de
estos autores tendria dificil explicar el papel que ejercen los lideres en la conversion de un
terrorista en suicida, asi como justificar que una persona se auto-radicalice y proyecte su
vida para cumplir con cualquier objeto divino o humano.

En otro orden de cosas, es posible que la aportacion de Kruglanski, Chen,
Dechesne, Fishman y Orehek (2009) sea la tnica hasta la fecha que ha introducido una
explicacién psicolégica a la comprension del terrorismo suicida. Estos autores sostienen
que la busqueda de significado vital, la #rascendencia, es un concepto que integra en el sujeto
los traumas y frustraciones personales, los aspectos ideoldgicos y las presiones sociales.
Esta formulacion aspira, por parte de sus autores, a ser un modelo general basado en la
Psicologia de las necesidades humanas.

Asi pues, el fendmeno de suicidio no parece poder explicarse mediante una

perspectiva estructural o psicopatologica (Trujillo, Alonso, Ramirez y Gonzalez-Cabrera,
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en revision; Trujillo, Ramirez y Alonso, 2009). En consecuencia, quizas se deberia plantear
¢ésta desde un nivel psicosocial. Tal decision se justifica en el entendimiento de que el nivel
psicosocial se presenta de forma comun a todos los sujetos, ya que estamos haciendo
referencia a la estructura psicolégica de un individuo perteneciente a un grupo y su
vulnerabilidad personal fruto de momentos de crisis. Estos elementos son transversales a
culturas, situaciones econdmicas, politicas, religiosas o de cualquier otra indole. Los
procesos a nivel psicologico son constantes para todas las personas. Ademas, para poder
llegar a dotar de sentido este argumento es necesario partir de la premisa de que es posible
una teorfa global con base psicosocial que pueda explicar, comprender y anticipar el
comportamiento terrorista. Como sabemos hay autores como por ejemplo Post (2001),
que entienden que hay un amplio espectro de grupos y organizaciones terroristas, cada uno
de los cuales tiene una personalidad, motivaciones, decisiones y estructura de accién
diferentes, por lo que segun éste, no se deberia hablar de psicologfa terrorista en singular,

sino mas bien de psicologias terroristas.

1.4.6) Las dos “piedras de toque”: las necesidades y el estado de crisis
personal
Hasta ahora, algunos autores (Alonso, 2007; Trujillo, Ramirez y Alonso, 2009) han
conceptualizado que el ingreso en una organizacion tetrorista y/o radical es fruto de una
combinacién de factores precipitantes (ej. historia de aprendizaje, contextos con una
elevada carga de comunicacion agresivo-persuasiva, miseria, etc.) y, en su fase final, de la
presencia de algin elemento catalizador (ej. la muerte de familiares, la pérdida de trabajo,
la humillacion, etc.). Asi pues, desde un nivel de analisis psicosocial deberemos analizar los
procesos que llevan a un sujeto a un estado disfuncional tal y como es la crisis personal o
libre albredio que sera el que permita que se den las condiciones adecuadas para comenzar el
proceso de reclutamiento. Ademads, en este estado encontraremos elementos comunes a
cualquier terrorista o suicida con independencia de su religién, doctrina, ideal o
problematica idiosincrasica. Para llegar a conseguir esto, las explicaciones deben estar
ancladas en los procesos psicologicos del sujeto y en como éste dirige su comportamiento
influenciado por mdltiples mecanismos psicosociales (el grupo, la organizacién, la
sociedad, etc.). De este modo proporcionaremos una herramienta interpretativa comun y

general a todos los grupos y sujetos que acometen acciones terroristas, es decir
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intentaremos responder a la siguiente pregunta: ¢cudl es el proceso psicologico que lleva a
un sujeto a convertirse en terrorista?

A continuacién, haremos explicitos los procesos psicologicos que subyacen al
comportamiento de ciertos individuos que pueden generar un elevadisimo grado de
permeabilidad psicolégica a los mensajes persuasivos-coercitivos que faciliten su
conversiéon en terrorista (adoctrinamiento) y, en el apartado siguiente, describiremos el
proceso usado por los lideres en una organizacion para convertir a un sujeto en terrorista
suicida o en “martir”.

Se quiere destacar antes de continuar que un sujeto se puede convertir en un
terrorista o en un suicida desde muy distintas situaciones personales. Ademas los perfiles
de edad, nivel cultural, estatus social, etc. pueden ser muy diversos entre ellos. Por lo tanto,
este analisis se considerara como un proceso esencialmente psicolégico, consecuencia de la
maleabilidad de las personas sometidas a comunicacion agresivo-persuasiva que es la base
con la que se consigue generar el cambio psicolégico en el sujeto (Taylor y Horgan, 20006;
Trujillo, Alonso, Ramirez y Gonzalez-Cabrera, en revision; Trujillo, Jordan, Gutiérrez y
Gonzalez-Cabrera, 2009; Trujillo, Ramirez y Alonso, 2009).

La comunicacién agresivo-persuasiva, en su conjunto, favorecen que el individuo sea
maleable, dependiente, colaboracionista, débil fisicamente y sin autonomia psicologica
(Taylor, 2004; Trujillo, 2004). De forma general, podemos decir que consta de cuatro
grandes fases: 1) debilitamiento fisico y control del entorno social; 2) humillacién
constante; 3) confusién entre realidad y fantasia y 4) balanceo entre la esperanza y el
miedo. Esta comunicacién suele ocurrir como consecuencia de las contingencias sufridas
por los sujetos al interaccionar con el contexto fisico, social y personal en el que se
mueven, que son amenazantes y, por lo tanto, hostiles. Igualmente, se dan procesos de
persuasion por parte de captadores que suelen estar avezados en estas técnicas
manipulativas. Asi, debemos pensar que este proceso de comunicaciéon tiene sentido tanto
para facilitar el estado de crisis personal antes de la entrada en la organizacién como para
que, una vez que el sujeto esté dentro, ejercer técnicas de manipulacién y coerciéon con las
que destruir y rehacer la personalidad del sujeto segun los intereses del grupo.

Concretamente, definiremos operacionalmente el estado de crisis personal, /bre
albedrio, como una desadaptacioén temporal, consecuencia de una situacion percibida como
extrema o incapacitante, que es generada por una reaccion emocional aguda y negativa que

convierte al sujeto en inoperante desde un punto de vista funcional para abordar
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adecuadamente las demandas del ambiente en ese momento determinado. Fruto de este
proceso, el individuo puede padecer o acabar padeciendo distintos trastornos organicos,
cognitivos y emocionales que emergen paulatina y secuenciadamente. Al principio, se
suelen padecer problemas de caracter fisico por la acciéon de estresores agudos y cronicos,
lo que facilita que el sujeto sea sugestionable. Es en este momento cuando los reclutadores
podrian entrar en contacto con €l para establecer la primera y exitosa toma de contacto y
realizar asi una primera evaluacion del nivel de debilidad (identificacion) y, por lo tanto, de
permeabilidad del mismo. Los procesos mas comunes que pueden darse cuando el sujeto
esta en crisis personal son: debilitamiento fisico, normalmente ocasionado por trastornos
del suefio, trastornos gastrointestinales e inapetencia alimentaria, trastornos somatoformes
indiferenciados y psicosomaticos, e incluso inmunodepresion. Asi mismo, son frecuentes
ciertos problemas de atencién y percepcion que cursan junto con problemas amnésicos
mas o menos agudos y trastornos del animo (depresion, distimia, etc.), pudiéndose llegar
incluso a padecer cuadros de panico. En estas condiciones, es facil que la persona pierda
su identidad individual como consecuencia de su inseguridad y el hecho de percibirse sin
control sobre los acontecimientos, maxime si no disponen de pautas sociales positivas ni
de una red de apoyo social. Asi, la pérdida gradual de identidad puede acabar generando
una falta de convergencia entre lo que dice, piensa y hace, a la vez que la percepcion de
que no dispone de suficientes recursos comportamentales para afrontar eficazmente las
demandas del ambiente.

Normalmente, se produce entonces un efecto de distorsion perceptiva de las
autocapacidades personales. De igual forma, los sujetos no suelen mostrar estilos de
afrontamiento activos, sino mas bien de tipo pasivo y evitativo. En este momento, si la
persona ha generado los patrones de comportamiento ya descritos, puede empezar a
perder el contacto con la realidad social de su entorno, aislandose socialmente, generando
sentimientos de culpa y problemas morales. Esta auto-recriminaciéon supone un elemento
mas de estrés que agudiza todos los procesos descritos con anterioridad. Llegado a este
punto el sujeto se encuentra sin motivacion hacia sus logros personales y por lo tanto es
facil de persuadir y, como consecuencia, resulta permeable a la manipulacién de posibles
reclutadores oportunistas. Como consecuencia de los procesos descritos, podria llegar a
generarse por parte del sujeto una situacion de potencial captacion debido a su

desorganizacion psicologica (Trujillo, 2009).
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Un elemento de primer orden es el conjunto de necesidades reales y/o petcibidas no
cubiertas por parte del sujeto. De esta forma, ¢l mismo genera una busqueda erratica y
desestructurada para conseguir mecanismos, situaciones, personas y/o elementos
compensadores de estas deficiencias. Asi pues, quien conozca cuales son las necesidades
primordiales del sujeto podra modelar y dirigirle hacia sus intereses personales. Por tanto,
las necesidades no cubiertas, seran usadas por los lideres y/o reclutadores, con el fin de
ganarse a la persona en cuestion, satisfaciendo temporalmente sus necesidades basicas
(grupo social de pertenencia, refuerzo social, motivacién, autoestima, consecucion de
objetivos basicos, etc.) y acogiéndolo e indicandole las nuevas pautas de accién que debe
seguir (Horgan y Taylor, 2001; Trujillo, 2009). Por consiguiente, las manipulaciones
psicoldgicas llevadas a cabo por estos reclutadores y/o lideres ideolégicos terminaran por
destruir definitivamente la identidad personal del sujeto, facilitando asi el salto a otra
identidad bajo la cual se auto-percibira con una mayor autoeficacia y capacidad de
afrontamiento (adoctrinamiento) (Trujillo, Gonzalez-Cabrera, Leon, Valenzuela, y Moyano,
20006; Trujillo, Moyano, Le6n, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005; Trujillo, Moyano,
Leoén, Valenzuela, y Gonzalez-Cabrera, 2000).

1.4.7) La punta de la piramide: del terrorismo al suicidio

Hasta aqui hemos expuesto, entre otros aspectos, como el estado de crisis personal o
libre albedrio, es el estado psicologico que facilita el inicio del proceso de reclutamiento,
fruto especialmente de la comunicacidon agresivo-persuasiva. A continuacién, vamos a
intentar analizar el proceso por el cual se consigue que un sujeto se convierta en terrorista
suicida o un “martir”.

Sin duda, no es suficiente con entrar en una organizaciéon captado por terceras
personas para convertirse en suicida, sino que deben darse otros factores psicologicos,
ademas de los ya indicados para la entrada en la organizacion. De esta forma, entendemos
que los procesos psicolégicos expuestos no podrian utilizarse para explicar la conversion
de un terrorista en suicida. Asi pues, creemos que son necesarias nuevas preguntas y
respuestas, que aunque teniendo en cuenta la mayor literatura existente, generen un
cambio de concepto a la hora de comprender el terrorismo suicida y el “martirio”.

De esta forma, la primera pregunta que se deberfa responder es la siguiente: jeudl es
el pilar sobre el que se asienta el cambio psicolgico en el sujeto para que piense en usar su vida como un

arma?
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Probablemente, éste se uno de los temas mas complejos y poliédricos del terrorismo,
asi como del comportamiento humano, especialmente por la pugna directa que se
establece contra los mismos principios de la vida y la supervivencia personal y colectiva.
Creemos que el proceso de conversion tanto en un terrorista suicida como un martir no
puede descontextualizarse del grupo social y del contexto que tiene como referencia. Asi
pues, es el grupo (especialmente los lideres del mismo) quienes consiguen que un nimero
determinado de sujetos sean capaces de llegar a entregar su vida. Entendemos que puede
haber numerosos procesos y que la complejidad de los mismos es harto complicada para
establecer pautas comunes a todos ellos, pero es necesario ir avanzando poco a poco y
firmemente sobre esta tematica. Los aspectos que consideramos importantes en el proceso
seguido por los lideres para la conversion de un terrorista en suicida son los siguientes: 1)
la percepcién de ser soldados en una “guerra asimétrica”; 2) generar procesos emocionales
y cognitivos que le hagan permeable al terrorismo suicida o al martirio; 3) asuncion de la
muerte en vida; y 4) el refuerzo del “Paraiso”.

Introducir como pilar fundamental sobre el que construir toda la informacion y el
discurso social legitimador de la accion terrorista el concepto de “guerra asimétrica”. Es de
vital importancia que el sujeto se conceptualice a si mismo como un soldado que se
encuentra en un contexto bélico y que éste es claramente asimétrico percibiéndose en la
peor de las situaciones y desventajas. S6lo podremos entender ciertos comportamientos
limite si entendemos que los sujetos se autoperciben como soldados listos para el combate
y que en la guerra que van a entablar seran ellos los que pierdan, pero siempre con la
maxima de hacer el mayor dafio posible antes de perecer. En muchas ocasiones este
planteamiento puede estar en la base de muchos terroristas, pero el punto diferencial es su
Interiorizacion y asuncion.

Es necesatio por patte los lideres y/o captadores establecer una setrie de procesos
psicologicos en los sujetos: a) balanceo entre tener cubiertas las necesidades vitales y no
tenerlas; b) promociéon de los estados emocionales de desagrado-excitacion como
positivos; ¢) valoraciéon de estrategias que ayuden a los sujetos a llevar a cabo
reestructuracion cognitiva a través de un pensamiento irracional con una alta carga
emocional en relacién con una ideologia que ayude al sujeto a un ahorro de energia
psiquica en la toma de decisiones (Taylor y Quayle, 1994); d) utilizar la religién como

modelo de atribucién causal sobre cualquier elemento, asi como un filtro moral
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polarizador de la realidad psicosocial que mueve al sujeto (Trujillo, Jordan, Gutiérrez,
Gonzalez-Cabrera, 2009).

Quizas el aspecto mas determinante que explique el posible cambio entre un
terrorista violento hacia un terrorista suicida o un martir sea la asuncién de la muerte en
vida. Es completamente necesario por parte de la organizaciéon reestructurar
cognitivamente al sujeto para que entienda que su vida ha acabado en este plano de
existencia. S6lo una persona que asume este proceso puede llegar a realizarlo realmente. Es
por esto que normalmente se dan procesos diferenciales entre los martires reales que
ejecutan la accién sin necesidad de coacciéon ni de terceras personas y los terroristas
suicidas, ya que estos ultimos pueden estar “vigilados” durante el proceso y en caso de
echarse atras en el dltimo momento son activadas sus cargas remotamente por un tercero.
Sin este pilar, la asuncién de la muerte en vida, no podemos hablar en ningun caso de
terrorismo suicida o martirio, ya que si una persona no asume que estd muerto en este
plano de existencia seguira comportandose como un mero terrorista, o sea matando, pero
salvaguardandose asimismo.

Unido a esto ultimo se encuentra la necesidad de cubrir el vacio que deja la asuncion
de la muerte en vida y la necesidad de encontrar horizontes mas alla de su actual plano de
existencia. Asi pues, las recompensas establecidas para todos los shahid seria entrar en el
paraiso, (aspecto éste que hay que entenderlo siempre desde las corrientes mas radicales
del Islam, tales como el salafismo yihadista). En general, la religion, llegado a este punto,
controla el comportamiento mediante la conexién entre una serie de contingencias que
conectan la conducta inmediata con acontecimientos futuros (Horgan y Taylor, 2001). Por
tanto, la religién, junto con la accién del grupo y de sus lideres, sera la que modele el
comportamiento del sujeto y las expectativas de recompensa asociadas a las conductas.

La segunda pregunta que deberia ser respondida es la siguiente: jgué procesos favorecen
que un suicida se convierta en un terrorista suicida o en un martir?

La comprensioén de este fenémeno no puede entenderse fuera de un concepto de
psicopatologia grupal (Trujillo, Gonzalez-Cabrera, Le6n, Valenzuela, y Moyano, 20006;
Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela, y Gonzalez-Cabrera, 20006). Esto sugiere la idea de
que la patologia se encuentra en el grupo terrorista, vale decir: la dindmica, las
interacciones, las normas, la estructura, etc. que generan una patologia grupal, no
pudiendo ser observada fuera de la organizacion, ya que ésta esta en relacion a la ideologia

y a los objetivos del grupo (Blanco, Caballero y De la Corte, 2005). Asi pues, tras lo dicho,
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cabe decir que es la organizacién quien gesta el proceso de conversion y es la encargada
tanto de que una persona pueda llegar a ser un suicida, como del tipo de perfil al que
derivard. Lo que si creemos es que la organizacién atiende a la propia naturaleza de los
sujetos, a sus biografias personales y a sus caracteristicas de personalidad para poder
fraguar la estrategia mas adecuada con cada uno de ellos.

Como hemos indicado ya con anterioridad, el terrorista suicida sera un sujeto con
cierto estado de crisis personal, que no presenta un control emocional ni cognitivo, fruto
de los desajustes a los que haya sido sometido, ni tampoco asume como propio el acto del
suicidio. Este se torna en suicida como consecuencia de la accién de la organizacién
(abuso psicolégico grupal, cambio de contingencias, lavado de cerebro, etc.). Por el
contrario, el “martir” es una persona psicolégicamente estable, con gran resiliencia que es
capaz de sobreponerse a las situaciones hostiles y salir reforzado, asi como de llegar a
interiorizar como suya la causa de ser un suicida. El control emocional y cognitivo de este
proceso es lo que le confiere un papel distintivo y determinante.

Los elementos que la organizacién tendra en cuenta para la elecciéon de unos sujetos
y no de otros son: 1) biograffa personal; 2) afectacion psicoldgica por los acontecimientos
ocurridos; 3) eje emocional del sujeto; 4) estilos de afrontamiento, locus de control y
autoconcepto personal; 5) maleabilidad cognitiva; 6) necesidad de cierre cognitivo; 7) nivel
de radicalizacién religiosa; 8) nivel de fanatizacion ideoldgica; 9) necesidades y debilidades
psicologicas.

Una vez tenido en cuenta este conjunto de elementos la organizaciéon debera o bien
empezar a generar un terrorista suicida o bien un martir.

Una posible conjunto de acciones que llevaran a cabo para promocionar un terrorista
suicida seran: 1) alto grado de abuso psicolégico; 2) retirada aleatoria de prebendas basicas
para desajustar sus necesidades materiales y psicoldgicas; 3) altos niveles de persuasion y
coercion; 4) control del entorno social y de las acciones del grupo sobre él; 4) proyecciones
de estados de conciencia y estados emocionales que le hagan permeables a la radicalizacién
extrema; 5) uso de la clencia sagrada; 6) posible toma de drogas u otras sustancias
facilitadoras de estados disociados.

Las acciones para favorecer al martir estan centradas en la potenciacién personal del
sujeto para convertirse en tal. El martir s6lo puede setlo un tipo determinado de sujeto
con un perfil muy concreto, por lo que una vez seleccionado éste sélo se debe dejar por

parte de la organizacion que éste siga el curso logico de los acontecimientos. No obstante,
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hay algunos elementos importantes dentro de la organizaciéon que intentaran utilizar: 1)
fanatizar ideolégica y religiosamente; 2) instrumentalizar la religion; 3) generar un marco
donde el grupo social presione a través del cumplimiento de la “profecia cumplida”, para
hacerla finalmente “auto-profecia”; 4) generar un tratamiento diferencial de respeto,
honorabilidad y heroicidad por parte de los lideres e iguales (reforzamiento social); 5)
cumplir los protocolos que se establecen con respecto a los martires (grabaciones de
videos y audio mediante la parafernalia usual: armas, citas del Coran, videos o fotos de
musulmanes muertos, etc.) con el fin de “prepararle su futuro” y proyectarle hacia su
destino socialmente construido y personalmente asumido.

En resumen, podriamos decir que el grupo terrorista a través de sus lideres convierte
al terrorista en terrorista suicida y que potencia al “martir” para que éste llegue a ser tal.

Por ultimo, la tercera pregunta que deberia ser respondida es la siguiente: jes e/
martiy una mera construccion social con fines morales y ejemplificantes para ciertos grupos sociales?

La respuesta a esta complicada e intrincada pregunta es que no. Responderemos asi
porque no consideramos que solo exista como proceso de control por parte de la
organizacion, aunque si consideramos que es ésta quien elige a los sujetos que seran
proyectados como “martires” y construye el boato social pertinente para su ensalzamiento
y valoracién. De este modo, si consideramos que el grupo utiliza la creacién simbolica del
martir y el efecto de halo que se desprende de él. El martir, el shabid, puede serlo por
distintas férmulas (muerte en una plaga, ahogarse, etc.), pero ninguna de ellas obtiene el
marcado caracter “altruista” que se desprende del martirio que defiende el salafismo
yihadista.

El grupo elige a los que seran sus martires y a ellos les confieren unas caracteristicas
especiales y que sélo son depositadas en una serie reducida de sujetos.

Los fines que persigue cualquiera de estas organizaciones cuando consigue que un
martir se suicide arrebatando la vida a un nutrido numero de enemigos son: 1) legitimar la
conducta violenta radical, al igual que la del uso de la propia vida con fines destructivos; 2)
generar un modelo social que imitar para las nuevas generaciones; 3) crear un simbolo para
unir a todo el endogrupo y polarizarse de forma radical frente al exogrupo; 4) ser un
elemento catalizador de la violencia extrema para muchos grupos; 5) hacer que el martir se
glorifica y obtenga el titulo de “héroe”, lo que significa que forma parte del ideario

colectivo de un pueblo; 6) representar el mayor exponente de sacrificio en una guerra: el
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que muere por los demas; 7) ser un elemento de temor para los miembros del exogrupo

que genera “respeto”.

1.5) Supuestos basicos

Segun distintas fuentes documentales y operativas consultadas existen muchos
terrorismos y sus caracteristicas cambian a través de épocas y paises. Esta variaciéon hace
que también diverjan los terroristas, sus motivos y las causas. En este sentido, Post (2001)
explora las dimensiones del terrorismo e indica que hay un amplio espectro de grupos y
organizaciones terroristas, cada uno de los cuales tiene una personalidad, motivaciones,
decisiones y estructura de accion diferentes. Segun este autor no se deberfa hablar de
psicologia terrorista en singular, sino mas bien de psicologias terroristas. Como vemos, se
produce un cierto alejamiento de una teorfa general del terrorismo y del comportamiento
terrorista. Sin embargo, nosotros, con la reflexién y cautela que debe generar la opinién de
este autor, estructuraremos nuestra aportacion a partir de la premisa de una posible teoria
global con base psicosocial desde la que se pueda explicar, predecir y, por lo tanto,
comprender y anticipar el comportamiento violento de los terroristas. De igual forma
creemos que se puede generar un marco tedrico para la comprension de los estados de
crisis personal que puedan dar lugar al inicio de distintos procesos de identificacion,
captacién y adoctrinamiento de tetroristas por parte de lideres y/u organizaciones
terroristas.

Cabe decir también que la mayor parte de los procesos descritos, asi como de las
propuestas tedricas que se realizan se centran especialmente en el grupo de sujetos que
estan en potencial crisis personal o /bre albedrio, o que al menos se encuentran dentro de
una poblacién de riesgo. Esta poblacién, a nivel general, constituye la base de las
organizaciones terroristas. Con ello no olvidamos otras figuras de vital importancia en el
seno de una organizacion terrorista como lo son, por ejemplo, los lideres, sino que al ser
imposible abarcar toda la realidad del problema creemos conveniente circunscribir un
ambito realista del problema e intentar acotarlo lo maximo posible.

Si bien la definicion de conceptos como “terrorismo” y “comportamiento
terrorista” es compleja, en este trabajo formulamos una propuesta vinculada a los actos de
violencia perpetrados premeditada e intencionalmente con el fin de producir terror y
quiebra psicoldgica de los miembros del colectivo diana, con el fin de promover con mas

facilidad algin objetivo ideolégico, sea de tipo religioso, politico o étnico.
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De otra parte, consideramos que existe una clara diferencia entre agresividad y
violencia. La primera es una respuesta con bajo nivel de premeditacién e intencionalidad
pero con alta utilidad filogenética y, por lo tanto, adaptativa, mientras que la agresion-
violenta es una conducta aprendida a lo largo del proceso de desarrollo ontogenético de las
personas, en cuya base hay uno elevado nivel de premeditacion e intencionalidad. (Trujillo
2005, Trujillo, Gonzalez-Cabrera, Leén, Valenzuela, y Moyano, 2006; Trujillo, Moyano,
Ledn, Valenzuela, y Gonzalez-Cabrera, 2006)

De igual forma, mantendremos que el comportamiento del terrorista no es fruto de
una personalidad “monstruosa” ni la consecuencia inequivoca de soportar una elevada
carga de psicopatologia, sino que se debe mas bien a todo un proceso de socializaciéon a
veces erratico y siempre “monstruoso”. La inmensa mayorfa de los terroristas no son
psicopatas, aunque si emisores de conducta antisocial radical. No existe, por lo tanto, lo
que se denomina en la actualidad personalidad terrorista psicopatica. No se puede decir
que un trastorno de personalidad (paranoide, esquizoide, limite, histriénico, etc.) sea la
causa de la conducta terrorista sino que, por el contrario, el terrorista acaba por desarrollar
distintos trastornos de personalidad y psicopatolégicos debido a las contingencias
ocurridas en sus relaciones funcionales, bien con el ambiente social, bien consigo mismo al
estar de continuo contrastando de forma obsesiva e incluso compulsiva lo que es, con lo
que fue, con lo que podria haber sido pero que no fue y con lo que sera (conducta verbal
privada de contraste diferencial); o, lo que es lo mismo, debido a lo aversivo y amenazante
de sus experiencias vitales de tipo social, individual y privado (Borum, 2004; Ruby, 2002;
Trujillo, 2002; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005).

La aproximacién tedrica que regirda nuestro trabajo sera la psicosocial, ya que
consideramos que tanto las variables personales del sujeto como los elementos de orden
social son los que mejor podrian generar un posible marco explicativo del terrorismo. Es
necesario conocer el contexto social en el que se insertan los grupos terroristas para
conocer las dinamicas grupales y personales de los terroristas.

Asi mismo podemos estar de acuerdo en las conclusiones presentadas por
Victoroff (2005). De esta forma, convenimos con el autor en los siguientes puntos:

1) El comportamiento de los terroristas esta, probablemente, determinado por una
combinacién de factores, entre los que cabe destacar, los innatos, los biolégicos, los
relativos al desarrollo, los cognitivos, el temperamento, ademas de influencias del medio

social y de las propias dinamicas grupales. El grado en que cada uno de estos factores
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contribuyen a un determinado evento varfa probablemente entre los terroristas y entre los
grupos. Las teorfas que afirman el predominio de una de estas influencias sobre cualquier
otra son prematuras, ya que no hay estudios sistematicos con mas de dos factores de los
expuestos y mucho menos datos empiricos obtenidos con una metodologia rigurosa.

2) Los terroristas son muy heterogéneos a nivel psicolégico. Sus comportamientos
estan motivados por una combinacién de sus propias caracteristicas personales y
psicosociales.

3) Los estudios actuales estan centrados en la prediccién del comportamiento de
los terroristas que ya han atentado o sobre acciones que ya han ocurrido. Como politica a
medio y largo plazo, deberia hacerse mas hincapié en la prevencion temprana de corte
proactivo, es decir, en el analisis y la relaciéon que existe entre los factores psicologicos,
culturales, econémicos y politicos, especialmente entre los mas jévenes.

4) Es necesaria una importante inversion paraavanzar en el estudio del
comportamiento terrorista. Es importante que este sea interdisciplinar, empirico,
controlado y ético. Ademas deberia estar dirigido a conocer las causas que propician el

mismo y cémo interaccionan los distintos factores psicosociales.

1.6) El investigador académico como operativo de inteligencia: del ciclo al

circulo de inteligencia

El constructo ciclo de inteligencia lo definiremos como el resultado de un conjunto de
procesos mediante los cuales se obtiene informacion. Igualmente, podemos decir que la
inteligencia es también el conocimiento sobre las fortalezas, debilidades y lineas de accion
de otras naciones, organizaciones o grupos con respecto a cualquier aspecto de relevancia
para la seguridad y defensa del pais y de sus intereses. En clave negativa, inteligencia no es
una mera suma de datos recopilados, sino el resultado de la conversion de una
informacién en conocimiento util para la toma de decisiones, que se debe entender como
una gestion del conocimiento. No obstante lo anterior, debemos sefialar que en la
actualidad no existe una propuesta consensuada sobre la definicién (Kent, 1966; Troy,

1991; Warner, 2002).

Tras esta primera aproximacion descripiva pasamos a especificar qué se entiende
conceptualmente por ciclo de inteligencia. Se denomina ciclo de inteligencia al proceso por el cual

se obtiene una informacién contrastada y valiosa a través de una serie de fases secuenciales
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que realizan de forma independiente miembros operativos de inteligencia (Montero, 2004).
Las distintas fases son: (@) Direccion: se detalla a nivel estratégico cuales son las necesidades
que deben cubrirse por orden de prioridad, se estructura el plan de accion para la
obtenciéon de informacién, la organizaciéon de medios, la coordinacion y el mando; (b)
Obtencion de informacion: se produce el trabajo especializado para hacer acopio de datos de
campo (nivel operativo) a través de los medios para tal efecto (tecnoldgicos, materiales y
humanos). Una vez conseguida la informaciéon necesaria, ésta se estructura y pasa a la
siguiente fase del proceso; (¢) Elaboracion de la informacion: aqui se realiza el paso de la
informaciéon descriptiva a informacion util para la inteligencia (este proceso se lleva a cabo
a través de un tratamiento holistico de la informacién y en paralelo se produce su cotejo,
valoracion, establecimiento de la exactitud y fiabilidad, etc. para elaborar, finalmente, una
informacioén integrada); (d) Difusion: 1a Gltima fase del ciclo se ocupa de la propagacion, a
nivel seguro, de la informaciéon generada tanto para la toma de decisiones politicas como
para la puesta en marcha de un nuevo operativo de obtenciéon de informacion. Con esta

tase se cierra el ciclo de inteligencia.

Una vez descrita la forma actual de obtener y gestionar la informacion,
realizaremos una propuesta teérica que podria mejorar el procedimiento de obtencion de
la misma. Asi, como apunta Clarke (2004) resulta necesaria la modificaciéon de los
planteamientos y de la metodologia con el fin de utilizar otra serie de modelos tedricos y
aplicaciones que no interpreten la inteligencia como un proceso secuenciado. En este
sentido se presenta nuestra aportacion que llamaremos cireulo de inteligencia. 1ia caracteristica
mas notable y diferencial del crenlo de la inteligencia es su capacidad de integrar dentro del
proceso de inteligencia el método general de investigacion cientifica, ademas de implicar al
mismo operativo de inteligencia en todo el proceso de generaciéon de la misma. A nivel
teorico, los supuestos fundamentales de la ciencia y de su proceso de acumulacion de
conocimientos se acoplan perfectamente a las caracteristicas del proceso de inteligencia.
Asi, podemos citar los siguientes: (a) orden: los fenémenos no ocurren de manera fortuita
o aleatoria ni en la naturaleza ni en el ambito social sino que impera un cierto orden
necesario para poder elaborar descripciones y explicaciones con las que predecir hechos
futuros; (b) determinismo: asumimos que un acontecimiento esta en relacion con una

cadena de sucesos anteriores que marcan su naturaleza; (c) comprobabilidad: la cadena de

32



Apartado Primero: Introduccion

causas de un fenémeno puede ser evaluada y probada, lo que exige que exista la

posibilidad de hacer predicciones y analisis prospectivos (Arnau, 1978; Kerlinger, 1991).

A continuacion se describen los niveles del proceso de investigacion que puede
acoplarse dentro de los procesos de obtenciéon de inteligencia. De esta manera,
engarzamos la logica de investigacién cientifica con la logica de obtencién de inteligencia

recientemente expuesta en cuatro fases.

(a) Nivel teodrico-conceptual: comprension inicial de la situacion, delimitacion del
problema, objetivos del proceso, posicionamiento conceptual, generaciéon de hipotesis,

efectos colaterales y analisis de riesgos. Esta fase se relacionaria con la fase de Direccion.

(b) Nivel técnico-metodolégico y operativo: se trata de organizar el planteamiento que se
quiere investigar mediante una légica hipotético-deductiva para obtener la informacion
necesaria, de forma que ésta, una vez recabada, tenga la mayor fiabilidad y validez posibles.
En este nivel se debe decidir la elecciéon del método y el disefio de la adquisicion de la
informacién y ademas generar el planeamiento operativo con el que llevarlo a cabo. Esta

fase se relacionarfa con la de Obtencidén de la informacion.

(c) Nivel estadistico-analitico: realizaciéon de analisis estadistico-matematicos, analisis
prospectivos, analisis de discursos, de contenido, etc. que permitan que las decisiones se
adopten al amparo de resultados fiables y no a partir de decisiones especulativas de

caracter intuitivo (Arnau, 1990; Ato, 1991). Esta fase se relacionaria con la de Elaboracion.

Tras lo expuesto, creemos ademas necesario un nivel previo para la preparacion-
adiestramiento en el que se instruya al operativo de inteligencia y a sus instructores con el

fin de optimizar sus recursos y eficiencia.

En ultima instancia, si todo lo anterior se llevara acabo, se podria establecer una
relacién entre la forma de construir conocimiento cientifico y la de generar inteligencia
consiguiendo que la informacion fuera lo mas fiable y valida posible. As{ pues, la asuncion
de una hipotesis correcta, el uso de las herramientas de evaluaciéon necesarias y un

adecuado analisis de los datos, entre otros, haran que se pueda elaborar inteligencia con un

alto grado de fiabilidad y validez.
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También se quiere resefiar la importancia de que cambie el concepto de quién
realiza el proceso de obtencién de inteligencia. En el actual sistema cada una de las partes
del proceso se trabaja por separado y cada uno de los miembros realiza su tarea
unicamente. Asi, por ejemplo, el operativo de campo obtiene la informacién y ésta es dada
al analista para su elaboracion. En el ciulo de la inteligencia se pretende que el operativo
tenga una formacién integral (puede servir de ejemplo un investigador académico que
desempenfia trabajos de campo) y, por tanto, pueda realizar todas las fases intermedias entre
la adquisicién de informaciéon base y la difusion. Esto constituye también un cambio
sustancial en la forma de trabajar habitual de los servicios de inteligencia. Esta
modificacion serfa uno de los pilares que harfa posible el paso del ciclo al cireulo de la

inteligencia.

Para terminar, queremos subrayar el papel del investigador civil en aspectos de
seguridad nacional. Pafses como EE.UU. van a la vanguardia en el aprovechamiento de los
recursos universitarios para el estudio de los efectos del terrorismo en la poblacién general,
asi como de posibles actuaciones que mejoren el trabajo de las agencias de inteligencia y

potenciales soluciones a problemas de seguridad (Maurer, 2010).
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Apartado Segundo: Aproximacion Psicosocial para la Comprension del Comportamiento Terrorista

2.1) La ideologia del terrorista

La zdeologia ha sido definida a menudo como un conjunto de reglas comunes y
ampliamente acordadas que asume un individuo y que le ayuda a regular y determinar su
conducta (Taylor, 1991). Esas reglas estan dirigidas por las creencias, valores, principios y
propositos  del individuo (Drake, 1998). Asi, las ideologias terroristas tienden a
proporcionar una serie de creencias que ayudan a justificar los comportamientos violentos
extremos (Trujillo, Gonzalez-Cabrera, Leén, Valenzuela, y Moyano, 2000).

Las investigaciones sobre la relaciéon entre ideologia y terrorismo parten de la
hipétesis del vinculo unidireccional entre ideologia extremista y conducta terrorista
(Martin-Bar6, 2003). A este respecto, se consideran distintas caracteristicas o formas de
entender la ideologia para que ésta se torne en extremista y favorecedora del terrorismo
(Borum, 2004; Cooper, 1977; Drake, 1998; Falk, 1988; Hoffer, 1951; Jordan y Boix, 2004;
Kernberg, 2003; Marsella, 2003; McCormick, 2003; Trujillo, 2002; White, 2001).

En otras palabras, todo parece indicar que se deben dar tres condiciones para que desde la
ideologia se apoye la violencia terrorista. La primera es que la ideologfa debe proporcionar
un conjunto de creencias que guien y justifiquen una doctrina de comportamiento. En este
sentido, Bandura (2004) sostiene que las personas no se involucran en conductas
terroristas hasta que no han justificado ante si mismas la moralidad de sus acciones.
Ademas, los terroristas, al igual que otros sujetos, tratan de evitar conflictos internos o
disonancias cognitivas y necesitan comportarse de forma consistente con sus creencias o,
lo que es lo mismo, buscan convergencia entre pensar, decir y hacer (Trujillo, Oviedo-
Joekes y Vargas, 2001). Asi, la conducta del terrorista requiere de una justificacion dentro

de su codigo ideolégico-moral. Por consiguiente, frente a las teorfas que perfilan al
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terrorista como un psicopata, esta perspectiva enfatiza la necesidad de entenderlo como un
individuo que se percibe a si mismo como “altruista” (Cooper, 1977; Trujillo, Gonzalez-
Cabrera, Leon, Valenzuela, y Moyano, 2000).

La segunda condicién es que estas creencias se tiene que considerar inviolables, y
no deben ser ni dudosas ni cuestionables. La inviolabilidad de las creencias genera
seguridad y facilita la integracion en el grupo de pertenencia. Como afirma Hoffer (1951),
la creencia incuestionable provee de significado el propésito y reduce la incertidumbre al
facilitar la adaptacion y el ajuste, a lo que quizas habria que anadir, para una mayor
concrecion, que la creencia facilita la adaptaciéon conductual y el ajuste cognitivo y
emocional. Para comprender este fenémeno de especial importancia es resaltar la
incapacidad que tienen las personas para tolerar la duda y la incertidumbre (Marsella,
2003). De esta forma, el apego a una ortodoxia rigida ofrece seguridad emocional y
justificacioén argumental para la realizaciéon de los actos terroristas (Cooper, 1977).

La tercera condicién para que la ideologia sirva de sostén al terrorismo es que los
comportamientos se perciban como medios al servicio de algin objetivo o causa
significativa. L.a mayorfa de las ideologias terroristas, como es el caso del radicalismo
islamista de corte “yihadista”, sigue esta dinamica (Kernberg, 2003). Tipicamente, la
ideologia y las creencias que la constituyen facilitan que se proyecte toda la agresion
violenta sobre el grupo social que cree en lo maligno, justificindose esa agresion hacia el
impuro como una defensa necesaria y retributiva, incluso como un imperativo de gran
significacion moral (Kernberg, 2003; Trujillo, 2002). Hay que tener presente que la
dicotomia absolutista y maniquea, el pensamiento “blanco o negro”, es un rasgo comun a
las ideologfas fundamentalistas en general, especialmente en lo concerniente a la moralidad
(Sidanius y Pratto, 1999). Obsérvese al respecto como los “yihadistas” llaman “la
serpiente” a su enemigo, es decir, a la tradicional alianza entre Estados Unidos, que
identifican con la cabeza, e Israel y otros paises occidentales.

En la mayoria de las ideologias terroristas se da esta dinamica, de forma que
podemos afirmar, siguiendo los planteamientos de Falk (1988), que la mentalidad del
terrorista estd dominada por su preocupacion melodramatica por la destruccion del mal.
Las personas intentan dar sentido o significado a sus acciones, y quiza ninguna causa sea
tan poderosa como la polémica lucha entre el bien y el mal en todas sus formas
(McCormick, 2003). Distintos analistas defienden que esta moral polarizada proporciona

tierra fértil y caldo de cultivo para el desarrollo de la violencia (Jordan y Boix, 2004;
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Sanmartin, 2005; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005; White,
2001). La vision moral y politica que inspira la violencia de los terroristas conforma la
manera en que ellos ven el mundo, y define como juzgan las acciones de la gente y de las
instituciones (Drake, 1998).

Respecto al ambito terrorista de ETA en Espafa, Sabucedo, Rodriguez-Casal y

Fernandez-Fernandez (2002) han realizado un estudio sobre la construccién del discurso,
entendido éste como el vehiculo a través del cual se expresa formalmente la ideologfa.
Estos autores resaltan las siguientes ideas, las cuales son comunes a otras organizaciones
terroristas: (1) la organizaciéon define el conflicto y la necesidad del uso de la violencia
victimizando al endogrupo y deshumanizando al exogrupo; de este modo desplaza el foco
de los problemas hacia el objetivo y facilita la cohesion interna; (2) atribucion externa de
responsabilidades, culpabilizando al adversario por el uso de la violencia; (3)
deslegitimacion y descalificacion de las victimas; y, (4) victimizacion.
Otro elemento que debe ser considerado es el apuntado por Jost y Krunglanki (2002). Este
sugiere que cuanto mayor sea el enraizamiento de la ideologia en las tradiciones y en la
historia de la comunidad mas importante sera el marco ideologico. Primero, porque cuanto
mas extendida se halle la ideologia que orienta a una organizacion terrorista mayor sera su
capacidad para sobrevivir. Segundo, porque cuantas mas personas compartan el punto de
vista ideologico de los terroristas mayor sera también el potencial de violencia.

En resumen, cuando descendemos al terreno de la psicologia del individuo, la
estructura cognitiva ideolégica se convierte en un modelo de atribucién causal sobre la
situacién personal, familiar, cultural, religiosa, étnica y socio-politica, asi como en un filtro
moral polarizador de la realidad en términos dicotémicos de lo bueno y lo malo.

En otro orden de cosas, sabemos que el conflicto entre grupos favorece
normalmente una mayor identificaciéon de los sujetos con el resto de los miembros de su
grupo, una mayor cooperacion y cohesion y una mayor exigencia de conformidad a los
miembros, los cuales pueden llegar a ser rechazados si no comparten las actitudes
negativas hacia los miembros del otro grupo. Este fenémeno que podemos llamar
identidad grupal es una variable de gran interés en los estados de radicalizacion.

Actualmente, investigadores como Hogg (2000), Hogg (2007) y Hogg (2010) estan
desarrollando el concepto de “incertidumbre” en el seno de la teoria de la identidad social.
La premisa clave es que la incertidumbre, sobre todo la reflexion e introspeccion personal

en torno a ésta, motiva que un sujeto necesite la identificacion con un
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grupo. Presuponiendo que un cierto grado de incertidumbre es positivo, mientras que
demasiada resulta incomoda, sobre todo si se trata de incertidumbre acerca de uno mismo
o sobre lo que le rodea. La gente intenta minimizar esta sensaciéon de incertidumbre
acercandose a un grupo para que éste supla sus necesidades sociales y personales. En
algunas ocasiones, este proceso podria explicar coémo algunas personas entrarfan a formar
parte de grupos u organizaciones de caracter radical, sobre todo si no existen grupos
moderados (Grieve y Hogg, 1999; Hogg, 2007; Mullin y Hogg, 1998; Reid y Hogg, 2005).

Las relaciones intergrupales conflictivas van acompanadas habitualmente de lo que
llamamos prejuicios sociales, entendidos éstos como las actitudes negativas con alta carga
emocional de los miembros de un grupo, por lo general mayoritario, hacia los de otro de
caracter minoritario. En el estudio de los prejuicios es frecuente que se distinga entre tres
componentes estrechamente interconectados: un componente cognitivo, otro evaluativo
de corte emocional y un tercero de tipo conductual.

El componente cognitivo esta constituido por un conjunto de creencias acerca de los
rasgos de los miembros de un grupo (p.e., todos los occidentales son impuros, infieles y
malignos; todos los musulmanes son radicales y fanaticos). Este conjunto de creencias
conforma el estereotipo que, como podemos apreciar, se construye sobre un mecanismo de
sobre-generalizacion grupal. Cuando en el seno de un grupo existe acuerdo acerca de los
rasgos normativos de una categoria de sujetos o de los miembros de otro grupo, se dice
que existe un estereotipo de tales personas. Existen estereotipos étnicos, religiosos,
ideolégicos, etc. Estas creencias suele pueden ser poco verdaderas e incluso absolutamente
talsas. Ademas, es evidente que las imagenes estereotipadas se desarrollan y persisten en el
tiempo debido a que cumplen la funcién instrumental de satisfacer ciertas necesidades.
Una de ellas, y de gran importancia para el tema que aqui se analiza, es la de justificar
actitudes y conductas hacia todos los miembros del grupo estereotipado.

El componente evaluativo-emocional, también denominado afectivo viene a ser el prejuicio
propiamente dicho. Consiste en una evaluaciéon negativa que se hace de un grupo y sus
miembros antes de un conocimiento real y profundo. Tal evaluacién tiene una alta carga
emocional dentro del cuadrante afectivo desagrado-excitacion, esta constituida, a su vez,
por emociones de hostilidad, desagrado, aversion, odio, ira y tension (p.e., odio a los
occidentales; odio a los musulmanes).

Finalmente, el componente conductual esta conformado por un conjunto de respuestas

negativas tendentes a generar marginacion hacia los miembros del grupo prejuzgado y
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estereotipado, y a esto se le denomina discriminacion (p.e., hay que destruir a occidente; a los
musulmanes hay que exterminarlos) (Duckitt, 1992; Fiske, 1998; Gaines y Reed, 1995;
Morales y Moya, 1996). Como se puede apreciar, los estereotipos servirfan para dar una
justificacion logica a los prejuicios y, como consecuencia, a las conductas discriminatorias
agresivas sobre los miembros del otro grupo. Existe, pues, una primacia de la hostilidad
que para poder ser justificada produciria su propia dinamica de imagenes y creencias
coherentes con la actitud hostil, lo que hara perdurar la discriminaciéon. Un trato
discriminatorio crea una desigualdad real y conflictiva que luego se utiliza como argumento
justificativo de ese trato discriminatorio. De este modo se entra en un circulo vicioso sin
salida. Esto puede hacer pensar que gran parte del conflicto multicultural se basa en estos
procesos psicologicos.

Segun lo expuesto, es evidente que podemos entender sin dificultad el porqué de
los procesos de estigmatizacion que se producen entre los individuos de diferentes grupos
y, en particular, entre los que nos ocupan: miembros de la sociedad de acogida e
inmigrantes, fieles del Islam y occidentales, religiosos y laicos o fieles e infieles. Por tanto
en una relaciéon intergrupal negativa se desarrollan bidireccionalmente estereotipos y
prejuicios que quedan estandarizados y que contribuyen y fortalecen la emision de
conductas discriminatorias y, como consecuencia, del conflicto. Cuando se pregunté a
Shirin Evadi, abogada irani y activista a favor de los derechos humanos que recibi6é en
2003 el Premio Nobel de la Paz, por las causas del terrorismo, enfatiz6 el gran papel del
prejuicio en su génesis y mantenimiento, por entender que es el resultado de la ignorancia
y de la falta de formacion (Evadi, 2004).

No es nuestra intenciéon hacer en este trabajo una revision exhaustiva sobre
Psicologia de los grupos (para un analisis mas en profundidad, consultar Blanco, Caballero
y De la Corte, 2005; Gil y Alcover, 1999; Huici y Morales, 2004;). Sin embargo, si nos
gustaria destacar que la feoria de la identidad social como un marco de referencia idéneo para
analizar las relaciones entre sociedad de acogida y comunidades musulmanas. Igualmente,
también se ha estudiado la relacion entre la identidad a un grupo y el comportamiento
violento. Asi, el estudio de los grupos extremistas y el comportamiento del grupo de
extremistas es un “/esitmotiv” en la psicologia social, por ejemplo destacan el estudio de los
grupos totalitarios (Baron, Crawley, y Paulina, 2003), los cultos religiosos (Curtis y Curtis,
1993), el terrorismo (Moghaddam y Marsella, 2004), el fascismo (Billig, 1978), el genocidio
(Staub, 1989), y el fundamentalismo (Rowatt y Franklin, 2004).
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Desde la psicologia de los grupos se han venido distinguiendo dos enfoques a la
hora de explicar las relaciones intergrupales: los enfoques individualistas y el enfoque
grupal propiamente dicho. Los enfoques individualistas conforman diferentes teorias y
aproximaciones que quiza no sean por si solas del todo utiles para entender los procesos
de radicalizacién islamista y los problemas que pueden generar en las sociedades de
acogida. (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levison y Sanford, 1950; Bandura, 2004; Dollard,
Doob, Miller, Mowrer y Sears, 1939).

El enfoque grupal, junto con el individualista, si puede ser mas util para entender
este fenomeno y derivar de sus planteamientos diferentes medidas que aplicar. Entre sus
distintas aproximaciones podriamos citar la teorfa de la identidad social (Tajfel, 1982), la
teorfa realista del conflicto social (Sherif, 19606), la teorfa de la facilitacién social (Zajonc,
1967) y la teoria de la privacion relativa (Runciman, 1966). A continuacién, comentaremos
solo las ideas basicas de la #eoria de la identidad social, ya que desde ella se pueden derivar
muchos de los planteamientos basicos de la actual psicologia de los grupos. Esta teoria, en
lineas generales, pone énfasis en la importancia de la categorizacion intergrupal y en su
continua presencia en la vida de las personas. Esto es, considera que lo importante es el
proceso de categorizacion que se produce en las relaciones intergrupales o, lo que es lo
mismo, como los integrantes de un grupo se ven a si mismos como grupo, y cémo ven a
los miembros del otro. Tajfel (1982) realiza una investigacion con la que da buena cuenta
de la tendencia a favorecer a los miembros del mismo grupo (favoritismo endogrupal) y de
hacer evaluaciones negativas de los miembros de otro grupo (prejuicio exogrupal). Segun
esta teorfa, primero se produce una categorizacion que acentia las diferencias y provoca
una comparacion con el exogrupo. Esa comparacion lleva por un lado, a la polarizacion vy,
por otro, a la creacién de estereotipos y prejuicios. A raiz de esto, creemos que es facil que
se produzca un conflicto intergrupal que, bajo determinadas condiciones, podria generar
comportamientos discriminatorios, e incluso violentos, si estan presentes, ademas, ciertos
determinantes de la agresividad y los desinhibidores necesarios para que ésta se torne en
agresion. Algunos autores mas recientes han utilizado este marco teérico con la intencion
de explicar algunos aspectos del fenémeno terrorista. Especialmente, han elaborado las
relaciones que se establecen entre la identidad social, personal y cultural en los grupos
terroristas (Schwartz, Dunkel y Waterman, 2009).

Como podemos ver, es interesante el interés de estos planteamientos tedricos

cuando descendemos a la realidad y vemos lo que pasé, por ejemplo, en Londres. Si bien,
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es conveniente hacer explicito que, en general, las reacciones fueron de calma y “flema”
britanica, al igual que ocurrié en Madrid tras los atentados del 11-M, en los dias posteriores
al atentado del 7-] se registraron mas de 70 ataques a musulmanes en el Reino Unido, y
ello pese a que los miembros de esa comunidad religiosa ya habian expresado su
solidaridad con las victimas y su rechazo a la violencia.

Asi, expresiones del tipo “todos los musulmanes son terroristas”, “son la escoria de
la sociedad”, “en el fondo todos apoyan a los terroristas” o “tenemos que echarlos de
nuestro pais”, sélo van a provocar el aumento del estigma, el estereotipo, el prejuicio, la
discriminacién y, en consecuencia, la radicalizacién de unos y otros y la identidad social
polarizada. Como es obvio, el terrorismo puede provocar radicalismo violento en la
sociedad de acogida, pero también es cierto que esas actitudes que hemos indicado
produciran lo propio en las comunidades de musulmanes si se les considera a todos, de
forma prejuiciosa y estereotipa, como terroristas y radicales. Ademas, también es evidente
que los lideres terroristas tienen conocimiento de todo esto y saben sacatle rendimiento en
beneficio de sus intereses personales y de las organizaciones que dirigen.

Finalmente, es preciso mencionar dos teorfas emergentes que han surgido desde la
psicologia social para hacer operativo el estudio del prejuicio, las relaciones de dominio-
sumisiéon que mantienen el sfatu guo y sus consecuencias sobre la sociedad en general. La
primera es la teorfa de la dominancia social (Pratto, Sidanius, Stallworth, y Malle, 1994,
Sidanius, Levin, Federico y Pratto, 2001; Sidanius y Pratto, 1999). La segunda esta referida
a la justificacion del sistema (Jost, y Banaji, 1994). Aunque sus desarrollos tedricos e
investigaciones no se han centrado en la violencia politica, el terrorismo o la ideologia que
subyace a estos fendmenos, salvo en casos puntuales (Moya y Morales, 2005; Pratto,
Lemieux, Glasford, y Henry, 2003; Schwartz, Dunkel y Waterman, 2009), son
planteamientos prometedores que podrian ser de utilidad para ver qué influencia tiene, por
ejemplo, un atentado terrorista sobre las actitudes, los prejuicios o los diferentes

constructos psicolégicos relacionados con el tema que nos ocupa.

2.2) La ideologia como puerta para la legitimacion y justificacion de los actos
terroristas.

La justificacion, entendida como una estrategia usada para promover legitimidad o

apoyo a una idea o forma de comportamiento, se ha debatido bastante en el seno de la

Psicologia. Como es obvio, las personas necesitan justificar sus actos, tanto ante ellas
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mismas como ante los demas, y asi se hace patente, explicita o implicitamente, desde
distintas teorfas (teoria de la comparacion social, teoria de la disonancia cognitiva, teorfa de
la atribucion, teorfa de un mundo justo, o la teoria de la identidad social, entre otras). Asi,
los individuos buscan explicaciones o justificaciones para ciertos eventos sociales, sus
propios pensamientos, sentimientos y conductas, comportamientos agresivos o
discriminatorios, su estatus o posicion, e incluso para las condiciones sociales imperantes
(Jost vy Banaji, 1994). De esta forma, vemos que los conceptos de justificacion y
legitimidad no son nuevos en Psicologia, aunque en los ultimos tiempos han adquirido
protagonismo gracias a diferentes corrientes emergentes como las que hemos comentado
de la dominancia social o la justificacion del sistema (para una revision consultar a Jost y
Major (2001).

Por lo tanto, en relacién con el tema que nos ocupa, podriamos plantearnos de qué
forma se legitima el terrorismo y cémo el prejuicio, la identidad social y la ideologia
pueden influir en estos procesos de legitimacion. Ademas, y llegados este punto, nos
podriamos formular la siguiente pregunta ;cémo llegan las personas a justificar la violencia
como algo legitimo o incluso como un fin en si mismo?

Antes que nada, decir que las ideologias terroristas tienden a proporcionar a
aquellos que las sostienen una serie de creencias con anclaje cognitivo y emocional que les
sirven para justificar la discriminacion que practican y sus comportamientos violentos.
Estas creencias son consideradas absolutas y los comportamientos se perciben o
interpretan como al servicio de una causa significativa y con sentido.

Asi, las creencias que conforman la ideologia terrorista forman parte de lo ideal, y
las creencias de los demas, asf como los comportamientos derivados de ellas, son el mal,
esto es, son inmorales, peligrosas, destructivas y amenazadoras. Tipicamente, la ideologia y
las creencias que la constituyen facilitan que se proyecte toda la agresiéon hacia el grupo
social que cree en lo maligno, y justifican esa agresion hacia el impuro como una defensa
necesaria y retributiva, incluso como un imperativo moral (Kernberg, 2003; Trujillo, 2002).
Es evidente que esta moral polarizada proporciona un terreno abonado para el desarrollo
de la violencia. Ademas, existen dos grupos de factores o procesos que pueden actuar
como desinhibidores de la agresion violenta y, por lo tanto, facilitar la emisién de un
comportamiento violento a ciertos miembros de colectivos radicalizados y polarizados por
la ideologfa. Nos referimos a los factores grupales o sociales, por un lado, y a los factores debidos a

un ajuste cognitivo, por otro. Entre los primeros se encuentran la dispersion de la
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responsabilidad y el desplazamiento de la responsabilidad para agredir bajo mecanismos de
obediencia, ademas de la desindividuaciéon. Por lo que se refiere a la dispersion de
responsabilidad, desde la investigacién psicosocial se ha mostrado reiteradamente la enorme
importancia de los factores grupales o situacionales para incrementar o inhibir el
comportamiento, o bien para activarlo o desactivarlo. Uno de estos ejemplos es la clasica
investigacion sobre difusion de responsabilidad llevada a cabo por Latané y Datley (1970).
El concepto de difusion de responsabilidad se refiere a cémo la audiencia o el grupo actia
disminuyendo su percepciéon de responsabilidad ante una situacion dada. En un
comportamiento violento, como una accién terrorista, es evidente que cuando se actia
respaldado por un grupo se produce este fenémeno y una facilitacion para desinhibirse y
sentirse menos responsable de la propia conducta. Por otra parte, la investigacion
psicosocial también ha mostrado que cuando los individuos piensan que su identidad es
desconocida tienden a comportarse con mas agresividad. (Rehm, Steinleitner y Lilli, 1987).

Desplazamiento de la responsabilidad para agredir bajo obediencia. Este fendémeno se
produce cuando un individuo transfiere su moral hacia una autoridad externa que
considera legitima. Aunque podriamos enumerar gran cantidad de comportamientos
violentos o crimenes que a lo largo de la historia se han llevado a cabo siguiendo 6rdenes,
es imprescindible en nuestro ambito de trabajo citar la clasica investigacion que llevo a
cabo Milgram (1980) en la Universidad de Yale y en la que se establece que “la obediencia
es el mecanismo psicolégico que hace de eslabon entre el individuo y los fines politicos. Es
la argamasa que une a las personas con los sistemas de autoridad”. Tanto en sus estudios
como en las revisiones que posteriormente han llevado a cabo otros autores como, por
¢jemplo, los de Zimbardo (2004), encontramos practicamente la misma justificacion:
“nos limitamos a cumplir érdenes”.

La desindividnacion. Cuando un individuo pasa a formar parte de un grupo se reduce
la inhibicién, se siente con menos ataduras y con mas libertad para actuar. Ese anonimato
del individuo refugiado en el grupo o en un determinado contexto dard rienda suelta a
conductas que de otra forma serfa incapaz de realizar (Blanco, Caballero y De la Corte,
2005; Festinger, Pepitone y Newcomb, 1952). Hay estudios que muestran como los
guerrilleros con el cuerpo o la cara pintados son mas propensos a matar, mutilar y torturar
a sus prisioneros que los no pintados (Watson, 1973). En un estudio reciente de Silke
(2003), se indican resultados semejantes en relaciéon con ataques interpersonales en Irlanda

del Norte, de forma que los individuos que ejercian la violencia disfrazados eran mas
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punitivos con las victimas y actuaban mas agresivamente.

Por otro lado, los factores debidos a un ajuste cognitivo interno se refieren a como se
modifica en los terroristas su estructuracion cognitiva, como se les “lava el cerebro” bajo
comunicacién persuasiva agresiva para que puedan justificar sus actos (Trujillo, 2005). En
este sentido, Bandura (2004) propone tres procesos que pueden contribuir a la
legitimacion del comportamiento terrorista y que estan bien contrastados empiricamente
desde la teoria del aprendizaje social: la deshumanizacion de la victima, la atribuciéon de
culpa al agredido y la justificacion de la agresion bajo principios de orden superior. A estos
procesos nosotros afladimos la desensibilizacién del agresor a los efectos de la agresion
(Trujillo, 2002).

La  deshumanizacion de la victima. 1os terroristas definen a sus enemigos como
indignos, negando sus cualidades humanas. Asi, los escrapulos morales son bloqueados
desde el principio (Wasmund, 1986). El discurso terrorista y las ideologfas que lo sostienen
definen a menudo a sus adversarios en términos deshumanizadores. Tipicamente, esto se
plasma en comparaciones con sucios animales (p.e., cerdos) o mediante demonizacioén. En
relaciéon con esto, merece la pena resefiar la investigacion acumulada sobre la dimension
emocional del prejuicio y cémo los individuos, ademas de mostrar favoritismo endogrupal,
reservan a su grupo las esencias de lo humano y atribuyen al exogrupo esencias
infrahumanas. Para conocer en profundidad la atribucion diferencial de sentimientos como
base de la conducta discrimatoria y la introduccién del concepto de esencialismo subjetivo
se puede consultar a Leyens, et al. (2000) y a Leyens, et al. (2001).

Atribucion de culpa al propio agredido. Es generalmente mas aceptable dirigir la agresion
a personas consideradas como opresoras o enemigas. El discurso de los terroristas esta a
menudo plagado de acusaciones y quejas hacia sus adversarios, que son dignos de violencia
no solo por ser quienes son, sino por lo que hacen o hicieron. Los terroristas rememoran
injusticias, las invocan, las usan para caracterizar a sus enemigos, para justificar su agresion
y para que la victima parezca culpable, asi como provocativa y punitiva (p.e., Osama Bin
Laden declarando la yihad a EEUU).

Justificacion de la agresion bajo principios de orden moral superior. Una forma de eliminar barreras
de autosanciéon es cambiar la interpretacion o la evaluacién emocional de los
acontecimientos con el fin de justificar los actos. En general, los terroristas tienen alguna

justificacion para su accién, ya sea construida personalmente o derivada de la ideologia del

grupo.
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Otro factor o proceso que nosotros consideramos de gran importancia es la
desensibizacion del propio agresor a las consecuencias de su agresion, por el que el agresor tras llevar a
cabo sucesivos actos violentos acaba por habituarse a lo desagradable de sus
consecuencias.

Ademas, pese a considerar el terrorismo como una manifestacion extrema de
violencia, debemos tener en cuenta un conjunto de factores y argumentos a favor de la
legitimacion de esa accion violenta.

Entre los factores que parecen mediar en la justificaciéon de la accién violenta se
encuentran los siguientes: (1) la desconfianza en el sistema legal y, asi, una elevada
percepcion distorsionada de injusticia; (2) los niveles de privacion relativa y libre albedrio
de los miembros del grupo terrorista o, lo que es lo mismo, la necesidad de cambio social
de los miembros de un grupo con identidad social, generada por ciertos lideres que han
conseguido que sus seguidores hagan suyas las necesidades de estos y dejen en un segundo
plano las necesidades absolutas; (3) la transferencia a terceras personas de la
responsabilidad del desequilibrio emocional por la excitacion desagradable (aversion, odio,
ira, duda, tension, etc.) y quietud desagradable (humillacién, tristeza, apatfa, miedo,
agotamiento) que genera la privacion relativa; y, (4) la autoeficacia, las habilidades de
afrontamiento y la controlabilidad percibida para conseguir los objetivos por contingencias
pretéritas de éxito, bajo control de mecanismos de reforzamiento positivo, para modificar
el estado de las cosas (Trujillo, en prensa).

En cuanto a los argumentos legitimadores de la violencia debemos decir, antes que
nada, que mediante ellos se pretende fundamentalmente el apoyo de la opinién publica vy,
ademas, que las personas del grupo que estan sufriendo elevados costes de respuesta
emocional estén de acuerdo en asumitrlos dentro de la situacion de conflicto. Asi, se
esgrimen argumentos que otorgan superioridad ética al grupo violento, lo que convierte a
la violencia en un instrumento al servicio de la justicia de los fines. Otro argumento al uso
es la victimizacién, con la que se persiguen dos aspectos: (1) que los miembros del
endogrupo aparezcan como las tunicas victimas del conflicto, sobreestimando su
sufrimiento en detrimento del sufrimiento de los miembros del exogrupo, mediante
estrategias de manipulacion de las percepciones valorativas de lo asimétrico del
sufrimiento; y, (2) que la opiniéon publica se compadezca de los niveles de sufrimiento del
endogrupo. También se utiliza la deslegitimacion del adversario, la despersonalizacion de

la victima y la atribucién externa de responsabilidades al exogrupo por los actos violentos
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perpetrados (para una revision del tema, consultar Sabucedo, De La Corte, Blanco y
Duran, 2005; Sabucedo, Rodriguez-Casal y Fernandez-Fernandez, 2004).

Como podemos observar, todos estos factores, tanto los grupales como los
debidos a una estructuracién cognitiva interna, estan muy relacionados con las dinamicas
del prejuicio, la categorizacion, la comparacion y la identidad social, ademas de con el
fortalecimiento de la ideologia. Asi, el radicalismo que se produzca en mezquitas, madrazas
y otros entornos, puede servir de caldo de cultivo para generar apoyo social y legitimacion

de la causa yihadista, y viceversa

2.3) Sesgos atribucionales.

Es importante hacer hincapié en el papel de la ideologia en la generacioén de sesgos
y errores atribucionales en el terrorista. No olvidemos que la ideologfa es algo que
trasciende la forma individual de entender las cosas que tienen las personas y que depende,
por lo general, del perfil psicolégico del idedlogo que activa el “detonador”.

Ya desde los estudios clasicos sobre atribuciéon de causalidad se ha mostrado la
diversidad de errores que comete el ser humano al razonar. Asi mismo, conviene hacer una
especial mencién a los sesgos atribucionales que pueden aparecer en contextos
intergrupales, ya que existe evidencia empirica de que las personas tienden a explicar las
conductas positivas que realizan los miembros de su grupo a partir de disposiciones
personales e intenciones de éstos (atribucion interna de la conducta), mientras que
justifican sus acciones negativas mediante factores contextuales (atribucion externa de la
conducta). El patron atribucional se invierte cuando el actor es percibido como
representante del exogrupo. En otras palabras, las personas muestran una clara tendencia a
conceder “el beneficio de la duda” a los proximos pero no a los extranos (Echebarria y
Moya, 1996; Pettigrew, 1979). También hay una tendencia a entender las conductas de los
miembros de los otros grupos como intencionales y contra “nosotros”, lo que serfa
semejante al error fundamental de atribucién pero en un contexto intergrupal. Esta
tendencia atribucional erratica es de la mayor importancia a la hora de explicar el
surgimiento y mantenimiento de conflictos intergrupales y, en consecuencia, el
comportamiento terrorista (Hewstone, 1988).

Segtin lo expuesto, parece evidente la importancia de los procesos subyacentes a
estos sesgos atribucionales para entender por qué la ideologia terrorista dirige y controla el

comportamiento de los que se adscriben a ella. Pues bien, todo parece indicar que en esto
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es clave el adoctrinamiento, encaminado, por un lado, a crear repertorios violentos a la luz
de modelos de accion de “héroes” o “martires” y, por otro, al sometimiento ciego a las
decisiones y normas de los lideres.

Una muestra del efecto de estos procesos de adoctrinamiento para generar sesgos
atribucionales son las reuniones de “yihadistas” para visionar cintas de video o archivos
graficos accesibles en Internet. El contenido de tales documentos varia en complejidad,
pero habitualmente contiene al menos los siguientes elementos: situacion de marginacion y
“aniquilacién” de la comunidad islamica por parte de “cruzados y sionistas”, mostrando
imagenes de victimas inocentes (nifios, mujeres y civiles en general); justificacion
ideolégico-religiosa de la defensa y la accién terrorista, y, declaraciones o imagenes de los
autores, a partir de las cuales los video-oyentes pueden deducir sin dificultad su parte mas
humana y altruista, seguida de la accion terrorista con fondo de versos o himnos. En esta
estrategia se advierte que los lideres de la organizacion introducen como parte del
protocolo de actuaciéon la grabacién de toda la secuencia, para asi disponer de un
documento que, una vez aderezado con los elementos politico-religiosos convenientes
para sus fines, pueda ser difundido y utilizado como una herramienta ideoldgica

generadora de sesgos atribucionales.

2.4) Ideologias etno-nacionalistas, politicas y religiosas.

Dentro de la organizaciéon terrorista los distintos roles que hemos descrito
adquieren diversas formas segun el contexto ideolégico que vayamos a explicar. En la
ideologia  etno-nacionalista, las creencias se asumen culturalmente desde la infancia-
adolescencia en el seno de la familia, la escuela, el barrio y el grupo de iguales, lo que
favorece que el relevo generacional esté asegurado. Al no existir contra-informacién la
ideologia se encarna en valores nucleares del individuo y no se precisa el adoctrinamiento
sectario ya que los contextos sociales actian como medios naturales de trasmision.

La zdeologia politico-social se suele sustentar, a diferencia de lo anterior, en grupos de
intelectuales y trabajadores, requiere la existencia de los llamados 6rganos formales de
difusién, como las asociaciones y partidos politicos. En este caso, la sustitucion
generacional es mas complicada, ya que se trata de focos que, una vez aislados, se
consumen por su propia naturaleza.

La ideologia religiosa es fruto de la reinterpretaciéon de una revelacion divina.

Haciendo uso de la religion, algunas ideologfas terroristas, por ejemplo el “salafismo
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yihadista”, se benefician de una cosmovision moral del mundo y de las ideas de un ser
iluminado que explica y regula a través de principios totalizadores el sentido y el objetivo
de la existencia. Esta ideologfa utiliza los canales que genera la religion, y se benefician de
sus sistemas de difusion y estrategias de comunicacion persuasiva.

Es importante preguntarnos por qué la religion afecta a la naturaleza del
comportamiento y qué grado de control ideolégico ejerce sobre el mismo. A esto hay que
responder que los extremistas religiosos se sienten llamados a participar en la religion y a
seguir las reglas bajo el control de tres factores: (1) oir que la practica religiosa producira
refuerzos materiales y espirituales; (2) oir que no practicar la religiébn producira
consecuencias negativas y castigo; y, (3) oir que los impios son un problema divino y
sobrenatural. Esto es asf hasta el punto de que los mandatos religiosos podrian entenderse
como una descripcion verbal de las relaciones entre los comportamientos y sus
consecuencias deseadas (refuerzo) o indeseadas (castigo).

Ademas debemos resaltar que las ideologias, especialmente las religiosas, también
contienen dos claves de mandatos o imperativos que conducen a sus seguidores a la
accion, los morales y los divinos (Rapoport, 1984). Skitka y Mullen (2002) definen los
mandatos morales como aquellas actitudes o anclajes que las personas desarrollan sobre
una conviccion subjetiva de que algo esta bien o mal, es moral o inmoral. En relacion con
los mandatos divinos hay que decir que son, como es légico, los mas caracteristicos de la
ideologia religiosa. Lo divino se percibe en relacion directa con la determinaciéon de los
tines y de los medios para llegar a ellos, de forma que los terroristas creen ciegamente que
sus acciones son aceptadas por alguna divinidad.

Finalmente, haciendo un analisis de la conexion entre la ideologia y la accion
violenta, Taylor (1991) plante6 una combinacién de tres aspectos que debemos entender
como cruciales: (1) la ideologia legitima la violencia al considerarla un medio para
conseguir un fin moral y divino; (2) la ideologia parece controlar conductas especificas
vinculadas a lo politico y a lo religioso, pero no todas las cadenas conductuales de un
sujeto; y, (3) la ideologia favorece la distorsiéon perceptiva de inminencia del logro histérico

deseado y muy esperado.

2.5) Simpatizantes, colaboradores y miembros activos de los grupos
terroristas.

Es importante dejar claro que la carga ideolégica es diferente segin el rol que
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desempeiie la persona dentro de la organizacion terrorista. Ademas, hay que establecer una
clara definicion del concepto de “apoyo” en el contexto de las organizaciones terroristas.

Una de las actuales propuestas a nivel teérico ha sido el llamado modelo de pirdmide
con el que analizar la vinculacién, el apoyo y la legitimidad concedida a los grupos
terroristas y a los actos que estos cometen (McCauley, 2004; McCauley y Moskalenko,
2008; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005). La piramide estarfa
conformada por las siguientes categorias de roles segun las funciones que se desempefien
en la organizacion: (1) simpatizantes, (2) seguidores; (3) activistas, (4) radicales. Y, por tltimo,
nos encontrarfamos a un subconjunto de radicales violentos que podriamos denominar,
propiamente, Zerroristas

En los simpatizantes o seguidores 1o ideolégico-emocional prima sobre lo conductual.
Para ellos la ideologia es un elemento de identidad personal y de utilidad para su posible
inclusién en un grupo de referencia. Normalmente, las acciones que se les requieren son la
asistencia a reuniones, apoyo mediante cuotas, presencia en manifestaciones, participacion
en actos sociales reivindicativos, difusién de ideas y otras semejantes. Se debe caer en la
cuenta de que estas actividades no son distintas de aquellas acciones politicas en las que, en
principio, no se asume como valida la violencia contra las personas, como ocurre con los
llamados grupos “antisistema” (anti-globalizacion, neo-anarquismo, movimiento “okupa”)
o plataformas de apoyo a organizaciones consideradas como terroristas en sus paises de
origen.

Otro tipo de miembros son los colaboradores activos o activistas, que dan apoyo
logistico a la organizacién para la comisién de actos terroristas. Entre ellos las asunciones
ideoldgicas se interiorizan mas alla del plano cognitivo, pues el individuo hace suyos los
postulados y se convierte en un vehiculo de transmisién y conviccion. Ahora ya se ha
asumido plenamente el marco ideolégico y soélo se trata de conseguir un mayor
protagonismo. Las actitudes se concretan en conductas, se establecen contactos personales
con los lideres de los grupos y empieza a ser necesario avanzar hacia alguna célula de la
organizacion. En definitiva, se inicia un acercamiento progresivo a la conducta violenta y a
la comisiéon de actos susceptibles de incardinarse en la apologia del terrorismo. La
percepcion real o imaginaria de sentirse investigado comienza a generar en el sujeto un
estado con rasgos paranoicos que acentua la percepcion polarizada de la realidad y la
necesidad de acercamiento al grupo terrorista (Janis, 1996).

Por dltimo, estan los miembros activos de la organizacion o radicales. La ideologia
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determina toda su conducta, pues sus estructuras emocionales ya han sido influenciadas
por decisiones propias o por comunicaciéon persuasion. En este nivel, por razones de
seguridad y tactico-operativas, el seguimiento de pautas y acatamiento de 6rdenes debe ser
maximo. Se trata de la ejecucion de los planes que favorecen el desarrollo de la estrategia
de la organizaciéon (Crenshaw, 1985). Asi la ideologia se constituye en algo mas concreto
sintiéndose el sujeto parte de la causa. A partir de este momento, la conducta va relegando
a la ideologia cada vez mas hasta convertirse ésta en un mero mecanismo justificativo de
las acciones. Una vez cometida la primera accion terrorista la disonancia cognitiva actia
junto con los mecanismos de escape de la represion legal y se inicia un camino sin retorno
(Festinger, Pepitone y Newcomb, 1952). Por tanto, /os terroristas serfan un subgrupo de
radicales que estan dispuestos a ejercer la violencia. Llegado a este punto, la organizacion a
través de sus lideres habra llegado a radicalizar por completo al sujeto desproveyéndole de
su personalidad anterior y proyectandolo sobre una légica colectiva que le guia cognitiva y
emocialmente bajo distintos refuerzos y contingencias.

A pesar de lo expuesto, es importante manifestar que el hecho de saber que la
ideologfa controla las acciones no nos dice nada acerca de por qué o cémo ocurre ese
control. Esta consideracion es relevante, pues la forma y la intensidad con la que tenga
lugar el control conductual sera lo que determine qué mandatos violentos seran seguidos.
Es muy probable que el modo como la ideologia controla el comportamiento sea
proporcionando una serie de creencias que conectan la conducta inmediata (por ejemplo,
la violencia) con la ocurrencia de acontecimientos futuros deseados (por ejemplo, un
nuevo estado de las cosas o la recompensa después de esta vida) (Taylor y Horgan, 2001).
Aunque la conexion entre el acto y la consecuencia sea distante en el tiempo el efecto
asociativo se generara si ésta ultima es considerada absolutamente cierta por el sujeto que
realiza el acto, si su aceptacion es incondicional y si es muy importante y reforzadora, o lo
que es lo mismo, muy deseada por quien la ejecuta. Desde la ideologia también se dictan
reglas 2 modo de descripciones verbales de las relaciones entre comportamientos y
consecuencias aversivas o reforzadoras. De esta forma, en las siguientes lineas se hablara
de simpatizante, colaborador activo y miembro.

Finalmente, cabe destacar el trabajo de Paul (2010) sobre los factores que
determinan el apoyo a un grupo terrorista, asi como las necesidades individuales de apoyo,
los factores determinantes de la magnitud de esa necesidad por parte del grupo y los

procesos sociales que estan en relaciéon con la busqueda de apoyos para la causa. Una de
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las conclusiones es que no existe una “talla igual para todos” a la hora de comprender los
mecanismos subyancentes de apoyo a una organizacion. Por tanto, es necesario desarrollar
e implementar un esfuerzo especifico y dirigido de forma concreta a socavar el apoyo que
recibe un grupo terrorista determinado. No obstante, aunque la conclusién parece obvia,
es frecuente ver como se establecen estrategias de contrainsurgencia genéricas para todas

las organizaciones y no se particularizan las acciones segun el grupo.

2.6) Cultura y comportamiento terrorista

La definiciéon de eultura ha sido tan controvertida o mas que la de terrorismo.
Nosotros la definiremos como un conjunto de conductas verbales privadas (pensamientos)
y conductas explicitas con alto sentido simbolico, desarrolladas y mantenidas socialmente
por moldeamiento, modelado y reglas verbales o, lo que es lo mismo, como un conjunto
de comportamientos adquiridos a lo largo de los procesos de socializacion de las personas
(para otras definiciones de cultura consultar Varenne, 2003; Miraglia, Law, y Collins, 2003).

Si se quiere conocer el impacto potencial de la cultura sobre las ideologias
terroristas, hay que atender a las llamadas dimensiones inmateriales o sociales de la cultura,
como los roles sociales, los valores, las ideas y los simbolos operativos, los cuales
condicionan radicalmente a los miembros de un grupo social en la forma de ver el mundo
y de responder a sus cambios (Brannan, Ester, y Strindberg, 2001). No obstante lo
anterior, el papel y la influencia de la cultura en las ideologias terroristas ha sido a menudo
ignorado por la mayorfa de los investigadores sociales y del comportamiento, y esto es un
signo inequivoco de que la metodologia actual en el estudio de este fenémeno es, cuanto
menos, deficiente.

En el estudio del terrorismo se ha reconocido el impacto del medio social en el
desarrollo de creencias, valores y simbolos, pero tal impacto no ha sido analizado en
profundidad, por lo que no disponemos de una explicaciéon suficientemente satisfactoria
del fenémeno. Serfa importante, pues, hacer mas hincapié en el papel de las experiencias
tempranas de socializaciéon, como parte de un complejo de influencias que podrian
predisponer a un individuo a entrar y mantenerse en el ambito del terrorismo. Pensemos
que de las biografias disponibles de terroristas se puede deducir que éstos actuan bajo el
influjo de los valores y simbolos en los que han sido socializados por la ensefianza y la
educacién, por sus experiencias vitales y las de las personas que comparten su entorno

social.
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Ciertamente, no es dificil concluir que algunas experiencias vitales pueden controlar
de distintas maneras la forma en la que un individuo entiende el mundo (Della Porta,
1992). Esto es, las diferentes culturas tienden a adquirir su propia personalidad que influira
en el desarrollo de las personas que pertenecen a ella. Por supuesto, cualquier aspecto que
caracterice a una cultura puede ser proyectado sobre los miembros activos que participen
de la misma, aunque esto no ocurrira por igual en todos ellos. Ademas, sabemos que para
una buena comprensién del comportamiento humano es necesario analizar la dimension
personal y la situacional. Pues bien, las influencias culturales se establecen, se desarrollan y
se mantienen por ambas dimensiones.

No obstante, deberfamos caer en la cuenta que estos valores socio-culturales
relacionados con una identidad terrorista son factores necesarios pero no suficientes en la
formacion definitiva del terrorista. Piénsese que incluso entre seguidores de una ideologia
y una cultura orientadas a la destrucciéon, no todos se involucran personalmente en actos

de violencia extremista ni se convierten en terroristas.

2.7) El camino hacia la violencia terrorista

Casi todos los terroristas son extremistas, pero la mayoria de los extremistas no son
terroristas. El extremismo, entendido como la consecuencia del abandono radical de la
norma imperante, es frecuente entre miembros de diversas culturas e ideologias religiosas y
politicas. Consideramos, pues, que puede ser atil e instructivo examinar los factores que
facilitan o inhiben la violencia en general y la violencia terrorista en particular, las
caracteristicas de los extremistas que la defienden, la justifican y la usan, y los métodos que
éstos utilizan para ello.

Podemos empezar considerando la agresividad-agresion como un fenémeno
distinto de violencia, esto es, como una accion no premeditada de defensa desencadenada
por un estimulo amenazante y que sirve para salvaguardar al que la emite, mientras que en
la violencia si existe premeditacion e intencion por parte de quien la genera.

Disponemos de evidencias empiricas suficientes como para considerar que la
violencia es elegida por quien la causa como una estrategia de accién y, ademas, que se
dirige hacia un objetivo con el fin de conseguir algo para quien la ejerce. No es un
producto innato o instintivo, como puede ser la agresividad y el posible acto de agresion
consecuente, sino es una consecuencia inevitable del efecto ejercido por determinadas

variables psicolégicas, culturales y sociales (Tedeschi y Felson, 1994).
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Actualmente, sabemos que la violencia es causada por multiples factores
relacionados entre si. Por otro lado, el dilema de si la violencia es heredada o aprendida en
la explicacion de cualquiera de sus manifestaciones, es inconsistente con el estado actual de
la investigacion en las ciencias del comportamiento, ya que todo parece indicar que es
aprendida y esta causada por una interaccion compleja de factores bioldgicos,
sociocontextuales, cognitivos y emocionales que concurren en el tiempo (Borum, 2004,
Oots y Wiegele, 1985). Sin embargo, no es menos cierto que algunas causas o
determinantes de la violencia pueden ser mas importantes que otros (Trujillo, 2005, 2000).

Si bien los primeros documentos escritos sobre el estudio psicologico de la
agresividad-agresion y la violencia se basaban fundamentalmente en lo innato de estos
fenémenos desde un punto de vista filogenético, no lo es menos que actualmente las
investigaciones se plantean desde otras perspectivas, como lo son la teoria del aprendizaje
social, la teotia de la frustracion-agresion, la teoria cognitiva, las aproximaciones psicobiologistas y las
lamadas aproximaciones empiricas puras.

Desde una aproximacion psico-biologica, la consideracion de que distintos
factores biologicos favorecen la agresion no constituye verdaderamente una teorfa formal
(Borum, 2004). Sin embargo, todo parece indicar que son elementos no suficientes pero si
necesarios y, por lo tanto, dignos de tomar en consideraciéon para la comprension
biopsicosocial del comportamiento violento (Oots y Wiegele, 1985). Aun asi, rara vez se
realizan estudios psicobiologicos sobre la violencia en general y la violencia de los
terroristas en particular. Esto supuesto, ofrecemos aqui, una breve revision del
conocimiento actual sobre los factores bioldgicos que influyen en la agresion desde
distintos niveles de analisis.

Desde un punto de vista neuroguimico, un nivel bajo de 5-hidroxitriptamina (5-HT) se
ha relacionado con altos niveles de agresion tanto en muestras normales como clinicas y
de delincuentes. La relacion entre el déficit de 5-HT y la agresividad es especifica, ya que
un nivel bajo de este neurotransmisor aumenta de forma importante la impulsividad como
consecuencia de favorecer la hipersensibilidad perceptiva a ciertas claves de hostilidad y a
la provocacion, lo que no ocurre en el caso del comportamiento violento premeditado. Sin
embargo, parece que en ausencia de estimulos amenazantes, un nivel bajo de 5-HT no
facilita el comportamiento agresivo en humanos (Berman, Kavoussi y Coccaro, 1997). Es
posible que un déficit de 5-HT reduzca la inhibicién de ideas e impulsos agresivos que de

otra manera serfan suprimidos debido a que la 5-HT es fundamentalmente un

55



Apartado Segundo: Aproximacion Psicosocial para la Comprension del Comportamiento Terrorista

neurotransmisor inhibitorio. Por otra parte, sabemos que la norepinefrina (NE) puede
afectar a los niveles de activaciéon y de sensibilidad al ambiente, mientras que la dopamina
(DA) puede afectar a la activaciéon conductual y al comportamiento dirigido a objetivos.
No obstante, la relacion existente entre la DA y la NE y el binomio agresividad-agresion
no esta clara (Berman, Kavoussi y Coccaro, 1997). Si bien algunos estudios han
demostrado que niveles bajos de DA se relacionan con aumentos de la agresividad-
agresion impulsiva cuando existe correlacion entre los niveles de DA y 5-HT, no esta claro
si la DA tiene alguna relacién con la agresividad-agresion con independencia del efecto de
la 5-HT.

Desde un punto de vista endocrino, la comprension de los efectos de las hormonas
gonosotropicas andrégenas sobre el comportamiento agresivo en humanos es bastante
complicada, debido a la gran cantidad de mecanismos involucrados. No existe suficiente
evidencia empirica para concluir que una alta concentracion de testosterona sea la causa de
una agresividad-agresiéon desproporcionada en varones, ya que al parecer la testosterona
tiene un papel bastante limitado. No obstante, un estudio meta-analitico de los resultados
de cinco investigaciones acerca de la relacion entre los niveles de testosterona y las
puntuaciones en el Inventario de Hostilidad de Buss-Durkee, mostré una baja pero
positiva correlacion entre los niveles de testosterona y las puntuaciones en el cuestionario
en una muestra total de 230 varones (Archer, 1991).

Desde un punto de vista psicofisioligico, aquellos sujetos que emiten comportamiento
violento y antisocial muestran, por lo general, un bajo nivel de activaciéon (por ejemplo,
baja tasa cardiaca) y una baja reactividad (Raine, 1997).

Desde un punto de vista neurofisioldgico, las habilidades cognitivas para relacionar el
autoconocimiento y el autocontrol son consideradas como funciones ejecutivas. El l6bulo
frontal del cerebro, y concretamente la corteza prefrontal, se ha identificado como un
lugar neuroanatémico fundamental para estas funciones. Se han encontrado evidencias de
la relacién entre el déficit ejecutivo y la agresividad-agresion tanto en personas
encarceladas como en sujetos normales en situaciones experimentales (Paschall y Fishbein,
2002). Ademas, la disfuncion o deterioro en la corteza prefrontal puede ser responsable de
las deficiencias psicofisiologicas encontradas en personas que muestran comportamiento
violento y antisocial (Raine, 1997). En particular, mediante estudios de imagen cerebral se
ha observado que la disfuncién prefrontal puede justificar la activacion, el estrés, la

ausencia de miedo y, asi, la intrepidez.
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Muchos procesos cognitivos superiores como la memoria, la atencion, o el lenguaje
se llevan a cabo en el cortex prefrontal dorsolateral. Esta es una importante region de
asociacion neuronal que se ocupa de la percepcion de las circunstancias presentes, de las
asociaciones previamente aprendidas y de las emociones implicadas en calcular y ejecutar
planes adaptativos. Ademds, la capacidad para inhibir impulsos, la toma de decisiones
emocionales y el comportarse de forma acorde a las expectativas sociales depende en gran
medida del cértex prefrontal ventromedial (Contreras, Catena, Candido, Perales vy
Maldonado, 2008; Gazzaniga, 2000).

Estudios mas actuales como los de Siegel y Victoroff (2009) establecen relaciones
entre el sistema limbico y el hipotalamo en la agresion de animales y seres humanos.
Igualmente, se analizan los siguiente neurotramisores en relacién con la agresion:
acetilcolina, acido gamma-aminobutirico, dopamina, norepinefrina, neuropéptidos, etc. y
como estos potencian o no la agresion. Los agentes colinérgicos generalmente facilitan
estas respuestas, al igual que la dopamina y la norepinefria aunque por circuitos distintos.
Por ultimo, estos autores hacen una revision bibliografica sobre la disfucion del l6bulo
temporal y el hipotalamo y como esto afecta al comportamiento agresivo.

En la zona de la franja de Gaza, Victoroff ¢ al., (20006) y Victoroff ez al., (2010), han
llevado a cabo uno de los escasos trabajos empiricos que ha relacionado la radicalizacion
violenta con ciertas variables psicobiolégicas. Contaron con una muestra de 52 jévenes
adolescentes. L.a media de edad era de 14 afios. Una muestra de 22 sujetos refirieron
historias personales de algtn tipo de agravio en el contexto del conflicto con Israel. Se les
aplicaron diferentes instrumentos de evaluacién psicolégica entre los que se encontraban
lo siguientes: 1) “Inventario de Depresion de Beck”; 2) el “Inventario de Ansiedad de
Beck”: 3) “Cuestionario de Opresion de Victoroff”; 4) una adaptacion del “Inventario de
Actitudes Islamicas de Schbley” (puede encontrarse mas informacién directamente en la
fuente (Schbley, 2000); 5) “Agression Questionnaire” (Buss y Warren, 2000).

Toda la muestra contesté positivamente a la pregunta sobre “pensar que la
disposicion al martirio es un mandamiento obligatorio del Islam”. Con el fin de determinar
la relaciéon de algunos indicadores biologicos con las variables anteriores se evaluaron
también los niveles de cortisona y testosterona tomando muestras de saliva una vez por
semana a lo largo de cuatro semanas.

En relaciéon con los hallazgos endocrinos, los niveles de cortisona eran mas bajos

entre los sujetos que habfan mostrado altas puntuaciones en depresion. Existia una fuerte
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correlacién inversa entre ansiedad y cortisona. Los niveles de testosterona eran mas
elevados entre aquellos que expresaron simpatia hacia el terrorismo, aunque no de una
forma estadisticamente significativa.

En relacion con las variables psicopatologicas, tenfan unas puntuaciones de
ansiedad y depresion elevadas. Las puntuaciones de ansiedad y depresiéon estaban
correlacionadas. No se encontraron correlaciones significativas entre agresion y depresion.
La puntuacion total de opresion percibida correlacioné con ansiedad, y era mas elevada en
el subgrupo de sujetos con depresion severa. No se encontraron correlaciones entre las
medidas de opresion y agresion. En cambio, mostraban una agresividad en el rango de la
normalidad tomando como referente poblaciones occidentales. La simpatia hacia el
terrorismo estaba significativamente correlacionada con haber tenido algun familiar
asesinado o herido por el ejército israeli. También existia cierta relacion entre la simpatia
hacia el terrorismo y opresion percibida

Desde la teoria cognitiva, la comprension de los elementos centrales de la
agresion deriva de un area de estudio llamada “cogniciéon social”. El argumento central es
que las personas se relacionan con su ambiente en funciéon de como lo perciben e
interpretan. Las investigaciones en psicologia basica indican que las percepciones ejercen
un efecto indudable sobre los niveles emocionales de agresividad y, por tanto sobre el acto
violento como resultante comportamental de aquella, y que en este proceso intervienen
mecanismos de moldeamiento, modelado y de reglas verbales. Al parecer son dos las
deficiencias de procesamiento cognitivo comunes en los sujetos altamente violentos: (1)
no disponen en su repertorio cognitivo-conductual de habilidades ni mecanismos de
afrontamiento para generar soluciones no violentas a los conflictos; y (2) sufren una
hipersensibilidad perceptiva a las claves de hostilidad y agresivas presentes en su entorno,
particularmente a las claves interpersonales (Dodge y Schwartz, 1997).

Asi mismo, Crenshaw (1988) sugiere que los principios de la cogniciéon social se
deben aplicar a los terroristas y a sus organizaciones, ya que las acciones que ejecutan estan
basadas en una interpretacion altamente subjetiva del mundo. Esto es, las percepciones del
contexto politico, religioso, étnico y social son filtradas por las creencias y las actitudes
consecuencia de las experiencias pasadas. Al hilo de lo anterior, Beck (2002) considera que
la forma de pensar del terrorista muestra el mismo tipo de distorsiones cognitivas
observadas en otros sujetos implicados en actos violentos, ya sea individualmente o como

miembros de un grupo. Estas distorsiones son las siguientes: (1) sobre generalizacion (el
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enemigo es toda la poblacién); (2) pensamiento dicotémico (la gente es “totalmente
buena” o “totalmente mala”); y, (3) visién de tunel o estrechez de miras una vez que estan
inmersos en su “misién”, ya que centran su pensamiento y sus acciones exclusivamente en
la destruccién del objetivo.

En general, se ha prestado poca atencion a la posibilidad de que los radicales, o los
subtipos de radicales, tengan determinadas especificidades o estilos cognitivos. Ademas,
aunque algunos datos clasificados de investigaciones puntuales dan cuenta de ciertas
caracteristicas cognitivas de los terroristas (Merari, 1998, 2002; Merari, Diamant, Bibi,
Broshi y Zakin, (2010), la literatura abierta no informa de hallazgos significativos
comparando terroristas (0 ex-terroristas) con no-terroristas.

Una variable potencialmente relevante para apoyar el terrorismo bajo determinadas
circunstancias (e incluso vincularse al mismo) podtia ser la necesidad de cierre, constructo
relacionado con la motivacion de las personas a pensar en categorfas dicotémicas extremas
(tales como el bien y el mal) (Kosic, Kruglanski, Pierro, y Mannetti, 2004; Kruglanski y
Fishman, 2006). De hecho, Webster y Kruglanski (1994, 1998) han elaborado y aplicado
una escala para evaluar las diferencias individuales en este constructo. Ia necesidad de
cierre, ya sea elicitada disposicionalmente o por factores contextuales, se ha relacionado
con una variedad de estrategias que facilitan el mantenimiento de esta cerrazén
(Kruglanski, 2004).

Dentro de este apartado podriamos incluir también la teorfa de la acciéon razonada.
Segun ésta, la accion deriva del uso consciente, razonado y calculado que hace un sujeto.
De este modo, la teorfa asume que todo individuo realiza una accién determinada fruto de
concluir que es la estrategia mas optima para llegar a un determinado fin (Crenshaw 1992;
Sandler and Lapan 1988; Wilson 2000).

No obstante, esta teoria ha tenido detractores en la practica. Asi, Victoroff (2005)
sefiala que no se puede predecir elementos futuros de la conducta de los terroristas, si para
hacerlo se utiliza una muestra distinta que la del perfil que se quiere coseguir. Ademas, el
autor sefiala que la teorfa no es capaz de explicar porque individuos en una situacién
politica idéntica no se convierten en terroristas y otros si.

La teorfa de juegos, sobre la base del supuesto de racionalidad, se ha utilizado para
analizar y  predecir el comportamiento politico desde el trabajo de
Deutsch en la década de 1950 (Deutsch, 1954). El apoyo empirico para la teorfa de juegos

proviene de experimentos como el “dilema del prisionero” (Deutsch, 1954). En una
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lectura mas actual, Sandler y Arce (2003) elaboraron una lista de seis puntos fuertes de la
teorfa de juegos modernos para revelar los puntos entre el comportamiento de los
terroristas y los gobiernos a los que dirigen su acciéon: 1) captura el caracter
interdependiente de tales interacciones, (2) ayuda a descubrir la implicacion estratégica de
cada actor cuando éste actua de acuerdo a como cree que piensa el otro grupo, (3)
incorpora el impacto de las amenazas y las promesas de cada grupo, (4) se aprovecha de
que actor tiende a maximizar sus metas en vez de sus limitaciones, (5) ayuda a predecir los
resultados en las negociaciones, y (6) analiza el impacto de la informacién sobre la
incertidumbre que ésta genera.

Desde la teoria del aprendizaje, considerada como la teorfa fundamental para
explicar la adquisicién y el mantenimiento de la conducta (moldeamiento), se sugiere que
las formas de comportamiento se adquieren por conexiones (contingencias) establecidas
entre las respuestas y sus consecuencias (condicionamiento operante), y que en ellas estan
presentes ciertos estimulos relevantes (estimulos discriminativos). Cuando, en presencia de
ciertos estimulos relevantes, la respuesta es seguida por consecuencias deseadas ésta se ve
reforzada, haciéndose en lo sucesivo mas intensa y probable ante tales estimulos. Por el
contrario, cuando ante la presencia de ciertos estimulos discriminativos la respuesta es
seguida de consecuencias no deseadas o aversivas entonces se hara menos intensa y menos
probable en el futuro. Pues bien, la teoria social del aprendizaje es una nueva extension de
esta idea basica, a partir de ella podemos afirmar que la conducta (por ejemplo, la agresion
violenta) no solo se aprende a través de una experiencia propia, sino también mediante la
observacion de como tales contingencias les ocurren a otras personas en distintos
momentos y circunstancias. Algunos autores llaman a este mecanismo aprendizaje vicario
o aprendizaje por imitacion de modelos (modelado).

Como facilmente se deduce, de este planteamiento, podemos considerar la agresion
violenta como una conducta aprendida, de forma que con la observaciéon de un modelo
violento se pueden aprender las consecuencias de su conducta, cémo se hace, a quién debe
ser dirigida, cual es su justificacién, qué necesidad satisface y cuando es apropiada. Por lo
tanto, si la agresion violenta es una conducta aprendida entonces el comportamiento
terrorista, entendido como un conjunto encadenado de conductas violentas, también
puede llegar a serlo (Oots y Wiegele, 1985). No obstante lo expuesto, hay que aclarar que
desde un punto de vista psicolégico, la violencia proyectada sobre personas requiere la

existencia de mecanismos de desconexién moral muy poderosos y, por lo tanto, de un
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entrenamiento psicolégico o moldeamiento muy intenso (Bandura, 1990).

El aprendizaje de que la violencia terrorista es aceptable y legitima puede ser
transmitido en contextos donde se viven conflictos politicos y donde se puede ser testigo
directo de comportamientos terroristas y de culturas de glorificacion del terrorismo.
(Sanmartin, 2005; Taylor y Quayle, 1994). Asi se encuentra en numerosas mezquitas y
madrazas tal y como nos sefiala Atran (2003). Kruglanski, Crenshaw, Post y Victoroff,
(2008) consideran que en la literatura actual hay algunos puntos comunes entre distintos
autores y son los siguientes: (1) al parecer, existen madrazas que promueven discursos
radicales violentos y que incitan al yihadismo, aunque la gran mayorfa se centran
exclusivamente en ensefanzas religiosas; (2) si acaso, las mezquitas radicales van a impartir
una ideologia yihadista y a fomentar actitudes positivas hacia el ythadismo, pero en menor
medida van proporcionar entrenamiento especifico en tacticas terroristas y de insurgencia;
y, por ultimo, (3) asistir a las madrazas no es una condicién necesaria para ser reclutado o
para vincularse al terrorismo, no obstante, datos recogidos por Norfolk (2007) apuntan a
que en Reino Unido casi la mitad de las mezquitas existentes pueden estar lideradas por
clérigos extremistas.

Por lo que respecta a la teoria de la frustracion-agresion, hay que decir, en
primer lugar, que la conexion entre los dos conceptos que la determinan se ha discutido en
psicologia durante muchos afos. Algunas veces esta teoria se ha considerado como la
explicacién por excelencia para comprender las causas de la agresion humana. La premisa
basica de esta teorfa es doble: (1) la agresion es siempre producto de la frustracion; y (2) la
frustracion siempre produce agresion. No obstante, cuando se hace una revision
sistematica de este fenomeno, los datos indican que no siempre la frustracién acaba en
agresion. A veces, resulta en la solucién del problema y por el contrario, la agresion puede
tener lugar en ausencia de frustracion, y estar causada, por ejemplo, por la intolerancia o a
la desinformaciéon de quién la emite. Por lo tanto, no es razonable considerar la
frustracién como un factor necesario y suficiente para causar agresion. Tanto es asi que en
la reformulacién de la teoria de la frustracion-agresion, Berkowitz (1989, 1993) indica que
sera solo la frustraciéon aversiva bajo amenaza la que genere la agresion. Esto es, la
frustracion podria favorecer la ira y el odio y estos estados emocionales, en presencia de
claves indicativas de amenaza, producirian la agresion.

No obstante, son distintas las investigaciones que aportan datos inconsistentes con

este modelo e incluso contradictorios, por lo que es razonable concluir que la estimulacion
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aversiva bajo amenaza probablemente facilita pero no determina inequivocamente el
comportamiento agresivo (Tedeschi y Felson, 1994). También se deben tener en cuenta
los planteamientos de Gurr (1968), que entiende la frustraciéon como un estado percibido
de “privacion relativa”, esto es, lo que podriamos llamar una percepcion distorsionada de
la necesidad real debida a diferentes factores cognitivos, ambientales y sociales.

No existen muchas mas evidencias cuantitativas que hayan contrastado la hipotesis
de la relacion entre la humillacion y venganza con la radicalizacion violenta (Crayton, 1983 y
Stern, 2003). No obstante, parece logico pensar que la humillacién puede ser un factor de
riesgo que predisponga a la violencia como resarcimiento de la misma.

En relaciéon con las llamadas aproximaciones empiricas puras, algunos
investigadores han intentado aplicar modelos estadistico-probabilisticos para explicar la
violencia y para identificar sus predictores y esta linea de trabajo arroja datos acerca de los
factores de riesgo para el comportamiento violento. El concepto de factor de riesgo en las
ciencias del comportamiento es un préstamo del campo de la salud publica, y mas
concretamente de la epidemiologia (estudio de las causas y la evolucion de las patologias).
Técnicamente, segun Last (2001) un factor de riesgo se puede definir como un aspecto del
comportamiento personal o estilo de vida, una exposicién ambiental o una caracteristica
inherente o heredada que se conoce epidemiolégicamente como asociada a condiciones de
salud consideradas importantes para la prevencion. Aplicado al campo de estudio de la
violencia, lo consideraremos como cualquier factor que cuando esta presente hace que la
violencia sea mas probable que cuando no lo esta.

No obstante, cabe sefialar que esta definicion no garantiza ninguna potencia
probatoria de causalidad o explicacion causal. Mas adn, es posible identificar factores de
riesgo, sin disponer de elementos comprensivos claros de los mecanismos causales por los
que éstos actuan. De hecho, es por esto por lo que tenemos una base bien desarrollada de
conocimiento empirico sobre los factores de riesgo para la violencia pero pocos datos que
expliquen inequivocamente sus causas.

Ciertas investigaciones realizadas en psicologfa y criminologfa aluden a factores de
riesgo estdticos y dindmicos para justificar la violencia. Los factores estdticos son los histéricos o
disposicionales y que poco probablemente cambiaran con el tiempo. Los factores dindmicos
son elementos tipicamente individuales, sociales o situacionales que a menudo son
susceptibles de cambio (por ejemplo, actitudes, creencias, asociaciones condicionadas

entre eventos, niveles de estrés, etc.) (Swanson, Borum, Swartz y Monahan, 1996). Si bien
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puede ser tentador aplicar estos factores a la determinacién del riesgo de violencia
terrorista, al parecer son predictores improbablemente provechosos.

Es mas, muchas personas que estan bajo factores de riesgo para la violencia general
nunca son terrorista mientras que muchos terroristas conocidos, incluidos algunos lideres
de los ataques del 11-S en Nueva York, del 11-M en Madrid y del 7-] en Londres, no
presentaban al parecer claves de riesgo para la violencia general y, aunque si estaban
preparados para actos de terrorismo, como lo probaron los hechos (Jordan y Boix, 2004;
Jordan, Mafias y Trujillo, 2006; Sageman, 2004).

Por lo tanto, saber que las variables que controlan la violencia en general y la
violencia terrorista en particular son diferentes tiene, al menos, dos implicaciones
importantes: (1) es probable que los mecanismos causales (explicativos) sean diferentes; y,
(2) no se deben usar los factores de riesgo de una para predecir la otra. Como es facil
apreciar, una aproximacion teodrica simple no parece ser viable como fuente descriptivo-
explicativa de todos los tipos de violencia.

Las teorfas del aprendizaje social y de la cognicién social han recibido la mayor
cantidad de atencién y apoyo para la explicacién de la violencia, pero no necesaria ni
especificamente para la comprensiéon del comportamiento violento de los terroristas.
Debemos reconocer que en el caso de los lideres la violencia terrorista es, a menudo,
deliberada, no impulsiva, estratégica e instrumental, y se asocia a objetivos ideologicos
(religiosos, étnicos, politicos), desde los que se justifica. Por el contrario, también sabemos
que en la mayoria de miembros de grupos terroristas tacticos la violencia estd, mas bien,
bajo control de la impulsividad, la ira y el odio
En general, desde las ciencias del comportamiento, interesa conocer las caracteristicas de
los diferentes tipos de violencia y cudles son las variables individuales y contextuales que
los determinan. Ahi radica pues la importancia de estudiar los factores personales y
situacionales asociados al terrorismo que pueden determinar que una persona, en este caso
un extremista, dé o no el paso hacia la violencia.

Por otra parte, también serfa conveniente aclarar algo obvio pero imprescindible
para conocer el terreno en el que nos movemos. Del conjunto de seguidores de una
ideologia orientada a la destruccion, no todos se involucraran personalmente en actos de
violencia extremista ni se convertiran en terroristas. Por lo tanto, creemos que es de interés

primordial analizar los factores que estan en la base de la violencia terrorista y establecer
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cuales tienen capacidad para inhibirla o para facilitarla.

2.8) Reclutamiento

En este apartado se hara referencia al reclutamiento y al liderazgo como procesos
basicos para la formacién y el mantenimiento funcional de una organizacion terrorista, asi
como para la disposicién para la lucha armada de sus miembros.

Ademas, hay que afiadir que existen dos posiciones distintas a la hora de concebir
el reclutamiento terrorista. Desde una primera posicién, se entiende que los nuevos
terroristas no han sido ni preparados en campos de entrenamiento lejanos, ni reclutados
por especialistas de la captacion, sino autoreclutados (Sageman, 2004, 2008).

La segunda posicion, entiende que la radicalizacién violenta yihadista es fruto de un
proceso de manipulaciéon psicolégica dirigido sistematica y conscientemente por un lider
carismatico, similar al que se pueda producir en un grupo sectario o totalitario, que tiene
como objetivo reclutar nuevos miembros (Alonso, 2005, 2007; De la Corte, 2007; Javaloy,
1983; Trujillo, 2007; Trujillo, Ramirez y Alonso, 2009).

Las practicas de reclutamiento de las organizaciones terroristas han de analizarse
atendiendo a dos tipos de necesidades de las personas susceptibles de ser reclutadas: (1)
necesidades basicas y privacion relativa; y, (2) necesidades de identidad y realizacién
personal. Post (1989) sugiere que estos procesos de reclutamiento se asemejan al de
captacion de las sectas. Este modelo puede ser especialmente valido para los movimientos
ideol6gicos como el “yihadismo”. Se trata de candidatos que no sufren directamente las
condiciones extremas de necesidad y privacion en el pais en conflicto en el que actdan,
pero, se han socializado en sus pafses de origen arrastrados por una ideologia combativa,
bien por estar sometidos a una necesidad de identidad y de afirmacién de su propia
imagen, bien por necesidades basicas y marginaciéon. Entre los procesados por el atentado
del 11-M se encuentran tanto individuos integrados socialmente como marginales, si bien
predominan estos ultimos en una proporcion de dos a uno. Estos datos confirman que el
reclutamiento se produce en entornos en los que las necesidades basicas, las percepciones
de privacién y la marginaciéon son mas acentuadas, pero que también se produce en bolsas
sociales no marginales donde los individuos buscan satisfacer necesidades de reatirmacion
e identidad personal. Otro factor relevante para que un individuo decida entrar en una
organizacion terrorista es pertenecer a ciertas redes sociales e interpersonales (Della Porta,

1992). En este sentido, Sageman (2004) constata que de un grupo de 172 salafistas
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muyahidines, casi dos tercios de ellos se aproximaron a la organizacion a través de
individuos que conocian dentro de ella. Esto muestra que las relaciones interpersonales de
amistad son importantes en todo proceso de reclutamiento.

Por lo tanto, podemos decir que los objetivos de una organizacion de indole
terrorista son “trascendentes”, en el sentido de que van mas alla de intereses individuales.
Estas organizaciones implican a la colectividad en la que se apoyan y representan, y para la
que trabajan en la consecucion de objetivos que satisfagan necesidades de tipo étnico,
politico o religioso. Cuando esta condiciéon no se cumple y una organizacion terrorista no
llega a cautivar a esa colectividad necesaria, pierde el apoyo politico, social y econémico
para su desarrollo y mantenimiento. En tal caso, la organizaciéon carecera de las
condiciones necesarias para llevar a cabo un reclutamiento eficaz y estara abocada al
tracaso y, posiblemente, a la extincion.

Por ultimo, que el reclutamiento, como proceso, consta de tres fases: identificacion,

captacion y adoctrinamiento de nuevos activistas.

2.9) Mantenimiento funcional y supervivencia de grupo terrorista

Al parecer son dos los elementos clave para el mantenimiento funcional o
supervivencia de la organizacion: la cobesion y 1a lealtad.

La cobesion se ve fortalecida bien por una amenaza externa real, bien mediante la
generacion de una percepcion de la misma inducida por el aparato ideolégico, o por ambas
cosas a la vez (Borum, 2004; Janis 1996; Post 1989). La concentracién en el enemigo
externo reduce las disensiones intestinas y facilita a los lideres la coordinacion de la fuerza
hacia un objetivo. Esto requiere un liderazgo orientado a la causa y de caracteristicas
sectarias (Crenshaw, 1992). Es importante hacer explicito que los lideres efectivos de los
grupos terroristas deben ser capaces de: (1) desarrollar y mantener las creencias en el
sistema, las rutinas y las formas de actuacion del mismo, creando habitos que fortalezcan la
estructura y las funciones, y articulando la ideologia con las acciones propias del grupo; (2)
controlar eficazmente los flujos de comunicacién doctrinal, estratégica y operativa; (3)
incentivar y proponer objetivos a los miembros; (4) desviar los conflictos internos a
blancos externos, esto es, hacia el exogrupo; y (5) generar accion de forma continuada, ya
que la inactividad hace al grupo mas vulnerable.

No obstante, de acuerdo con la division de funciones y roles dentro de una

organizacion terrorista es necesario matizar que no existe un perfil inico de lider. Asi, el
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representante del brazo politico de la organizaciéon no mostrara los mismos rasgos que el
jefe de una célula de informacién o de un comando operativo. Sin embargo, es cierto que
la organizaciéon requiere de iconos o grandes lideres que encarnen los ideales que se
quieren alcanzar. A lo anterior se debe afadir la acidn violenta y los resultados que
produce, que deberan ser evaluados no soélo en términos cuantitativos, sino
fundamentalmente a través de la repercusion en los medios de comunicacion y del dafio de
imagen infringido al adversario y a la propia organizacion. Tanto es asi, que los aparatos de
decision de cualquier organizacion terrorista predicen, sopesan y posteriormente evalian
los resultados de sus actos en funcién de los efectos psicolégicos, politicos y sociales, para
lo que valoran tanto el terror o inestabilidad que se creara en el adversario como el nivel de
aceptacion de los simpatizantes, de los colaboradores y de los propios miembros de la
organizacion. Esto supuesto, la intervencion politico-social sobre el grupo terrorista se
debe entender como un elemento clave para reducir el apoyo que éste recibe de colectivos
del entorno, mermar las posibilidades de reclutamiento futuras e impedir su
mantenimiento funcional y operativo.

En cuanto a la /lealtad, esta mas relacionada con sentimientos hacia las personas, los
lideres y los compafieros, que con las ideas (Crenshaw, 1992). Bajo control de este valor
moral y con independencia del planteamiento politico-ideoldgico, todas las organizaciones
terroristas cumplen con un codigo de silencio y un acatamiento ciego de las normas de
funcionamiento interno, en aras de una mayor eficacia, eficiencia, supervivencia y evitacion
de la acciéon de la justicia.

Asimismo, el funcionamiento de una organizacion terrorista requiere, ademas, de
algo que los Servicios de Inteligencia y los legisladores han sabido entender como
tundamental: /a financiacion y la apologia.

La financiacion varia enormemente en las férmulas adoptadas. En el caso de ETA, se
han utilizado vias legales como las famosas ‘“herrikotabernas”, o la creaciéon de
asociaciones, sindicatos o partidos politicos con apariencia licita y legal para recibir ayudas
y subvenciones aparte de las cuotas de sus miembros, o también se ha recurrido a actos
delictivos tales como el secuestro, robo de armamento o explosivos y, sobre todo, al
llamado impuesto revolucionario. En el caso islamista se han detectado organizaciones de
tipo humanitario, como por ejemplo “Hamas”, que desvian parte de sus ingresos para
financiar acciones terroristas. Es facil caer en la cuenta de la existencia de entornos

terroristas en los que se entremezclan procesos de financiacién, captacion, cobijo,
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adoctrinamiento y socializacién en la subcultura de la organizacién. Todo ello se vertebra a
través de la apologia como herramienta para el impulso de la causa.

Otro fenémeno que debemos tener en cuenta es la disposicion para la lucha de los
miembros de una organizacion terrorista que proviene de procesos de cognicion social
vinculados a eventos individuales o colectivos. La realidad se modula a través de la
percepcion grupal generandose fenémenos tipicos del grupo sectario. Esto es, surge la
tigura del lider carismatico y trascendente regulador de contingencias afectivas agradables y
punitivas, la reconstrucciéon ideologica de la realidad mediante manuales, escrituras y
rituales, el aislamiento de influencias externas, o la desindividuacién y fusién en el grupo
cuya misién supera y dota de sentido a los destinos individuales. El lider crea una
percepcion de emergencia e inminencia y, en consecuencia una necesidad perentoria de
accion inmediata para la causa, lo que favorece poderosamente la cohesion grupal. Una
vez cometido el acto violento aparece por un lado la disonancia cognitiva, que obliga al
ejecutor de la accién a racionalizarla y armonizar ideas con ella, y por otro, su aceptacion y
mejora de estatus en la organizacion y la entrada sin retorno en la clandestinidad.

Por otro lado, cabe decir que se estan llevando a cabo estudios basados en modelos
matematicos complejos que intenta establecer cual es el ciclo natural de una organizacion
terrorista (balances entre el numero de efectivos, la formacién del los mismo, el nivel de
reclutamiento, los lideres, etc.) y cudles pueden ser las estrategias o recomendaciones para
intervenir en la destrucciéon de la misma. Es importante destacar que son pocos los
esfuerzos que hasta la fecha han intentado modelizar aspectos individuales o grupales en

relacion con el terrorismo (Gutfraid, 2009).

2.10) Vulnerabilidades del grupo terrorista
La vulnerabilidad hace referencia al conjunto de factores que afectan a los grupos y
pueden minar su cohesién y su funcionamiento hasta llevarlos, en algunos casos, a la
desaparicion. Debemos tener en cuenta que existen multiples manifestaciones del
terrorismo y que cada una de ellas es susceptible de ser afectada en mayor o medida por
estos factores en funciéon de las caracteristicas del grupo y del entorno en el que se
desarrolla (pafs, cultura, situacién nacional e internacional, etc.), aunque los principios

generales del comportamiento sean los mismos para todos los sujetos.
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Podemos sefalar dos tipos de factores generadores de vulnerabilidad. El primero

son los llamados factores internos, referidos a las caracteristicas intrinsecas de grupo, y el
segundo, los factores externos, que afectan a la relacion del grupo con el medio.
1. Factores internos: cuando un sujeto entra a formar parte de un colectivo terrorista se nutre
de su pensamiento grupal, es decir, asume el sistema de creencias y de valores propuesto
por el grupo y pierde su individualidad. Mientras las condiciones de pensamiento grupal se
mantengan dentro del grupo y todos los individuos las asuman, las potenciales
vulnerabilidades internas se reducen.

En este apartado, conviene hacer referencia al proceso de toma de decisién grupal.
Janis (1982) lo denominé “pensamiento de grupo” y con la expresiéon pretendié dar una
explicacion a los diversos y graves errores de decision cometidos por los grupos politicos o
militares. Janis define el pensamiento de grupo como un razonamiento sesgado por el
deseo de llegar a un rapido y firme consenso. Si bien los planteamientos de Janis son de
absoluta actualidad después de tantos afios, podemos citar una referencia mas reciente de
Kruglanski (2000) para conceptualizar la necesidad de “clausura cognitiva”, vinculada a la
del pensamiento de grupo de Janis que se da cuando existe un fuerte deseo de sentirse en
lo cierto y de que las propias decisiones se apoyen en un conocimiento valido y fiable.
Asimismo, una elevada necesidad de “clausura cognitiva” suele aparecer asociada a una
mayor propension a rechazar aquellas opiniones que se desvien de las opiniones
mayoritarias en el grupo. En el momento en que existen disidentes o elementos
subversivos dentro del grupo comienzan los problemas internos que pueden dar lugar a
que el lider tome determinadas decisiones: asesinato ejemplar de los alteradores del orden,
mayor radicalizacién, aumento de la violencia, etc.

De otro lado y siguiendo a Tajfel (1982) en su Teoria de la Identidad Social,
podemos constatar que los sujetos se comportan en funcién de un continuo
interpersonal-intergrupal, sin llegar a comportamientos extremos. El hecho de que nos
movamos de un polo a otro estara condicionado por una serie de factores que
desembocaran en la activacién del sentimiento de pertenencia a un grupo. En el caso de
los terroristas, este sentimiento es muy importante como motor primario de su
comportamiento dirigido a acciones colectivas y grupales.

Una de las posibles causas de la vulnerabilidad es el hecho de que las personas que

integran un grupo comienzan a desplazarse, dentro del continuo que propone Tajfel, hacia
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un polo mas interpersonal, aunque sin perder de vista el grupo con sus creencias, su
ideologfa y sus actitudes.

Asi, podemos distinguir los siguientes factores que afectan a la vulnerabilidad de un
grupo y que estan determinados, en parte, por el desplazamiento hacia consideraciones
mas individuales que grupales:

a) Desconfianza interna: provocada por factores externos de necesidad de seguridad dentro
del grupo. Los miembros del grupo consideran que deben estar vigilantes ante la
posibilidad de infiltrados u otras posibles amenazas, lo que lleva a percibir a los demas
individualmente y no como un grupo cohesionado vertical y horizontalmente.
A su vez, la desconfianza conlleva una serie de consecuencias:

e A mayor sospecha, mayor es la necesidad de dirigir las energfas hacia dentro el

grupo y menos a metas comunes externas.

e Contribuye al aumento de la tension interpersonal a corto plazo y a la del grupo a
largo plazo

e DPuede ser asimismo el origen de alianzas inter-individuales que minen la
consistencia horizontal del grupo.

e Hace aparecer la competicién interna por el poder y el desmembramiento de la
cohesion vertical proporcionada por el lider.

e También causa desacuerdos sobre las opiniones dentro del grupo (objetivos finales,
método para alcanzarlos, costes directos e indirectos, etc.) y que suelen ser
generadas por unos pocos individuos o por pequenas células dentro del grupo, lo

que puede provocar su division e incluso la disolucion.

Janis (1982) sefala cuatro condiciones que se dan en el proceso de fraccionamiento del
grupo: 1) las quejas de los integrantes se refieren al descuido de las necesidades de los
otros miembros del grupo por parte del lider; 2) la percepciéon de comunicacion con el
lider es inexistente; 3) la organizacién es percibida con pocas posibilidades de detectar
comportamientos sospechosos o subversivos; 4) una o mas personas de la unidad
manifiesta sus quejas y sentimientos en contra del grupo mayoritario y arrastra a los demas,

con lo que se produce una influencia minoritaria.

2. Factores excternos: son los que afectan a la relacion del grupo con el contexto social en el

que se encuentra. Hay que tener presente que distintas manifestaciones externas de
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terrorismo pueden relacionarse de forma diferente con el contexto. Asi, los factores que
pudieran afectar a un grupo pueden no tener el mismo resultado en otro.

A continuacion expondremos los factores externos mas importantes:

a) Apoyo externo: nos referimos con este concepto a la red social de apoyo que necesita
cualquier organizacion para sobrevivir, sin la que el grupo desapareceria como tal. Segin
Kernberg (2003), “una vez que los terroristas pierden el soporte de simpatizadores
silenciosos, tienen dificultades para mantenerse y sobrevivir”. As{ mismo los periddicos y
los panfletos que apoyan este tipo de movimientos favorecen que los seguidores no se
olviden del objetivo grupal ni de captar nuevos miembros para el grupo.

b) Cuerpo de seguidores/electores: se refiere al apoyo popular con el que cuenta la causa.
La realidad es que este tipo de soporte es muy importante dado que en parte se sirven de
¢l para justificar sus acciones y su causa. De esta forma, pueden reforzar el movimiento
terrorista recurriendo al pensamiento de salvacion, de justicia, de lucha por un ideal
superior o por cualquier causa o ideal, ya sea divino o humano.

c) Conflicto intergrupal: hay grupos que pueden amenazar la existencia del colectivo
terrorista o bien pueden ser atacados por facciones que se han escindido de él. Puede
tratarse de grupos militares o de grupos similares que compiten por las mismas
recompensas.

En las relaciones intergrupales negativas el conflicto se puede producir basicamente
por dos causas:

* Relaciones de dominancia — sumisioén de los grupos que entran en conflicto.

* Relaciones competitivas o conflictivas, es decir, aquellas que se producen cuando

los grupos persiguen las mismas metas o cuando éstas son totalmente

incompatibles.

Este altimo factor es sin duda el que cobra mayor importancia a nivel social, toda
vez que los grupos terroristas entrarfan en conflicto con otros grupos por la consecucion
de las mismas metas y objetivos, lo que produciria su propio desgaste. Ademas, el
conflicto generarfa una serie de estereotipos y de prejuicios mutuos que contribuyen a
perpetuar y fortalecer el conflicto.

Hay que afiadir que si bien el conflicto entre grupos es negativo per se para ellos, éste
puede generar algunos beneficios al grupo si éste esta bien cohesionado y tiene suficientes

recursos operativos y materiales. El conflicto intergrupal puede llegar a ser positivo para el
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endogrupo si favorece la cohesién horizontal y vertical, ya que reduce las vulnerabilidades
internas que pudieran existif.

De esta manera, el conocimiento de las potenciales vulnerabilidades resulta de la
mayor utilidad para generar estrategias con las que poder desestabilizar al grupo terrorista.
Entre estas estrategias Post (2001) propone las siguientes: 1) impedir que los terroristas
potenciales se integren en un grupo; 2) producir desacuerdos dentro del grupo; 3) reducir
el apoyo social y econémico para el grupo.

Asimismo, los grupos necesitan moverse, comunicarse, adquirir tecnologfa y armas,
etc. y pueden ser interceptados mientras tratan de alcanzar algunos de estos objetivos. Por
tanto, lo descrito puede convertirse en una vulnerabilidad y llegar a utilizarse para la
desestabilizacion del grupo. En relacién con lo expuesto en esto ultimo, se estan llevando
a cabo nuevas aproximaciones basadas en la generaciéon de modelos matematicos capaces
de generar tentativas lo mas reales posible para desarticular a grupos terroristas. En
concreto, Keller, Desouza y Lin (2010), hacen referencia a cuatro estrategias esenciales
para combeatir al terrorismo: 1) aquella centrada en los lideres de la organizacion; 2) la que
se centra en el reclutamiento y en las bases del grupo; 3) la que opera a nivel geografico y
multinivel y 4) las acciones basadas en el azar. Como aportacion innovadora al trabajo,
introducen la Modelizacion Basada en Agentes (MBA) en el estudio del terrorismo. Este es
un método que permite modelar sistemas complejos y arrojar resultados empiricos utiles
para la toma de decisiones (Gilbert, 2008). En el contexto del MBA, el concepto de
“agente” se refiere a los propios activistas, los terroristas. La modelizacion proporciona la
posibilidad de crear distintos prototipos que ayuden a visualizar los efectos de distintas
estrategias en la desarticulacién de redes terroristas.

Otras lineas de investigaciéon parecen apuntar también al papel de la mujer como
posible modulador del terrorismo, ya que a mayor implicacion de la mujer en el mundo
laboral y en la actividad productiva de un pais, menor es el numero de actos terroristas.
Estos resultados si bien no son concluyentes, s{ parecen apuntar a un interesante marco de
investigacion (Robinson, 2010). Asi pues, podemos establecer algunos elementos para
detectar la importancia de la mujer en el mundo radical si lo relacionamos, por ejemplo,
con la quinta epistola dirigida a las mujeres de Abu Muhammad Yusuf Ben Salih al-Ayeri
en su Manual de Reclutamiento de Al-Qaeda. En el texto sefiala como el amor de las
madres por la vida de sus familiares es uno de los problemas fundamentales que tiene la

yihad para poder obtener mas martires para su causa. El autor se esfuerza en convencer a
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las mujeres de que colaboren cediendo animosa y voluntariosamente a sus hijos para la
guerra santa en nombre del Islam (Guidere y Morgan, 2007).

En relacién con las actuaciones relativas al fin del terrorismo, actualmente se esta
llevando a cabo una interesante discusion sobre la importancia de la reforma penal
(centrada especialmente en EE.UU., pero con alusién a la normativa internacional) sobre
como conceptualizar las acciones que realizan los terroristas. La posibilidad de crear una
categoria juridica distinta para los delitos de terrorismo y un cédigo penal especial han
abierto un debate no exento de polémica (Anderson, 2011; Etzioni, 2011; Waxman, 2011)

Finalmente, existen estudios sobre la posibilidad de rehabilitacion de los terroristas
una vez abandonado el grupo, asi como sobre las técnicas con las que ésta ha sido llevada
a cabo y su efectividad. En la actualidad, no deja de ser un escenario hipotético y atractivo
debido a las limitaciones de replicabilidad, uso de un “Gold Standard” (norma de referencia
para establecer comparaciones) y la real efectividad de las acciones realizadas por los
investigadores. No obstante, si se puede afirmar que se han comenzado a dar pasos
relevantes en este ambito, aunque sin resultados claros al respecto por el momento

(Horgan y Braddock, 2010).
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3) Caracteristicas de los estudios

A continuacion, establecemos algunas de las caracteristicas de los cinco estudios

empiricos realizados para la obtencion de informacion sobre radicalizacion y reclutamiento

yihadista, asi como de otros constructos igualmente relevantes para la comprension y

entendimiento del terrorismo de corte islamista.

De los cinco estudios cabe destacar los siguientes aspectos:

1.

Dada su singularidad y la dificultad para la obtencién de datos empiricos, los
estudios se han llevado a cabo en contextos sociales en los que ha habido apoyo de
organizaciones y estructuras sociales, lo que ha facilitado el trabajo de campo y la
participacién de los observadores.

Con ello se ha querido obtener informaciéon tanto de contextos cerrados y
herméticos, como lo puede ser el sistema penitenciario, como de contextos abiertos
como lo puede ser un barrio de una ciudad. Asimismo, se ha afiadido un estudio
sobre el contexto de las mezquitas de una ciudad de tipo medio, ya que desde
nuestro punto de vista, el conocimiento de los centros religiosos ofrece una
informacion relevante para posibles elementos de radicalizacion y reclutamiento.
Ademas, hemos aplicado una metodologia retrospectiva para analizar documentos
(atestados) generados en investigaciones policiales en las que pudiera haber indicios
de manipulaciéon psicologica y coercitiva, asi como abuso psicolégico para el
reclutamiento y el mantenimiento de grupos terroristas. Por ultimo, destacamos la
aplicacion del analisis de redes sociales como una estrategia que nos ha permitido
ordenar tanto las interacciones de los miembros de una red terrorista como las

interacciones entre distintas redes, de forma que éstas puedan ser representadas en
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un grafo y, asi, ser explicadas visualmente. Este tipo de andlisis permite
fundamentalmente identificar los determinantes estructurales de la accién humana.
Con todo ello hemos querido analizar y representar graficamente la militancia
“yihadista” en Espafia.

Hemos aplicado en todos los trabajos una metodologia de investigacién a caballo
entre lo académico y lo operativo, apoyada en lo que hemos llamado el drulo de la
inteligencia y 1a defensa del papel del investigador académico en temas de inteligencia
y seguridad.

Hemos contado con la participacién y la coordinaciéon de miembros de distintas
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como con miembros de distintas
organizaciones civiles que han realizado labores de campo, sin las que hubiera sido
harto dificil llegar a conseguir la penetracion social y los medios necesarios para

obtener la informacién recogida.



77






Apartado Cuarto: Obyetivos de la Investigacion

4) Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es proporcionar un marco de
conocimiento teérico para la Psicologia del terrorismo, asi como un conjunto de datos
empiricos sobre algunos nichos sociales de especial relevancia para la comprension de la
radicalizacion islamista. Algunas de las variables que estudiamos son la radicalizacion
islamista, el reclutamiento, la crisis personal y el adoctrinamiento, asi como distintos
fenémenos psicosociales: la identidad grupal, la cohesion horizontal o vertical, entre otros.

Atenderemos ademas a contextos sociales restringidos y herméticos, como las
prisiones, o abiertos y dinamicos como ciertos barrios con alta concentracién de

musulmanes.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Obtener informacién empirica sobre un contexto social, como son las prisiones, con el
fin de conocer los procesos de radicalizacién islamista y/o captaciéon y adoctrinamiento
psicolégico que se puedan producir en su interior.

1.1 Elaborar un cuestionario que sea util para evaluar el nivel de radicalismo islamista
en las prisiones espafiolas y analizar las propiedades de la medida que éste genera.

1.2 Estudiar qué dimensiones de la conducta manifiesta de los reclusos musulmanes
predicen su radicalizacion islamista.

1.3 Estudiar si las conductas manifiestas de radicalismo islamista son mas frecuentes en

prisiones con mayor concentracion de musulmanes y presencia de condenados por
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terrorismo yihadista que en las prisiones con baja concentraciéon de musulmanes y en las

que no hay presos condenados por terrorismo yihadista.

2. Analizar el riesgo de radicalizacion islamista a través de la evaluacion y el analisis de los
contenidos del sermén del viernes en las Mezquitas de una ciudad espanola y de los
aspectos sociocomportamentales de los fieles antes, durante y después del mismo.

2.1 Generar herramientas de observacion con las que extraer datos para la toma de
decisiones y la replicacién posterior de estudios.

2.2 Obtener informacién empirica sobre aspectos de interés de las mezquitas a
todos los niveles: discurso religioso, afiliacion, escuela coranica, tipologia de fieles,

relaciones en la mezquita, uso de folletos y/o pancartas con fines asociativos, etc.

3. Demostrar que el analisis de redes sociales es una alternativa util a las herramientas
estadisticas usuales para conocer el significado y los componentes de una red clandestina y
para explicar visualmente las estructuras sociales, partiendo de informacion
fundamentalmente cualitativa.

3.1 Hacer patente que la visualizacién de la representacion grafica de una red social
puede ser de gran utilidad, al menos, para llegar a conseguir informacién sustantiva que
sirva de base para el conocimiento.

3.2 Estudiar y aplicar el analisis reticular a la estructura de la militancia yihadista en
Espafia, mediante un analisis de las redes terroristas de Abu Dahdah y del 11-M, y de la

conexion entre ambas y la antigua red argelina de Allekema Lamari.

4. Evaluar si los miembros de un grupo de terroristas yihadistas en Espafia han sido
manipulados psicolégicamente para su adoctrinamiento y radicalizaciéon violenta mediante
la aplicacién de estrategias de reforma del pensamiento.

4.1 Evaluar si durante las fases de captacion y adoctrinamiento de terroristas
yihadistas median o no procesos intencionales y activos de manipulacion psicologica.

4.2 Analizar si ciertas estrategias de reforma del pensamiento podrian favorecer la

radicalizacion violenta de corte islamista de las personas adoctrinadas.

80



Apartado Cuarto: Obyetivos de la Investigacion

5. Conseguir informacion empirica sobre contextos sociales abiertos en los que interactien
altas concentraciones de musulmanes con la poblaciéon autéctona, para obtener datos de
conflicto social real o futurible, asi como indicios de radicalizacién islamista.

5.1 Elaborar un cuestionario para evaluar el nivel de integraciéon social y politico
percibido y de percepcion de radicalismo islamista en los barrios con alta concentraciéon de
musulmanes, asi como analizar las propiedades de la medida que genera.

5.2 Indicar qué dimensiones de la percepcion de los observadores clave predicen la
integraciéon social y politica, ademas del radicalismo islamista en los barrios con alta

concentracion de musulmanes.
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APARTADO QUINTO
Primer Estudio

Trujillo, H., Jordan, J., Gutiérrez, J. A. y Gonzalez-Cabrera, J. (2009). Are prisons a

setting for Islamist radicalism? Field research in 25 Spanish prisons. Terrorism and Political
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" En el anexo 13.1.4 se puede consultar la version en castellano de este articulo
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This article has two principal objectives: (1) to study the behavioral dimensions of
Muslim prisoners which predict their Islamist radicalism and (2) to study whether
the behavior manifested by them is higher in prisons with a greater concentration of
Muslims and a higher presence of prisoners convicted for Islamist terrorism than in
prisons with fewer Muslims and no convicted Islamist terrorists. We conclude that
some Spanish prisons may provide favorable social environments for jihadist radic-
alism and that the questionnaire utilized is a useful diagnostic tool for evaluating the
magnitude of this phenomenon.
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Introduction

There are frequent cases of individuals who have been initiated into jihadist
militancy in prison environments.! It has been confirmed in numerous studies that
social networks developed and maintained in prisons can lead, in certain cases, to
jihadist radicalism, given adequate psychosocial conditions.?

Prison is a hostile environment where the individual has a pressing need to form
part of a group which offers him (or her) affective support and physical protection.
The affinity towards persons of the same nationality and culture, and the consequent

Humberto Trujillo is Professor of Social Psychology in the University of Granada. Javier
Jordan is Senior Lecturer of Political Sciencie in the University of Granada. Jose Antonio
Gutiérrez is Director of Studies in ACAIP Union of Prisons. Joaquin Gonzdlez-Cabrera is
Research Fellow of Social Psychology in the University of Granada.

The authors thank Nicola Horsburgh for her help in the English translation of this article.

Address correspondence to Dr. Humberto M. Trujillo, Departamento de Psicologia
Social, Facultad de Psicologia, Universidad de Granada, Campus de Cartuja, 18071-Granada,
Spain. E-mail: humberto@ugr.es

558

Apartado Quinto: Estudio Primero

87



Apartado Quinto: Estudio Primero

88

Radicalization in Spanish Prisons? 559

formation of closed ethnic-religious groups can be used, as it has been, as an advanta-
geous factor for jihadist recruitment. Thus, the activities of jihadist recruiters are not
curtailed once they are arrested and deprived of their liberty, but can be continued
within penitentiary institutions. That is, radical Islamists are able to carry out various
activities within prison walls, for example, indoctrinate, generate group identity, legiti-
mize terrorism, develop social structures with high horizontal and vertical cohesion, and
other such activities that may be considered favorable for Islamist radicalism and
recruitment.” They can also conduct training exercises for terrorist activities, achieve
coordination with other cells outside and therefore, plan assaults from within the prison.

Before we deal with the methodology used and the results obtained, a general
overview of Muslims in Spanish prisons is given within the time frame of the research
(to the end of 2007). We also focus on the psychological mechanisms that might
intervene in processes of Islamist radicalism and recruitment in prison environments.

Since the year 2000 the foreign population in Spanish prisons has doubled, from 18%
of the total prison population in January 2000 (7,900 prisoners), to 32.6% on the 31st
of October, 2007 (18,742 prisoners in a total of 57,463). Within the foreign prison
population prisoners from countries inhabited principally by Muslims constitute a
total of 6,017 up to the 31st of October, 2007, that is, 10.4% of the total prison
population. Table 1 lists their nationalities.

Crimes frequently committed by prisoners from countries inhabited pre-
dominantly by Muslims include drug traffic, robbery, fraud and forgery of public
documentation, and crimes against property. These criminal acts are punished by
relatively short prison sentences. A considerable proportion of these prisoners attain
the penitentiary classification of third grade within months or within a few years,
thus permitting them to spend a part of the day outside the penitentiary. Therefore

Table 1. Prisoners from countries inhabited principally by Muslims
(Data of 31 October, 2007)

Afghanistan 4 Lebanon 35
Saudi Arabia 2 Libya 12
Algeria 1,014 Malaysia 25
Egypt 18 Morocco 4,499
United Arab Emirates 1 Mauritania 69
Ethiopia 7 Pakistan 51
Indonesia 5 Palestine 74
Iraq 23 Syria 26
Iran 41 Sudan 6
Jordan 2 Tunisia 39
Kuwait 1 Turkey 63

Total: 6,017

These data do not include the Autonomous Community of Catalunya, as it has
autonomy with respect to prisons. Data relating to prisoners of other countries
with an important Muslim population segment but which also have animist
and Christian populations: Mali (76), Nigeria (349), and Senegal (119).

Source: State Penitentiary Office.
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we may state that the majority of prisoners from primarily Muslim countries
constitute a kind of floating population in Spanish prisons; they enter and leave
frequently after serving their sentences and, also frequently, change prisons.

Prisoners of Muslim origin are distributed almost randomly among 66 prisons; that
is, they can be found in practically all Spanish prisons. Their share in a prison’s popula-
tion varies almost every week. Although they are not placed in separate units, neverthe-
less there is a high concentration in some centers. Their number oscillates between 50
and 75 persons in units of, approximately, 100 inmates. Such was the case in 2007,
for example, in the prisons of Ceuta, Melilla, Almeria, and Monterroso (Lugo).

This situation is mainly due to the overcrowding of Spanish prisons, where the
assumed objective of one inmate per cell is far from reality. Overcrowding and the
continuous rise in the number of prisoners mean that the criteria of desired separa-
tion for greater control of the prisoners (first-time/persistent, juveniles/adults,
terrorists) cannot always be met, nor can programs for reinsertion and resocializa-
tion be put into practice in an orderly and constructive manner. One example of that
is the case of Maghrebi inmates, where only 4% regularly attend literacy programs.
Besides, overcrowding not only creates problems for reinsertion; vigilance is also
seriously affected as the ratio of officials to inmates is 1:160.

On the other hand, until March 2007, there were 156 inmates associated with
jihadist terrorism distributed in 25 Spanish centers (see Table 2). The presence of
jihadists in Spanish prisons is a relatively new phenomenon. While the first police
operations against jihadi networks date from the mid-90s, it was not until 2004 that
a substantial increase in the number of inmates arrested for jihadist links was regis-
tered. As a consequence, relevant training and coping experience with respect to
prison officials is still relatively limited.

Not all those prisoners arrested for jihad-related offenses were kept in isolation
units in 2007. In this year, approximately 15% coexisted in standard prison life units
with common delinquents, many of whom were also Muslims. This jumble has

allawed the faormation of new terrariet networke in nricon In 2004 Cnanich nolice
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carried out Operation NOVA against a network created in various prisons that,
according to certain evidence, appeared to be preparing an attack campaign on
the first anniversary (11 March) of the terrorist attack on the trains in Madrid.
The network was formed by various former militants from the Algerian GIA who
had managed to attract new Muslim sympathizers during their stay in prison.

Table 2. Nationality of inmates arrested for links to jihadist terrorism
(data of 8 March, 2007)

Morocco 52 Egypt 2
Algeria 46 Lebanon 2
Spain 16 Turkey 1
Pakistan 14 Iraq 1
Syria 14 Mauritania 1
Palestine 3 Tunisia 1
Ex-USSR 2 Afghanistan 1
Total: 156

Source: Government’s response to a written question by the Congress. Author:
Alicia Sanchez Camacho, formulated on 26/01/07 and responded to on 8/3/07.
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Another weak point of the Spanish penitentiary system is the lack of control
of persons who visit prisoners of Muslim origin—persons who could eventually
influence them based on their religious authority. According a report of the King’s
College (London) on radical recruitment in Europe, a usual way of forming “a link
to the jihad™ inside prison is through radical imams who gain access to the prison
environment because they claim to provide religious instruction.* In the Spanish
case, there are no comprehensive data on the number of imams that visit penitenti-
aries. However, we know, for instance, that, in July 2007, the representative of the
prison guards’ union (ACAIP) in the Picassent penitentiary (Valencia) reported
that more than 40 religious representatives visited the inmates of the penitentiary
complex.

Another piece of information of great interest is that in one year (2007), around
939 smuggled mobile phones and 2032 SIM cards were confiscated in Spanish pris-
ons (it is estimated that only about 30% of the actual phones and cards were discov-
ered and confiscated). This obviously facilitates communication between inmates,
Muslims or non-Muslims, situated in different units of the same prison, or even in
different prisons. It also enables contacts of inmates with the outside world. Mobile
phones defeat the purpose of walls in prison facilities and undermine security
measures, the more so as the speakers’ language is often unknown and cannot be
translated due to lack of resources.

Among the weaknesses of the Spanish penitentiary system regarding the situation
of prisoners of Muslim origin is the serious lack of translators within the penitentiary
centers—there are only 35 translators for 74 centers. Therefore, officials keeping
watch over the units are incapable of knowing what the Muslim inmates discuss in
the meetings held in the courtyard, in leisure rooms, and in prison mosques. The same
situation applies regarding tapes and books received by inmates from outside the
prison. Prison security checks incoming parcels to prevent the influx of prohibited
items (such as weapons, mobile phones, drugs) into the prison facility; however, this
systein is not capaole of restr IC‘u‘ﬂg the c“;‘ﬂu_y Ol puuucatlons and tapes COilLauung, radi-
cal Islamist material into the prison.’ This is a serious vulnerability. Experiences in
other countries indicate that one of the methods of Islamist radicalization in prisons
is by means of books, magazines, and tapes containing extremist discourses.

2. Theoretical Assumptions Regarding Individual Crisis, Radicalization
Processes, and Psychological Entrapment in a Prison Environment

In this study, we do not assume that certain individual psycho-pathological states are
the cause of terrorist behavior or are responsible for a person’s recruitment and
continuing involvement in an extreme organization. We see terrorism as a form of
political violence perpetrated by rational, lucid persons who have solid motives that
they morally justify.® In this section, we explain the psychological processes that
appear to underlie the behavior of certain persons on entering prison and during
their stay. These processes can engender a greater psychological receptiveness to per-
suasive messages for Islamist radicalization and entrapment. Therefore, this study
will consider recruitment as an essentially psychological process due to the malleabil-
ity of persons subjected to persuasive communications.’

The type of persuasive communication we focus on tends to be developed
principally in four stages. They are the following: (1) physical debilitation;
(2) constant humiliation; (3) confusion between reality and fantasy; and (4) balance



562 H. M. Trujillo et al.

between hope and fear. Together, these stages tend to create conditions where a per-
son can be manipulated, made dependent, and made willing to collaborate, especially
when he or she is physically weak and lacking psychological autonomy.®

Persuasive communication usually takes place as a consequence of contingencies
suffered by prisoners in their interaction with the physical and social context of the
penitentiary, which is usually perceived as threatening and hostile. That is, when a
person is imprisoned, he or she suffers from the consequences of unpredictable,
undesired, and inevitable interactions related to this new physical and social environ-
ment. As a result, with the passing of time, problems relating to the body’s organs, or
relating to cognitive and emotional faculties, may gradually develop in a sequence of
stages. In the beginning, acute and chronic stress factors may give rise to physical
problems, which make the prisoner impressionable. This is a moment in time when
recruiters can enter into contact with the newcomer; they can successfully establish
an initial contact and carry out a first evaluation of a person’s vulnerability and
chances of recruitment. This may occur, among other reasons, through the dawa
(invitation to engage in matters of faith). During the first days of imprisonment,
physical weakness is quite common and is normally caused by sleep disorders,
gastro-intestinal problems, loss of appetite, psychosomatic pain disorders, as
well as immuno-depression due to functional alterations in the hypothalamic-
hypophyseal-adrenocortical axis.” Certain attention and perception problems that
accompany amnesia manifestations of varying degrees as well as depressive disorders
are also frequent; these may even lead to panic symptoms.

Under such conditions, it is easy for a person to lose grip on his individual
identity due to feelings of insecurity and loss of control over events. This is even
more pronounced among foreigners with no knowledge of the local language and
with few social skills to establish a good social relation. Due to this gradual loss
of identity, the prisoner may develop a loss of convergence between his speech,
thoughts, and actions. Such personal incoherence tends to develop in the absence
of adequate behavioral resources to deal efficiently with the demands of the prisoll
environment. Normally, this produces a distortion of perceptions regarding one’s
personal self-sufficiency among inmates. At this stage, they tend not to demonstrate
active confrontation but are rather passive and evasive. At this moment, if the indi-
vidual has developed the aforementioned behavioral patterns he may begin to lose
contact with the social reality of his surroundings, isolating himself and generating
feelings of guilt and experiencing moral problems. This self-recrimination is another
element of stress that aggravates the symptoms sketched above. When a person has
reached this point, he is in crisis, agitated, hyper-vigilant, irritable, and generally
argumentative and leans towards exaggerations. There is also evidence of an external
locus of control and an internal attributional style. When an individual is without
motivation towards his personal achievements he tends to be easier to persuade
and is more open to manipulation by possible opportunistic recruiters.

At the same time, the person may enter into emotional states of discontent-
excitement (hate, anger, doubt, tension, aversion) and discontent-relaxation (humi-
liation, fear, sadness, apathy, boredom, frustration). Often he is torn between hope
and fear. Lacking active confrontation mechanisms based on action, and unable to
reorganize his thoughts, deprived of social support, the subject puts into action inef-
fectual styles of passive confrontation to emerge from his crisis. In other words, this
is an inefficient person, with a negative attitude, not task-centered, frustrated, and
therefore irritable and aggressive. This situation of general imbalance is ideal for
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possible recruiters, especially if the prisoner blames the host society, in general, and
specifically, the officials that keep watch on him for his personal ordeal. This psycho-
logical state makes a person vulnerable and receptive to a request for unconditional
collaboration by third persons. At this moment, seeking refuge in religious faith may

for a Muglim he a qolution to achieve 2 minimum of emotional halance therehvy
1UL a Iviuoliill UL d SULULIVIL WU duilivyLe a vl vl viiivuvliial valalive, wuivivuy

offering means to recover lost psychological autonomy. On the other hand, we must
understand that little material support is available in the socio-contextual environ-
ment of a prison (compared to the outside world). In such a situation spiritual sup-
port can assume paramount importance.

To win over the person in question, recruiters might temporarily satisfy basic
needs pertaining to the social group to which the subject belongs, but also by provid-
ing aid, thereby improving the subject’s self-esteem as well as sheltering him from
past preoccupations, and teaching him new guidelines to be followed.'® These psy-
chological manipulations of the recruiters and/or ideological leaders effectively
destroy all traces of the inmate’s former identity, to the extent that the subject devel-
ops greater self-sufficiency and capacity for confrontation.'!

Awareness of these psychological processes in recruitment is fundamental so as
to better comprehend the phenomenon of radicalization and recruitment in socially
reclusive environments such as prisons and ghettos. Once the person is recruited, it
will not be difficult to indoctrinate him via processes of cognitive restructuring to a
state of political-religious Islamist ideological fanaticism. The inmate thus sheds all
responsibility in decision-making for his survival, and at the same time, is ideologi-
cally polarized in Islamic ideas. Ultimately, his behavior becomes increasingly radi-
cal. At this point, Islamist ideology becomes a causal model explaining the nature of
his personal, family, ethnic, and sociopolitical situation. These new radical ideas also
become a moral polarizing filter of the psychosocial reality of the prison and of the
wider world, breaking understanding into dichotomies of good and bad (friends and
enemies), and thereby complicating any change to these new radical ideas in the
future.

3. Field Research in Prisons

This paper reflects research conducted with officials in 25 Spanish prisons. These
officials are key informants, they work in prisons that hold a large number of
Muslim inmates, and these officials are able to provide a wide array of information
as to the psychosocial indicators of Islamist radicalism.

The main aims in conducting this study include (1) drawing up a questionnaire
which may be useful for evaluating the level of Islamist radicalism in Spanish pris-
ons. This questionnaire will also be analyzed in terms of item analysis, factorial
structure, reliability, and empirical validity; (2) studying which behavioral character-
istics indicate Islamist radicalism; and, (3) studying if said behavioral patterns are
greater in prisons with a higher concentration of Muslims and jihadi terrorist
inmates in comparison to prisons with a low concentration of Muslims and jihadi
terrorist inmates.

The research tentatively puts forward the following hypotheses:

1. Islamist indoctrination favors the horizontal and vertical cohesion of Muslims in
prison, as well as the formation of a particular group identity and the legitimiza-
tion of terrorism.
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2. Horizontal cohesion, group identity, and hierarchical vertical cohesion (the
subordination to radical Islamist leaders) of Muslim prisoners favors the legitimi-
zation of jihadist terrorism.

3. Horizontal cohesion, group identity, legitimization of terrorism, and vertical
cohesion (hierarchical subordination) of Muslim prisoners favors Islamist radica-
lization.

4. The degree of vigilance of Muslim prisoners is inversely proportional to their level
of Islamist radicalism.

5. In prisons with a higher concentration of Muslims and a greater number of
prisoners imprisoned for jihadist terrorist-related activities, the levels of Islamist
radicalism are higher (greater vertical cohesion, group identity, vertical cohesion,
and legitimization of terrorism) than in prisons with a lower concentration of
Muslims and jihadists.

3.1. Methodology

Research Methods

The “Questionnaire on the Perception of Islamist Radicalism in Prisons™
(hereafter QPIRP) attempts to evaluate the extent to which prison officials
consider certain behavioral patterns manifested by Muslim inmates as indicators
of Islamist radicalism. A section in the QPIRP is specifically intended to obtain
information as to official perception of the level of Islamist radicalization among
Muslim inmates. The remainder of the QPIRP attempts to gauge the level of
control and vigilance exercised on this matter within prisons, as well as monitor
the level of communication said inmates have with the outside world (be it via the
telephone, postal correspondence, or the Internet). All in all, of the 49 questions
on the questionnaire, 37 items (from Item 1 to 36 and from Item 43 to 49), eval-
uate distinct psychosocial aspects such as group dynamics, social networks,
indoctrination activities, social support, and leadership actions. These aspects
are considered as potential important indicators of Islamist radicalization and
possible jihadist recruitment. The remaining five items (from Item 38 to 42)
evaluate aspects related to communications between inmates (see questionnaire
item in Table 3).

All the items have a multiple response format with five alternatives in the
“agreement” continuum, using a Likert scale of 1 to 5, where 1 stands for Strongly
Disagree, 2 for Hardly Agree, 3 Mediumly Agree, 4 Agree, and 5, Strongly Agree.
That is, the problem of representing the measurement is solved by a biunivocal rela-
tion between five labels that are equivalent to five modes of the empirical relation
system “‘degree of agreement” and five numbers (numerical relation system) that
are equivalent to the quantitative magnitude of each mode that comprise the empiri-
cal relation system.

We define “Islamist radicalism of Muslims in prison,” the object of the study
and QPIRP, as the sum total of observed behavioral patterns among Muslim prison-
ers displaying increased confidence, social support, interpersonal attraction, and
social connection with members and Islamist leaders of their religious group. These
aspects highlight their cultural and religious differentiation from other groups of
non-Muslim inmates. They also justify and legitimize terrorist acts committed by
jihadists, enabled by a lack of control over this kind of grouping within the peniten-
tiary system.
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Table 3. Mean (ME) and standard deviation (SD), item-total correlation (ITC), and
Cronbach’s Alpha if the element (AE) is eliminated from the grading given by the
officials to each item of the QPIRP

ftem ME TD ITC AE
1 Muslim interns form groups separated from the 439 .699 468 .888
rest of non-Muslim inmates groups.
2 Active proselytism of some Muslim inmates 420 827 671 .885
minimizes the appearance of new Muslim
groups.
3 New Muslim inmates rapidly obtain the protection 4.02 .712  .226 .890
of pre-existing Muslim groups.
4 New Muslim inmates rapidly form friendships 3.84 763 360 .889
with members of pre-existing Muslim groups.
5 New Muslim inmates are easily admitted 445 .560 438 .889
into groups of Muslims of the same
nationality
6 The common 1anguage favors the new Muslim 4.53 588 338 .887
inmates’ approach to pre-existing groups of
Muslims.
7 Some Muslim inmates satisfy the material needs of 4.36  .671 515 .889
new Muslim inmates.
8 Within groups of Muslim inmates there are no 423 800  .343 .893
smaller groups with their own leaders.
9 There exist relations of solidarity within groups of 3.97 .771 004 .892
Muslim inmates.
10 Relations between Muslim inmates are peaceful.  3.65 774 .068 .890
11 There exists internal discipline within groups of 411 .659 255 .889
Muslim inmates which differs from other
non-Muslim groups.
12 Spanish is not spoken within Muslim inmate 448 662 334 888
groups.
13 Relations between Muslim inmates and 4.18  .893 426 .887
non-Muslim inmates are neither peaceful nor
respectful.
14 Muslim inmates maintain a distance from 3.85° 916 480 .887
non-Muslims.
15 Muslim inmates openly manifest their support for 347 996 489 885
events related to Islamist terrorism.
16 Muslim inmates openly exhibit sympathy towards 3.53 1.166 585 .887
Islamist terrorist leaders.
17 Muslim inmates do not openly condemn terrorist 4.36  .797 485 .885
actions carried out by jihadists.
18 Muslim inmates convicted or accused of activities 3.98  .984 .632 888
related to Islamist terrorism are admired by
other Muslim inmates.
(Continued)
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Table 3. Continued
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ME
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ITC

AE

19

20
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Muslim inmates convicted or accused of activities
related to Islamist terrorism carry out standard
Muslim religious practices.

Within Muslim inmate groups, nationality is not a
barrier to new Muslim members.

Muslim inmates are different from other
non-Muslim inmates in their refusal to carry out
certain tasks.

Muslim inmates are different from other
non-Muslim inmates in their refusal to deal with
prison officials.

Muslim inmates limit themselves to their groups
and do not enter into contact with other
non-Muslim groups or individuals.

Muslim inmates often state that prison offi
hold prejudices against them.

Muslim inmates spend more time talking in small
groups than other non-Muslim inmates.

Muslim inmates carry out activities together
without entering into contact with other
non-Muslim inmates.

Muslim inmates read and study together without
entering into contact with other non-Muslim
inmates.

Inmates clearly identified as Muslims watch
television together without entering into contact
with other non-Muslim inmates.

In contrast to non-Muslim inmates, Muslim
inmates use codes to communicate with each
other.

Muslim inmates group together according to their
nationality.

There are no differences between Muslim inmates
regarding the type of crime committed.

On entering prison, new Muslim inmates normally
form relationships with veteran Muslim inmates
rather than non-Muslims.

Some groups of Muslim inmates carry out an
initiation ritual different from other groups of
Muslims.

Muslim inmates behave differently with
non-Muslims inside the prison.

All Muslim inmates pursue the same objectives
within prison.
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4.11

3.76

3.74

3.80

3.68

3.92

3.98

3.17
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3.64

.664

1.417

873

.863

1.024

.966

.881

.897

.950

.866

.640

.890

.853
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367

440

487

.576

.543

556

382

.293

501
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.394

.890

.888

.887
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.887
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Table 3. Continued

Item ME TD ITC AE

36

40

41

a
[\

43

45
46

47

48

49

Muslim inmates behave as if the other prisoners  3.83  .852 453 893
were enemies of Islam.

Information that reaches Muslim inmates is not  2.48 .561 —.139 .888
revised by translators.

Oniine information that reaches Musiim inmates is
not supervised.

Information received and given by Muslim 1.92 847 —.436 .893
inmates in telephone conversations is not
supervised.

Packages and other dispatches received by Muslim 3.68 979 —.243 .899
inmates within the prison are not checked.

Postal packages, letters, and other dispatches 235 984 —.042 .895
received by Muslim inmates from outside the
prison are not checked.

\o)
i
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<
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W
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The potential for security violations by Muslim 3.80 1.140 331 890
inmates.

Large membership body in Muslim inmate groups. 3.68 1.069 457 887

Muslim inmate group structure is hierarchical. 417 852 466 887

Muslim groups are controlled by a leader. 452 826 586 .886

There is no conflict between different groups of 3.86 910 .048 .843
Muslim inmates.

There is no follow-up between Muslim inmates 3.82  .893 320 .889
once they are released from prison.

Muslim inmates carry out indoctrination activities 3.68  .826 .564  .886
of a political-religious nature in their daily
routines.

Muslim inmates carry out activities which may be 2.88 1.330 393 .889
considered as military training in their daily
routines.

Below, we outline certain conditions that facilitate the emergence of Islamist

radicalism in prison:

1.

2.

Horizontal Cohesion: growing confidence, social support, and connections
between members of a particularly radical group of Muslims in prison.

Vertical Cohesion: growing confidence, social support, and hierarchical social
connection between Islamist leaders and the subordinate members of said group
of Muslim prisoners.

. Group Identity: via indoctrination, and identification with the values, rituals, and

symbols of Islam. Defense against groups of non-Muslim prisoners and against
prison officials.

. Legitimization of Islamist Terrorism: the justification and defense of terrorist acts

committed by jihadists.
Vigilance: of Muslim prisoners and Islamist leaders with reference to communica-
tions both within the prison, as well as between prisons and with the outside world.
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Participants

The questionnaire was sent to 192 prison officials in 2007. These officials belong to
the Home Ministry and monitor prisoners in penitentiaries. They are accountable to
the Directorate General of Penitentiary Institutions and belong to the C1 class
Spanish Public Administration. The interviewed officials are stationed in the follow-
ing prisons in Spain: San Sebastian, Bilbao, Orense, Monterroso, Bonxe, Teixeiro,
Cordoba, Badajoz, Segovia, Valladolid, Aranjuez, Valdemoro, Jaen, Malaga,
Alcala-Meco, Alicante, Ceuta, Granada (Albolote), Puerto I and II, Algeciras,
Almeria, Castellon, Topas, and Alama.

All the participating officials have experience monitoring Muslim inmates for at
least three months, and are considered experts in providing a psychosocial profile of
this particular type of inmate. The sample of 192 officials has been taken as repre-
sentative of the total population of officials who carry out similar tasks in Spanish
prisons, a number estimated at 585 officials in 65 Spanish prisons.

Procedure

All the 192 officials voluntarily participated in the study. None received payment for
participation, but anonymity was guaranteed. The questionnaire took approximately
40 minutes to complete.

The questionnaire was submitted to the informants individually as well as in
groups depending on the center and the informants’ availability. Of 66 submitted
questionnaires, 45 were answered consensually by small groups of officials and 21
individually.

The research was carried out in 25 prisons selected randomly out of a total of 65.
All these contained Muslim inmates. It is worth noting that in 21 of these 25 prisons
the number of Muslim inmates convicted for different crimes was less than 200 and
not related to terrorism and/or collaboration with armed groups. This group of 21
prisons was denominated Group 1 (G1). In the remaining four prisons the number of
Muslim prisoners was higher than 250, and the number of prisoners convicted for
jihadist terrorism and/or collaboration with armed groups was equal to or less
than 4. This group of four prisons was denominated Group 2 (G2).

GI1 includes the following prisons: San Sebastian, Bilbao, Orense, Monterroso,
Bonxe, Teixeiro, Alicante, Cordoba, Badajoz, Segovia, Valladolid, Aranjuez, Valde-
moro, Jaen, Malaga, Alcala-Meco, Ceuta, Granada (Albolote), Puerto I and 11, and
Algeciras. G2, on the other hand, includes prisons in: Topas, Almeria, Alama, and
Castellon. Of 66 questionnaires, 22 were submitted to officials in G1 prisons and the
remaining 43 to G2 prison officials.

Statistical Analysis of the “‘Questionnaire on the Perception

of Islamist Radicalism in Prisons”

The following statistical indicators were used to measure the questionnaire
responses: (1) arithmetic mean, (2) standard deviation, (3) correlation, and (4)
Cronbach’s alpha if the element is eliminated (see Table 3).

Multiple criteria were used to select items, namely the following: the mean
should range between 2 and 4, have a standard deviation equal to or more than 1,
a correlation equal to or higher than 0.20 and Cronbach’s alpha of the questionnaire
should not increase if the item is eliminated. Eliminating an item through statistical
procedures should present problems in at least three of the four mentioned statistical
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indexes. No item of the questionnaire presents this feature, therefore, all the 49 items
were considered adequate to begin with (see Table 3).

Once statistical analysis of all the items in the questionnaire is complete, the next
step is to study the dimensionality of the questionnaire using exploratory factorial
analysis at the various stages during which the data was obtained. Previously, the
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) index calculation was carried out. This demonstrated
a result of 0.87 and Bartlett’s test of sphericity was deemed significant (with an
approximate Chi-square value of 1963.09; p+40.000). This shows that the matrix
of inter-correlations between the items is appropriate for carrying out factorial ana-
lysis. After carrying out a first-order factorial analysis with the method of extraction
of principal axes and Promax oblique rotation and factor retention criteria with
autovalues greater than 1, 12 factors were obtained that explained 54.68% of the
total variance. Next we carried out a second-order factorial analysis with the method
of principal axes and ‘‘equamax’’ orthogonal rotation, with autovalues greater than
1, thus obtaining five factors that explained 65.30% of the total variance.

After the second order factorial analysis was carried out, the results indicated
that the items that fulfilled the conditions of each of the five dimensions of the Isla-
mist radicalism construct in prison are the following: Horizontal cohesion (1, 3,4, 7,
9,10, 23, 25, 26, 27, 28, 43, 46), Group identity (2, 5, 6, 11, 12, 13, 14, 19, 20, 21, 22, 24,
29,30, 31, 33, 34, 35, 36, 48), Vertical cohesion (8, 32, 44, 45), Vigilance (37, 38, 39, 40,
41, 42, 47), and Legitimization of Islamist terrorism (15, 16, 17, 18, 49). The factor
loading of different items in the indicated dimensions ranges between 0.34 and 0.72.

Finally a refactorization was carried out on the five factors (dimensions) above
using the method of principal axes and varimax orthogonal rotation. This resulted in
two factors that explain 76.39% of the total variance. The first factor explained
56.36% of the total variance and was formed by ‘‘horizontal cohesion,” ‘‘vertical
cohesion,”” ‘‘group identity,”” and ‘‘legitimization of Islamist terrorism.”” The second
factor explained 20.03% of the total variance and was formed by the ‘‘vigilance”

29 LR
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could indicate that the ‘‘vigilance’” factor is independent of the rest of the described
factors that suggest the emergence of Islamist radicalism, although according to our
understanding, conceptually it should not be so.

Moreover, 49 items of the QPIRP obtained a reliability value of 0.93 via the
Spearman-Brown split half coefficient. This value demonstrate that the
questionnaire has high reliability. In other words, it is an instrument that measures
well.

3.2. Results
Table 4 lists the arithmetic mean and standard deviation of the scores given by
officials to items that conform to each of the five conceptual dimensions of the
questionnaire.

Arithmetic mean is greater than ‘‘three’’ in all dimensions of radicalism except in
““Vigilance.”” The majority of the officials generally agree in their observations of
Muslim inmate behavior, particularly in terms of vertical cohe- sion (confidence in
leaders and hierarchical subordination to them). A mean value of less than ‘‘three’’ in
“Vigilance’” may suggest that contrary to the actual need, con- trol and follow-up
of Muslim inmates by the penitentiary system is relatively low.

Table 5 shows Pearson’s correlation values between the arithmetic mean if dif-
ferent dimensions of the questionnaire are taken into account. All the correlations



570 H. M. Trujillo et al.

Table 4. Mean (M) and typical deviation (TD) of the
questionnaire dimensions

M TD
Horizontal Cohesion Items 391 42
Vertical Cohesion Items 4.17 .60
Identity Items 3.88 41
Legitimization of Terrorism Items 3.64 .72
Vigilance Items 2.93 31

are positive and significant for an error lesser than a ten thousandth part except
those pertaining to Vigilance with the rest of the dimensions, which might indicate
that control and vigilance exercised over Muslim prisoners is independent of
same group cohesive social behavior, identity formation, and the legitimization of
terrorism. This result perhaps indicates that the vigilance exercised over Muslim pris-
oners is inadequate. It does not significantly modify behavior to prevent Islamist
radicalization.

Table 6 shows the results of the stepwise multiple regression, taking as predictors
the arithmetic mean of scores given by officials to the items that constitute the
dimensions of Horizontal Cohesion (HC), Vertical Cohesion (VC), Group Identity
(GI), and Vigilance (V) and on the criterion for the arithmetic mean of scores given
to the items of Legitimization of Terrorism (LT).

The results indicate that the manifest behavior of Group Identity and Vertical
Cohesion (hierarchical subordination) by Muslim inmates predicts, in a positive
and significant way, their manifested behavioral patterns of Legitimization of
Terrorism. These two dimensions account for 48% of such Legitimization as
opposed to the criteria of Group Cohesion and Vigilance, which do not.

However, after the multiple regression analysis of predictors HC and VC on the
criterion LT, and without considering criterion GI, HC does predict LT in a positive
and significant way (see Table 7).

Likewise, the multiple regression analysis of predictors HC and VC on criterion
GI indicate that both dimensions do predict, in a positive and significant way, the
behavior of Group Identity, and both account for the behavior associated to Group
Identity in 52% (see Table 8).

Table 5. Pearson’s correlation between the arithmetic mean of the
scores given by officials to items that constitute each dimension of
the questionnaire

HC vC Gl LT \4
HC 1,00
vC ST 1,00
1G 1 567 1.00
LT 53 S5 69" 1.00
\'% —.011 —.014 —.051 —.012 1.00

P < .000.

Apartado Quinto: Estudio Primero

99



Apartado Quinto: Estudio Primero

100

Radicalization in Spanish Prisons? 571

Table 6. Multiple regression of predictors HC, VC, GI, and V on
the criterion LT. Regression coefficients (standardised Beta),
error of estimation (P), and correlation ratio (adjusted R-square)

Predictor Standardised Beta P

Mean HC —.006 963
Mean VC .249 .031
Mean GI 555 .UUY
Mean V .020 .825

Criterion: Mean LT.
Adjusted R-square 0.48.

The interpretation of the results presented in Tables 6-8 leads to the following

partial conclusions:

1.

The behavioral patterns of Muslim inmates that better predict behavior associated
with Legitimization of Terrorism, as an indicator of Islamist radicalization, are
those that make up the dimensions of Group ldentity and Vertical Cohesion (trust
in Islamist leaders and hierarchical subordination), as opposed to Group Cohesion;
If Group Identity is not considered as predictor of Legitimization of Terrorism,
then Horizontal Cohesion and Vertical Cohesion do predict such Legitimization;

. Horizontal Cohesion and Vertical Cohesion are positive and significant predic-

tors of the criterion of Group Identity.

Therefore, the results here presented point towards the following:

. Behavioral patterns that better predict Legitimization of Terrorism, considered

clear exponents of Islamist radicalization, are the first manifested behavior pat-
PSRRI LI TP S St UYL S RONNRPRERENE ) IR T & SNV TP I NI
LCLILS ad>dOl1AalCu Wil WUJI10Uup 1UCIuly alla iy, SCCOLIALY willl vVeluldl COlLIC51011
(hierarchical subordination);

Behavior associated with Horizontal Cohesion and Vertical Cohesion is the main
indicator of an increase in behavior associated with Group Identity, with greater

influence on Horizontal Cohesion behavior;

. However, individually, behavior associated with Horizontal Cohesion does not

predict behavior associated with the Legitimization of Terrorism.

Behavior associated with Horizontal Cohesion is associated with behavioral pat-
terns of Group Identity, which together lead to the Legitimization of Terrorism,
which is the ultimate indicator of Islamist radicalization; and

Table 7. Multiple regression of predictors HC and VC
on criterion LT

Predictor Standardised Beta P
Mean HC 31 .012
Mean VC .37 .003

Criterion: Mean LT.
Adjusted R-square: 0.35.
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Table 8. Multiple regression of predictors HC and VC
on criterion GI

Predictor Standardised Beta P
Mean HC 578 .000
Mean VC .230 .032

Criterion: Mean GI.
Adjusted R-square: 0.52.

5. The monitoring of Muslim inmates does not appear to have a significant influ-
ence on the manifested behavioral patterns associated with the inmates’ level of
Islamist radicalism. There is no relationship whatsoever between monitoring
and observed behavior associated with Horizontal Cohesion, Vertical Cohesion,
Group Identity, and Legitimization of Terrorism. This possibly indicates flaws in
how inmates are monitored.

Table 9 shows the results from a simple regression analysis of the predictor
Indoctrination (arithmetic mean of total scores to item 48) on Group Identity, Hor-
izontal Cohesion, Vertical Cohesion, and Legitimization of Terrorism values. The
value of the criteria considered is the arithmetic mean of the scores assigned by
respondents to the items that make up each dimension.

The results indicate manifested behavioral patterns of Muslim inmates
associated with Indoctrination, as observed by prison officials, predict in a positive
and significant way the behavior associated with the other four dimensions of
Islamist radicalism formation, in this order: VC and GI, as well as HC and LT. Also,
indoctrination accounts for 44% of the behavior associated with VC; 25% of that
associated with GI; 22% of behavior associated with HC; and 15% of that associated
with LT. Therefore, apparently, indoctrination increases behavior associated with
the different psychosocial dimensions facilitating radicalization. Prevention should
thus become a priority in penitentiary centers in order to thwart the propagation
of such kind of radicalism.

Table 10 presents the results when the arithmetic mean of the scores assigned by
respondents to all items in the questionnaire in the group of prisons with a low
concentration of Muslim inmates (G1) is compared to the scores provided by respon-
dents that work in prisons with a high concentration of Muslim inmates and indivi-
duals convicted of jihadist crimes (G2). This table also presents results when the
arithmetic means of the scores assigned by respondents of prison group Gl is com-
pared to the subset of items that define each one of the questionnaire dimensions

Table 9. Regression coefficient (standardised Beta), error of estimation (P), and
correlation ratio (Adjusted R-square) for each one of the simple regression analyses

Predictor Criterion  Standardised Beta P Adjusted R-square
Mean Indoctrination Mean GI 51 .000 25
Mean Indoctrination Mean HC .49 .000 22
Mean Indoctrination Mean VC .67 .000 44
Mean Indoctrination Mean LT 40 .001 15
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Table 10. Arithmetic means of scores assigned by G1 and G2 respondents (M-G1
and M-G2) to total items and subsets of items for each dimension; standard
deviation of such scores (TD-G1 and TD-G2), t-test statistical value and error
estimate (P), for each one of the analyses made

M-G1 M-G2 DT-G1 DT-G2 t-test P

G1-G2 comparison of Total items 342 392 29 24 —=7.37 .000
scores

G1-G2 comparison of Horizontal 3.61 4.06 44 32 —4.71 .000
Cohesion scores

G1-G2 comparison of Vertical 388 431 .63 53 —=2.90 .005

Cohesion scores

G1-G2 comparison of Group Identity 3.44 4.10 27 28  =9.07 .000
scores

G1-G2 comparison of Legitimization  3.12  3.90 .66 .63 —4.58 .000
of Terrorism scores

G1-G2 comparison of Vigilance scores 2.93 2.92 31 32 —.04 .960

(Horizontal Cohesion, Vertical Cohesion, Group Identity, Legitimization of
Terrorism, and Vigilance) with those of prison group G2. This analysis applied a
Student’s t-test with a significance level of 0.05.

These results show that between the group of prisons with low concentration of
Muslim inmates and zero individuals convicted for jihadist crimes (G1) and the
group of prisons with high concentration of Muslims and jihadists (G2), there are
statistically significant differences in the degree of Islamist radicalism, as well as in
the different types of behavior that lead to radicalization. In all cases, mean scores
in G2 are higher than in G1. This might indicate that Islamist radicalization is more
likely to occur in Spanish prisons with a high concentration of Muslims and jihadists
than in penitentiary centers with a low concentration of Muslims and zero jihadists.
Also, control over Muslim inmates is apparently not entirely effective in preventing
the development of radicalization, probably due to a lack of adequate adaptation to
the needs of each penitentiary.

Table 11 presents the results obtained after comparing the arithmetic mean of
the scores assigned by respondents to all items of the questionnaire in the group
of prisons with a low concentration of Muslim inmates (G1) to the group of prisons
with a high concentration of Muslim inmates and individuals convicted of jihadist
crimes (G2). It is worth noticing that in this analysis, in almost all the items the
values of the arithmetic means are higher in G2 than in G1. This analysis applied
a Student’s t-test with a significance level of 0.05.

These results show that between the group of prisons with a low concentration
of Muslim inmates and zero jihadists (G1) and the group of prisons with a high con-
centration of Muslims and jihadists (G2), there are statistically significant differences
in 29 of the 49 items of the Islamist radicalism questionnaire. Likewise, almost all the
scores assigned to each one of the items are higher than “3” (“neither agree nor
disagree” with the evaluated manifest behavior) and in many cases, this value is
greater than ““4” (‘“‘agree” with the evaluated behavior patterns manifested), espe-
cially in G2.
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These results might point to two issues:

1. Manifested behavioral patterns—as observed by prison officials, and taken here
as processes of or steps towards Islamic radicalization—in prisons with a large
number of Muslim inmates are greater than in prisons which hold fewer Muslim
and zero jihadist prisoners.

2. The questionnaire presents sound empirical evidence and a high degree of relia-
bility. It is thus a sound tool to measure radicalization in prisons. 29 of the items
allow clear-cut and significant identification of the differences in radicalization
levels between prison group G1 and prison group G2.

4. Conclusions

From the results obtained, we may conclude that this study has largely achieved the
three objectives stated at the outset. These goals have guided both the hypothesis and
the methodology. The questionnaire has been deemed sufficiently reliable and valid
to be able to evaluate the level of Islamist radicalism in Spanish prisons. The
questionnaire has allowed us to study behavioral features and patterns observed in
Muslim prisoners to give a sense of the processes and steps towards Islamist radic-
alism. Similarly, the questionnaire results permit us to study if these behavioral
patterns occur with greater frequency and magnitude in prisons with a higher con-
centration of Muslims and higher presence of jihadist terrorists than in other prisons.
With respect to the five initial hypotheses we may state that the results verify almost
all the hypotheses, with the exception of the fourth.

According to the results obtained, the sequential order of the events that take
place throughout the process of Islamist radicalization among Muslim inmates in
Spanish prisons may be as follows: (1) security and affective needs of Muslim prison-
ers could make them vulnerable to indoctrination; (2) indoctrination may favor the
growth of behavior associated with all the psychosocial dimensions that give rise to
Islamist radicalism, above all, the ones associated with Vertical Cohesion and Group
Identity; (3) in turn, Horizontal Cohesion may favor the increase of Group Identity;
(4) Group Identity along with Vertical Cohesion (hierarchical subordination to
Islamist leaders) could increase behavior associated with the Legitimization of
Terrorism; (5) behavior associated with the Legitimization of Terrorism may be
the cause but also the consequence of radicalization processes, as well as a clear indi-
cator of extreme political-religious polarization and therefore, of Islamist radicalism;
(6) the prisoners most radicalized in Islamism may be recruited and commit terrorist
actions, especially if they have been previously trained to do so; (7) the levels of
Islamist radicalism among Muslim prisoners may be the consequence of their
Horizontal and Vertical Cohesion, their Group Identity, and of the arguments
and attitudes favorable for the Legitimization of Terrorism; (8) Islamist radicalism
may increase behavioral patterns outlined above, as a consequence of a circular
and irreversible feedback process to Islamist radicalization. In other words, the
greater the number of behavioral patterns associated with the four dimensions,
patterns, or processes of Islamist radicalism, the more dynamic and effective the
radicalization, and the greater dynamism inbuilt in radicalization processes.

The sequencing of behavioral patterns in radicalization will be influenced by the
following: (1) the presence of jihadist leaders among Muslim prisoners convicted for
common crimes; and (2) inadequate control and monitoring of prisoners within
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Spanish prisons, failing to control and follow up contact between Muslim inmates
and jihadist leaders.

Results seem to indicate that, with certain reservations, there exist sufficient
pyschosocial and contextual conditions in the prisons studied to give rise to
processes of jihadist radicalization. It seems that there exists a positive attitude
towards violent acts perpetrated by jihadist leaders and their terrorist ideologies.
New Muslim recruits are therefore attracted to and rapidly assimilated into existing
Muslim groups, applying strategies of social support and Islamist indoctrination for
the favorable development of fanatic attitudes.'?

It is also worth mentioning that group solidarity observed among Muslim
prisoners in the prisons studied is quite high, but social communication with
non-Muslim groups is quite limited. This also shows a clearly differentiated identity
with respect to the rest of the convicts, above all in prisons with a high concentration
of Muslims and jihadists. We take these results to indicate the existence of ideologi-
cally polarized social structures with closed identities that may contribute to the
creation of closed ghettos. That is, social structures separate from the rest of the
inmates are difficult to modify using existing vigilance and control methods within
the Spanish penitentiary system.

Added to this, there exists a high rotation of Muslim inmates between prisons
and units within prisons. As these inmates frequently leave and enter prison it
may be plausible to contemplate the possible development of radicalized social
networks inside, outside, and between various prisons. Direct contact may be
maintained perhaps by mobile phones. Deeply committed jihadists within the prison
may communicate with inmates in other prisons as well as with people on the
outside, while jihadists on the outside may strengthen indoctrination activities within
prisons. Taking this into account, perhaps certain penitentiary procedures should be
changed, at least with regard to vigilance and control of Muslim inmates, so as to
prevent the network expansion of Islamist radicalism inside, outside, and between
prisomns.

However, we also consider it necessary to explain that, in general, situations of
economic turbulence contribute to an increase in crime, particularly by economically
disadvantaged social classes. It is evident that in this case, immigrants normally
constitute the most disadvantaged class, and most immigrants are Muslims. It is
apparent that in the future Spain may witness a considerable increase in Muslim pris-
oners from unprotected as well as hostile social classes. Many will be emotionally
unstable, frustrated, and prone to seek refuge in religious faith and perhaps, highly
vulnerable to radical indoctrination. We consider that, in these moments of socio-
economic crisis, it might be worthwhile for the security of the nation to investigate
whether the Spanish penitentiary system is prepared to develop systems and efficient
action plans to contain, if the need arises, the network expansion of Islamist radica-
lization processes identified in Spanish prisons. It would be advisable to draw up
action plans in order to avoid what might become an important psychosocial threat.
These plans must be carried out at a strategic and operational intelligence level, with
a scientific methodology in mind, applying instruments of observation from reliable
and valid field research so as to generate consistent and unequivocal data. If this is
achieved, those responsible for decision-making will undoubtedly have at their
disposal unambiguous and validated information that will help them to minimize
uncertainty when planning and formulating appropriate actions. In this regard, we
would omit mere opinions from our analysis, which mostly are formulated by
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procedures that are more intuitive than rigorous and systematic, on what we perceive
to be or not to be the phenomenon of Islamist radicalism in prisons.

We consider this study to be an important step in the empirical study of the
psychosocial dimensions that intervene in the processes of Islamist radicalization
in Spanish prisons. We regard the data and results obtained as a series of original
contributions to this field of research. The questionnaire is a valuable and useful
instrument that allows prison officials to record, with sufficient guarantees of
reliability and validity, important behavioral patterns of Islamist radicalism.
Besides, to the best of our knowledge, this is the first instrument of its kind in
Spain and Europe, developed and utilized to carry out a quantitative and systema-
tic study of the indicators of Islamist radicalism in prisons. We also consider this
verification to be original in that horizontal cohesion is not in itself a direct pre-
diction of terrorist legitimization (considered to be a clear indicator of Islamist
radicalism) although indirectly it may, as it favors group identity, predict clearly
and directly this legitimization. Another novelty is that group identity and vertical
cohesion (subordinate hierarchy) clearly predict the legitimization of terrorism,
although the former more than the latter. We have also been able to verify that
the magnitude of relevant behavioral patterns is significantly higher in prisons with
a larger number of Muslim inmates and jihadists than in prisons with few Muslim
inmates and zero jihadists.

However, we are aware of the fact that the present study has certain deficiencies,
some of them beyond our control, which must be rectified in future research projects.
Among them: (1) the number of questionnaires presented to officials should increase;
(2) the officials should have replied individually, rather than collectively as in some
cases, to the questions listed in the questionnaire; (3) the number of items that
constitute each dimension of the questionnaire should have been more equal among
all the dimensions; (4) the research should have been carried out on a larger number
of prisons with a high concentration of Muslims and jihadists; and (5) the question-

naire nerhang chonld have heen annlied anart from nricon officiale to other oy
LIdlIC pulildpos sllUUIU 1lave ULl appuvd, dpdadltl 11ULLD pPLisull vllividly, LU Uil Ry

informants involved in the security, observation, and handling of prisoners and also,
where applicable, to external observers of the penitentiary system.

Accordingly, in future research these deficiencies must be resolved. The number
of items in the questionnaire should be increased to evaluate in a more detailed
manner the behavioral patterns of Islamist leaders inside prisons, and above all, their
modus operandi to capture the attention of new Muslim inmates. This will hopefully
work against the recruitment of inmates through appropriate actions of vigilance
and control. Likewise, it is important to develop items that permit unequivocal
detection of Islamist leaders in prison.

The results of this study, along with the contributions made by other authors'?
in this field, may have a series of practical applications to prevent the psychosocial
processes that aid jihadist radicalization in Spanish prisons. We will highlight,
among others, the following recommendations: (1) keep in check the subordinate
hierarchical connections between Islamist leaders and Muslim inmates and avoid
the organization of Muslims into groups with high vertical cohesion; (2) promote
horizontal cohesion between Muslim and non-Muslim inmates without the interven-
tion of Islamist leaders, thus avoiding indoctrination actions that tend towards reli-
gious polarization and therefore avoiding the construction of a social structure with
a high endogroupal identity in favor of self-categorization and depersonalization of
Muslims who have not yet been radicalized; (3) avoid the uncertainty and perception
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of insecurity of Muslim inmates; (4) avoid the accessing of information on jihadist
leaders by Muslim inmates in order to check the creation of prototypes (beliefs
and attitudes) extolled as exemplary group members to be admired and emulated;
(5) keep in check the isolation of Muslim inmates from the rest of the prisoners to
avoid group conformity, intergroup differentiation, stercotypical perception, and
an excessively positive attitude towards other members of the same group; (6) avoid,
within possible limits, the continuous reshuffling of Muslim prisoners through differ-
ent prisons, especially of radicalized Islamist leaders; (7) exercise rigorous control on
communications and media available to Muslim prisoners (mobile phones, Internet,
books) and dispatches and visits from spiritual leaders; and (8) keep Islamist leaders
as well as potential radicalized Islamist leaders who occasionally and opportunisti-
cally surface in prison isolated from other Muslim prisoners.

With the research findings in mind, one can venture the following conclusions:
(1) it is observed that in Spanish prisons Muslim inmates demonstrate behavioral
patterns in terms of horizontal and vertical cohesion, endogroupal identity, and
the legitimization of terrorism which lead to and indicate a tendency towards radical
Islamism; (2) it does not seem that the vigilance exercised over Muslim inmates influ-
ences the frequency and magnitude of the above behavioral patterns of radicaliza-
tion. This is thus problematic in terms of controlling and preventing processes of
radicalization within prisons; (3) the magnitude of behavioral patterns is higher in
prisons with a higher concentration of Muslims and jihadists than in prisons with
a lower concentration of the former and absence of the latter; (4) some Spanish
prisons can become social environments conducive to jihadist radicalization; (5)
the questionnaire devised here is a useful diagnostic tool for the evaluation of the
phenomenon of Islamist radicalism; and (6) we believe that the questionnaire and
the procedure utilized in this study may be applied with diagnostic and preventive
aims to other social environments where there exists a concentration of Muslims
and Islamist leaders (Muslim associations and communities, governmental and
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RIESGO DE RADICALIZACION ISLAMISTA EN LAS MEZQUITAS
DE UNA CIUDAD ESPANOLA

Humberto M. Truijillo, Cristébal Ledn, David Sevilla y Joagquin
Gonzéalez-Cabrera
Universidad de Granada (Espafia)

Resumen

El objetivo de esta investigacion es el estudio de distintos indicadores de con-
flicto social y radicalizacién islamista en una comunidad musulmana de una ciu-
dad de tipo medio espafiola. Para ello, se aplica una metodologia de observacion
participante. Se estudia el contenido del sermén de los viernes y el entorno social
de las mezquitas y oratorios. La herramienta utilizada consiste en un conjunto de
tablas para el registro y codificacion de distintas categorias de conducta mani-
fiesta, habiéndose podido determinar la fiabilidad y validez de la misma. En tér-
minos generales, los datos indican que en el sermén de los viernes no se produce
induccién a la radicalizacion, ni a la violencia, ni tampoco al conflicto directo con la
comunidad de acogida. Sin embargo, si se detectan algunas conductas manifiestas
de polarizacion ideolégica-religiosa y cerrazén cultural respecto a los valores y nor-
mas de convivencia de la sociedad de acogida, lo que a medio o largo plazo podria
favorecer el desarrollo e instauracion de una sociedad paralela por yuxtaposicion.
PALABRAS CLAVE: mezquitas, radicalizacion islamista, integracion, conflicto social.

This paper is an empirical analysis of the different signs of social conflict
and Islamist radicalization within a Muslim community in a middle-class Spanish
city. This analysis has been twofold: first, of the content of Friday sermons and,
second, an ecological study of mosques. Our investigation has been based on
an observational methodology. The tool used has been a system of register and
codification tables whose validity can be verified. The provisional results point
at the fact that there is no induction either to radicalization or violence in Friday
sermons, or to conflict with the receiving community. Nevertheless, we have
noticed certain blinkered attitudes toward values and rules of the receiving society
which, in the long-term, could lead to the creation of a parallel society.

Kevy worps: Mosques, Islamic radicalization, integration, social conflict.
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Introduccion

Si bien las actitudes de los terroristas yihadistas no son en absoluto representati-
vas del sentir de la mayoria de los miembros de la comunidad musulmana interna-
cional, sf son los primeros los que aprovechandose de su mimetismo social con los
segundos generan un conflicto social de inusitada violencia, como lo demuestra la
gran cantidad de actos terroristas perpetrados en los Ultimos afios a nivel mundial.
Por lo tanto, es muy importante intentar conocer, para asi poder prevenir, posibles
focos de radicalizacion islamista, para lo cual se hace necesario desarrollar estra-
tegias de investigacion que permitan estudiar el comportamiento grupal de los
musulmanes en ciertos contextos sociales potencialmente conflictivos o de dificil
acceso. Es conveniente tener presente que el Islam regula toda la vida del musul-
man, incluidas las relaciones familiares, la actividad mercantil y la vida socio-politica,
lo que podria dar lugar al desarrollo de cédigos de comportamiento generadores de
polémica y conflicto social en el seno de paises tradicionalmente cristianos o laicos
si se hace una mala interpretacion de sus principios. Por ello, el analisis del contexto
social de las mezquitas y oratorios y del contenido del discurso de los imanes de
las mismas, puede ser de utilidad para comprender el comportamiento de los fieles
de las distintas comunidades musulmanas a efectos de poder prevenir su posible
radicalizacion islamista.

Hay que hacer hincapié en el hecho de que el sentir de los miembros de las redes
terroristas de corte islamista no es necesariamente representativo de la mayoria de
las actitudes y comportamientos de los musulmanes ubicados en los distintos paises
de Europa o en otros paises arabe-musulmanes. No obstante, hay estudios que indi-
can la existencia de sectores radicales que aprueban algunas de las acciones terro-
ristas, justificandolas como un medio para un fin honorable segun sus creencias. Asi
lo muestra el estudio de actitudes realizado por la fundacion The Pew Global Project
Attitudes (2005). Es razonable pensar que esta actitud positiva de algunos grupos
de musulmanes hacia sectores radicalizados pueda generar una mayor permeabi-
lidad emocional y cognitiva para su captacion. Igualmente, existen otros estudios
realizados con fieles musulmanes como el de Schbley, Ayla y McCauley (2005) con
una muestra de 2.619 sujetos en ocho ciudades europeas el Dia de Jerusalén. En
este trabajo se aprecia la importancia de conocer la actitud de colectivos radicaliza-
dos y no radicalizados hacia aspectos tan importantes como, por ejemplo, el uso de
armas nucleares, el martirio, “morir-matando”, recibir adiestramiento militar, etc.
Ademas, el estudio recoge numerosas variables psicoldgicas y sociales a través de
las cuales se puede apreciar que, por lo general, existe una predisposicion favora-
ble entre los sectores de musulmanes mas radicalizados hacia el martirio como un
buen medio de lucha. Igualmente, éstos piensan que los muertos en la “yihad” son
mensajeros de Ala e iran al cielo. También, se hace patente que éstos se sienten
humillados como pueblo religioso, lo que puede favorecer que aumente la tension
social y, asf, el conflicto cultural.

Un elemento importante para conocer el alcance del fenémeno terrorista isla-
mista en el entorno europeo, y por ende en Espafa, es el informe de EUROPOL
elaborado a principios de 2008 y titulado Terrorism Situation and Trend Report (De
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la Corte y Jiménez-Salinas, 2008). Este arroja datos alarmantes sobre el futuro del
yihadismo, por lo que se deberia estar alerta ante cualquier contexto social donde
puedan existir atisbos de radicalizacion y captacion.

Es importante destacar que en el Islam no siempre existe una jerarquia religiosa
como en el caso de la iglesia catolica. Esto es, las mezquitas y oratorios se auto-
gestionan a través de sus propios consejos con mucho mayor grado de autonomia
y libertad que, por ejemplo, las parroquias catdlicas. Esta independencia es mas
intensa aln en Occidente, donde la barrera cultural y la necesidad de una financia-
cion extranjera van a crear condiciones de influencia ideolégica y politica de signo
diverso. El hecho de que algunas mezquitas y oratorios reciban financiacion de
los Emiratos Arabes, Arabia Saudita u otros paises en los que impera una version
fundamentalista del Islam hace necesario estudiar el tipo de influencia que pueden
ejercer sobre las comunidades musulmanes locales.

A veces, la actitud de los musulmanes europeos procedentes de distintos paises
puede llegar a ser inquietante debido al tipo de principios con los que se identifican.
Por ejemplo, las encuestas realizadas en el estudio The Pew Global Attitudes Project
(2006), que incluye a Espafa, muestran coémo sentirse musulman es mas impor-
tante que sentirse de una cierta nacionalidad. Esto podria ser una evidencia de la
influencia efectiva que pueden tener las mezquitas y oratorios en el éxito o fracaso
de los programas de integracion sociocultural para implicar a estos colectivos en la
construccion social de los Estados en los que se ubican.

Si bien la mavoria de los imanes fomentan valores de naz v tolerancia con la
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intencion de minimizar el conflicto social, hay que reconocer que se han detectado
casos concretos en los que algunos de ellos han usado su estatus social y autoridad
moral para la captacion de miembros activos para potenciar distintos focos de con-
flicto (como, por ejemplo, Afganistan, Irak o Palestina). Por otro lado, una vez es
conocido en una comunidad que cierta mezquita es de un caracter mas radical se
produce un cierto “efecto de llamada”, pasando a constituirse en un entorno social
frecuentado tanto por reclutadores islamistas radicales como por personas en crisis
y, por lo tanto, potencialmente permeables las Ultimas a las estrategias de captacion
de los primeros (Ballsells, 2010; Sanmartin, 2010).

Este trabajo se basa en el modelo propuesto y, en cierta medida, contrastado en
distintos estudios realizados por Trujillo y colaboradores, acerca de los mecanismos
y la relacion funcional de las variables mediadoras en los procesos psicosociales
de radicalizacién islamista y conflicto social (Trujillo, Jordan, Gutiérrez y Gonzalez-
Cabrera, 2008, 2009; Trujillo, Manas y Gonzalez-Cabrera, 2010; Trujillo y Moyano,
2008, 2009). Esto es, se atienden los condicionantes que alteran psicosocialmente
a los musulmanes inmigrantes, aunque no sélo a éstos, durante su proceso de
transicion y adaptacién a las normas de convivencia social y cultural del pais de
acogida. Asi, se consideran aspectos como el desarraigo, la privacion relativa, la

frustracion, la motivacion de logro, etc. Esto es, se presupone que ciertos estados
de desequilibro nsicoldaico nueden favarecer que una persgna entre en Crisis Y, asf,
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que pierda autonomia p5|co|og|ca, lo que la puede abocar a formar parte de gru-
pos en vias de fanatizacion o de caer bajo la influencia persuasiva de reclutadores
oportunistas (Trujillo, 2009; Trujillo, Gonzalez-Cabrera, Ledn, Valenzuela y Moyano,
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2006; Trujillo, Moyano, Ledn, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera, 2005, 2006; Truijillo,
Ramirez y Alonso, 2009). No obstante, para que esto ocurra es necesario, ademas,
que se den una serie de contingencias moduladoras que generen permeabilidad
y maleabilidad en los individuos, como lo pueden ser la ocurrencia de sucesos
vitales estresantes (guerra, paro, muerte de familiares, cambios inesperados e
indeseables, inmigracién, escolarizacién, ingreso en prisién, etc.). Asi mismo, la
presente investigacién también se ancla en el concepto de conflicto social, inclu-
yendo elementos de la teorfa de la identidad social de Tajfel (1982) para explicar
los fendmenos de categorizacion y conflicto intergrupal. Este autor defiende que
las personas tienden a favorecer en sus juicios a los miembros de su grupo (favo-
ritismo endogrupal) y, a su vez, hacer evaluaciones estereotipadas y negativas de
los miembros de otro grupo (prejuicio exogrupal), lo que deja expedito el camino
para el conflicto intergrupal.

Se parte de la base que la evaluacién de ciertos indicadores psicosociales en las
mezquitas y oratorios puede aportar informacion valida para la prevenciéon de la
radicalizacion. Asi, en esta investigacion se evalUa la presencia o ausencia de indica-
dores de radicalizacion islamista en los sermones que los imanes emiten los viernes
en las cinco mezquitas / oratorios de una ciudad espafiola. Esto es, se pretende
obtener informacién acerca de los pronunciamientos explicitos sobre la integracion,
la violencia socio-politica y la problematica internacional musulmana contenidos en
los discursos de los imanes durante el tradicional rezo de los viernes, asi como sobre

lac candiictac manifiactac mac ralavantac da |nc fialac
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Se parte de dos postulados basicos con relacion a la figura del iman:

1. El'sermén del iman tiene un calado social importante entre sus fieles debido
al rol social que éste desempefia para su comunidad como lider religioso.

2. El'iman se retroalimenta de las conductas de sus fieles a efectos de dirigir un
tipo de mensaje u otro para maximizar su influencia sobre los mismos.

Se trata, pues, de obtener datos empiricos con la suficiente carga de realismo
como para poder establecer descripciones rigurosas y contrastables sobre la reali-
dad psicosocial de una mezquita, en general, y sobre las relaciones entre los imanes
y los fieles, en particular.

Se pretende conocer si el contenido del discurso de los imanes favorece o no
la integracion social, ya que esto es de vital importancia para la generacion en los
fieles de actitudes y sentimientos proclives a sentirse 0 no parte de la sociedad de
acogida. De no ser asf se estaria favoreciendo el conflicto social debido a catego-
rizaciones distorsionadas de la realidad (nosotros y ellos, los buenos y los malos,
el endogrupo y el exogrupo), lo que, a su vez, podria favorecer el inicio de ciertos
procesos de radicalizacién (Brewer y Brown, 1998).

Para ello se aplica una estrategia metodologica de reconocimiento-codificacion
a efectos de noder detectar posibles indicios de crisis pnsicosocial de los asistentes
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al culto, ya que es en este estado cuando una persona es vulnerable y permeable
a posibles colaboraciones (acercamientos personales, asistencia a actos, préstamo
de dinero, encubrir acciones ilegales, etc.) con grupos, organizaciones o personas



Apartado Sexto: Segundo Estudio

Riesgo de radicalizacion islamista en mezquitas 427

radicalizadas. Para un musulman, el refugio en la fe le puede ayudar a salir de su
estado de crisis personal, por lo que las mezquitas y oratorios se tornan en espacios
psicosociales importantes para su vida.

Por lo tanto, el objetivo general de este estudio es desarrollar y aplicar una
estrategia metodoldgica para la deteccion de indicadores genéricos sobre el
riesgo de radicalizacion islamista. Se trata, pues, de evaluar la temperatura de
las comunidades musulmanas de ciertos distritos o zonas de una ciudad, en un
intento de detectar posibles redes y grupos islamistas radicalizados, los cuales,
como es bien conocido, actuan como un auténtico virus dentro del tejido social
de estas comunidades.

Concretando, se trata de estudiar el riesgo de radicalizaciéon islamista en una
ciudad espafiola de tipo medio atendiendo especificamente los siguientes aspectos:
(1) los contenidos del sermén del viernes en las mezquitas y oratorios de la ciudad
de estudio; v, (2) las relaciones sociales y las conductas manifiestas de los fieles
antes, durante y después del sermén en el entorno e interior de las mezquitas.

Método

En este estudio se propone un método se investigacion basado en la observa-
cién participante para el abordaje objetivo y riguroso del riesgo de radicalizacion
islamista. Este método se presenta como una alternativa a otras aproximaciones
mas intuitivas, especulativas y anecdoticas de caracter ad hoc que se retrotraen
para la descripcion del fendmeno a entrevistas realizadas a personas que a priori se
consideran expertas, analisis de prensa u otras fuentes abiertas, con la consecuente
alteraciéon y sesgo en el analisis debido a carencias metodolégicas que impiden
tanto la generacion de hipdtesis contrastables empiricamente como delimitar la
verdadera dimension y evolucion real del mismo.

Participantes

Los sujetos de estudio han sido los imanes y los fieles de cinco mezquitas/ora-
torios de la ciudad en cuestion. Las conductas manifiestas de todos ellos se han
evaluado con la mayor reserva y discrecién con el fin de evitar reactividad vy, asf,
cambios en su forma habitual de proceder.

Descripcion de las mezquitas/oratorios

Para la identificacion y descripcion de las mezquitas/oratorios se han utilizado tanto
fuentes documentales abiertas (prensa, publicaciones especializadas, sitios de Internet)
como semiabiertas (Registro de Entidades Religiosas y Registro de Asociaciones).

MEezquita N° 1: Tras realizar un seguimiento en prensa de las visitas de autorida-
des procedentes de paises musulmanes se la puede vincular a los Emiratos Arabes,
Libia, Marruecos y Turquia. Esto puede dar una idea de sus fuentes de financiacion.
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La escuela jurisprudencial de referencia es la maliki. Se podria decir que es la mez-
quita de mayor poder econdémico y mejores contactos politicos de la ciudad.

MEzquita N° 2: Se situa en un distrito marginal, a las afueras de la ciudad, donde
residen un importante nimero de inmigrantes extracomunitarios. En este distrito
el nivel socioeconémico es significativamente bajo en comparacién con el resto
de distritos objeto de estudio. Su Consejo esta constituido por personas arabes de
distintas nacionalidades. Asociativamente se la vincula a la Unién de Comunidades
Islamicas de Espafia (UCIDE). Se podria considerar como una mezquita represen-
tativa de la poblacion inmigrante Magrebi y de Oriente Medio mas desfavorecida
econémicamente.

MEzquita N° 3: Se sitUa en pleno distrito centro en una zona rodeada de comer-
ciantes musulmanes, en su mayoria de origen magrebi. Se la relaciona econdémica-
mente con autoridades de los Emiratos Arabes y que actiian como benefactores
a efectos de financiacién, por lo que se podria deducir que el discurso tiene un
caracter oficialista y tradicional.

MEezQuita N° 4: Es una mezquita representativa de las distintas versiones subsaha-
rianas del Islam, no encontrandose alineada dentro de las dos asociaciones a nivel
nacional, como lo son la UCIDE y la Federacion Espafola de Entidades Religiosas
Islamicas (FEERI). Se entiende como una mezquita representativa de una version
moderada y pacifica del Islam, siendo frecuentada casi exclusivamente por miem-
bros de la comunidad subsahariana de la ciudad de estudio.

MEezquita N° 5: La mezquita se presenta como un lugar abierto a los musulma-
nes donde se celebran no sélo actividades religiosas sino deportivas, estudiantiles
y otras. La financiacién externa podria provenir de fuentes oficiales marroquies por
lo que el discurso se podria prever oficialista y tradicional dentro de un enfoque de
asistencia social para los fieles.

Observadores

Fueron dos los observadores que actuaron en calidad de informantes clave,
habiendo sido seleccionados de entre diversos estudiantes universitarios de origen
magrebi, mediante una entrevista en la que se evaluaba las aptitudes de bilin-
glismo del arabe marroqui y el castellano, la educacién en un entorno musulman
y un perfil de compromiso que garantizara el caracter confidencial de su tarea. Una
vez seleccionados los dos observadores se les dio instrucciones a efectos de minimi-
zar la interaccion con los participantes. Dichos observadores recibieron tres sesiones
formativas con el fin de clarificar el entendimiento univoco de los elementos de
observacion, reformulandose algunas cuestiones y eliminandose aquellos aspectos
a observar que inducian a confusion.

Tales observadores tenian una doble funcién. En primer lugar, recabar informa-
cion sobre las caracteristicas de los asistentes a la mezquita (nUmero de personas,
vestimenta y otros aspectos directamente observables y evaluables). En segundo
lugar, obtener informacién sobre el contenido del sermén que oficiaban los imanes
de cada una de las mezquitas estudiadas.



Apartado Sexto: Segundo Estudio

Riesgo de radicalizacion islamista en mezquitas 429
Estrategias de evaluacion

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS MEZQUITAS. Antes del inicio de la obser-
vacion, distintos miembros del equipo de investigacién realizaron un estudio sobre
las caracteristicas de las mezquitas/oratorios atendiendo a dos tipos de fuentes de
informacion: (1) fuentes documentales abiertas, mediante un analisis de la cober-
tura de los medios sobre las mismas, publicaciones especializadas, sitios de Internet
de las propias mezquitas/oratorios, registro oficial de asociaciones y fundaciones; y,
(2) fuentes humanas, mediante visitas al centro y a sus alrededores pidiendo opi-
nion tanto a los vecinos como a distintos actores sociales clave del entorno. Todo
ello permitio elaborar un juicio sobre el posible origen de su financiacién, nacionali-
dad y origen étnico del Consejo Rector de la mezquita y de la mayoria de sus fieles,
tipo de distrito en que ésta se ubica, escuela de jurisprudencia predominante y los
vinculos con las principales redes asociativas del pafs.

OBSERVACION PARTICIPANTE. COMO ya se ha indicado anteriormente, se realiz por
dos observadores, a modo de informantes clave, que realizaban la observacién
durante el sermén, durante los 15 minutos anteriores al inicio de éste y los 10
minutos posteriores a la finalizacion del mismo. El fin dltimo de esto era, ademas
de evaluar los contenidos del sermoén en el interior de la mezquita, poder registrar
informacién socio-contextual durante los momentos previos y posteriores al rezo
sobre la presencia de grupos a la entrada o a la salida del templo, posibles personas
clave, relaciones interpersonales, difusién de algun tipo de informacién, etc.

A fin de evitar la reactividad comportamental de las personas observadas, el
registro en papel de la informacion se llevé a cabo en un lugar aparte e inmedia-
tamente después del rezo, con una demora que oscilaba entre 15-30 minutos. Se
trataba, pues, de evitar la reactancia social en el contexto de observacion que obvia-
mente produce la anotacion en un cuaderno. Para ello fue necesario simplificar
en gran medida las categorias y parametros de la conducta manifiesta a observar,
con el fin de favorecer el recuerdo fiable de los informantes clave (observadores).
Asi mismo, se realizaron tres sesiones de trabajo de, aproximadamente, 45 minu-
tos cada una de ellas para unificar criterios interpretativos entre los miembros del
equipo investigador y los dos observadores de campo.

Cada uno de los dos observadores generaron dos registros sobre cada mezquita,
de forma que entre cada una de las evaluaciones medi6 al menos 15 dias. El objeto
de esto era obtener dos muestras de datos con cierta separacién temporal para
beneficio de la fiabilidad de los indicadores observados.

Es importante hacer explicito que durante el perfodo de observaciéon no se pro-
dujo ningun hecho social o politico de especial trascendencia para la comunidad
observada. Durante el tiempo que durd la investigacion de campo no se tuvo cono-
cimiento de ninguna operacion policial con detenidos, ni disturbios sociales en el
seno de las comunidades objeto del estudio que pudieran hacernos pensar en un
cambio de su comportamiento habitual.

También cabe aclarar que la mezquita n® 4 muestra caracteristicas diferenciadas
respecto al resto de las mezquitas consideradas en el estudio. Es frecuentada por
fieles de pafses musulmanes del Africa Negra que ofician el rezo en su lengua local
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(uolof). Debido a que los observadores desconocian la lengua en la que se cele-
braba el sermén, éstos se limitaron a registrar solamente aspectos manifiestos de
apariencia y de comportamiento no verbal.

En definitiva, se trato de evaluar tanto el contenido del discurso del iman como
otros aspectos sociales anteriores y posteriores al rezo aplicando para ello una estra-
tegia que garantizara la objetividad de los datos recabados y, asi, un mayor rigor
empirico de los mismos.

Como ya se ha indicado anteriormente, para la implementacién del procedimiento
se cont6 con dos observadores y se calculé posteriormente el grado de acuerdo (fia-
bilidad) de las observaciones realizadas por ellos. El hecho de partir de unos aspectos
concretos a observar (items) y utilizar una escala cuantitativa para su evaluacion con
rango de valores entre 1 (nunca / nada) y 7 (siempre / muchisimo) que permanecia
constante a través de todas las mezquitas /oratorios y sesiones, hace posible la com-
paracion sistematica y ordenada de los datos obtenidos en cada una de ellas.

Resultados

Célculo de la fiabilidad inter-observadores

Para el calculo de la fiabilidad inter-observadores se promedié la puntuacién obte-
nida por cada uno de los dos observadores en cada sesion de registro y, ademas, las
obtenidas por éstos en las dos sesiones de observacion. Esto es, las obtenidas en el
momento inicial del estudio con las de 15 dias después. Se ha considerado suficiente
la fiabilidad inter-observadores cuando el valor de ésta es mayor que 0.8, ya que esto
permite considerar como representativas y consistentes las medias entre sesiones.

Los calculos y resultados de la fiabilidad inter-observadores en los registros rea-
lizados antes del sermon, durante el mismo y con posterioridad a éste, fueron los
siguientes:

SERIE DE 17 [TEMS OBSERVADOS ANTES DEL REZO. Se toma como referencia cada una de
las dos sesiones realizadas en las cinco mezquitas/oratorios a través de 11 items,
los cuales fueron los siguientes: (1) numero de fieles aproximado en la zona
de entrada a la mezquita; (2) numero de fieles aproximado en el interior de la
mezquita; (3) numero de grupos de fieles aproximado en la zona de la entrada;
(4) numero de grupos aproximado en el interior de la mezquita; (5) numero
aproximado de nacionalidades de los fieles (6) existencia de lideres presentes;
(7) existencia de comportamientos excéntricos o radicales de preparacion para el
rezo; (8) numero de personas que visten para la oraciéon con ropas tradicionales;
(9) existencia de panfletos, tripticos, carteles, etc. que informan sobre conflicto
cultural; (10) numero de jovenes que asisten al rezo; y, (11) numero de mujeres
que asisten al rezo.

En los items destinados a evaluar el nimero de personas, se contabiliza como
acuerdo cuando la diferencia entre ambas estimaciones no superaba el 10 % del
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valor promedio entre las estimaciones de los observadores. Para los 11 items del
primer blogue lo resultados fueron los siguientes:

Primera Sesion: 47 acuerdos / (47 acuerdos + 8 desacuerdos)= 0.85

Segunda Sesion: 53 acuerdos / (53 acuerdos + 2 desacuerdos)= 0.96

SERIE DE 28 ITEMS SOBRE ACTITUDES INFERIDAS DEL CONTENIDO DEL SERMON. Se reitera que
estos ftems no pudieron ser evaluados en la mezquita n° 4, por lo que se calcula
en cuatro mezquitas/oratorios.

Primera Sesion: 104 acuerdos / 1
Segunda Sesion: 101 acuerdos /

04 acuerdos + 8 desacuerdos= 0.92

101 + 14 desacuerdos= 0.87

SERIE DE SEIS fTEMS OBSERVADOS DESPUES DEL REZO. En este apartado tampoco fue posi-
ble observar en la mezquita n° 4 por problemas técnicos. Los items fueron los
siguientes: (1) el iman se acerca a algun fiel tras el rezo (SI/NO, ;cuantos?); (2)
tras el rezo algunos fieles se acercan al iman (SI/NO, ;cuantos?); (3) tras el rezo
se acerca algun fiel que parece especialmente significativo para el iman (SI/NO,
icuantos?); (4) durante el rezo el iman se acerca a algun fiel (SI/NO, ;cuantos?);
(5) tras el rezo el iman se acerca a alguna mujer (SI/NO, ;cuantas?); (6) tras el
rezo el iman se acerca a algun joven (SUNO, ¢
los siguientes:

Primera Sesion: 20 acuerdos / (20 acuerdos + 4 desacuerdos)= 0.83
Segunda Sesion: 24 acuerdos / (24 acuerdos + 0 desacuerdos)= 1.00

cuantos?) 1os res
cuantos?). Los res

Resultados mas relevantes de la observacion en los items referidos al contenido del
sermon

A continuacion se indican y discuten los resultados agrupando los items en
funcion del contenido (dimensiones del cuestionario). Se introducirdn igualmente
tablas con las puntuaciones obtenidas en cada mezquita. Como se ha expuesto
anteriormente, por razones técnicas, no se pudo realizar el estudio del sermén
sobre la mezquita n° 4, de poblacion subsahariana, debido a la no comprension de
la lengua en la que se oficiaba, al ser los fieles en su mayoria de origen senegalés.

INTEGRACION Y CONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD DE ACOGIDA. El modelo tedrico del que se
parte contempla las actitudes grupales de integracion y conocimiento del exogrupo
como un factor fundamental. Un sermén que prescindiera del entorno social y gru-
pal favoreceria el prejuicio exogrupal y el favoritismo endogrupal, lo cual generaria
la polarizacién entre grupos y el posible conflicto entre ellos si acontecieran las
circunstancias precipitantes oportunas.

Los items n° 1y n° 2 abordan el grado con el que se anima a la integracién y al
conocimiento de la sociedad de acogida. Se observé que el grado en que el iman
anima a la integracion (item 1) es minimo en tres de las cuatro mezquitas/oratorios
estudiadas, siendo la mas destacada en este sentido la mezquita n° 2, ubicada en
un barrio marginal donde alcanza un valor de 4. En lo relativo al grado con el que
el iman invita a conocer a la sociedad de acogida es también minimo en tres de las
cuatro mezquitas/oratorios, volviendo a destacar la mezquita n° 2 (tabla 1).
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El item n® 7, orientado a valorar el grado en que el iman anima en su sermén a
las relaciones con la poblacion autéctona ofrece una perspectiva mas directa res-
pecto a la relacién con la comunidad de acogida, obteniéndose valores por debajo
de 3.5 en todos los casos (el rango de puntuacién oscila entre 1y 7). Las puntuacio-
nes en todas las mezquitas/oratorios se encuentran por debajo del valor medio en
la escala, siendo el valor promedio 2.18. Por lo tanto, se podria deducir que por lo
general en el sermédn no se promueve suficientemente una tendencia a la relacion
con la sociedad de acogida, dato que consideramos preocupante si se considera
que tal relacion, a priori, deberia ser de gran interés para una comunidad de inmi-
grantes que aspira a mejorar sus condiciones de vida (tabla 1).

Los ftems n° 4 y 19 se refieren al grado en que el iman anima a la aceptacién
de normas sociales de la sociedad de acogida y a mantener las costumbres pro-
pias musulmanas, respectivamente. Los resultados son claros y consistentes, en las
cuatro mezquitas no se anima a aceptar las normas de la sociedad de acogida y en
cambio se incita a mantener las costumbres musulmanas. Asi mismo, en el item
n° 27, con el que se aborda el grado en que el iman anima a la integracién de las
normas de la sociedad de acogida, se obtienen valores minimos.

La influencia de este tipo se mensajes de los imanes puede generar entre los fie-
ies un posibie confiicto a la hora de decantarse en cuanto a qué actitud adoptar con
la sociedad de acogida, lo que podria favorecer la yuxtaposicion entre aquellos y los
miembros de la sociedad que los acoge, o lo que es lo mismo que los musulmanes

vivan da acnaldac al ractn da |2 cariadad (tahla 1)
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Los items n° 3, 9y 6 versan respectivamente sobre el grado que el iman anima
a valorar el trabajo, la familia y lo importante que es sentirse musulman (identidad).
Se trata de tres aspectos que organizan estructuralmente la vida de la persona
(tabla 1).

Entendemos que el trabajo es un aspecto muy importante para la integracion,
ya que facilita la buena relacién con la sociedad de acogida, mejora la calidad
de vida, facilita la regularizacién legal de la estancia del inmigrante y estructura
productivamente su tiempo, favoreciendo su percepcion de competencia y fortale-
ciendo su motivacién de logro.

Una de las conclusiones de los estudios de Sageman (2006) es que los activistas
de Al Qaeda realizaban trabajos a tiempo parcial. Esta circunstancia podria hacer
pensar que el valor del trabajo para los militantes de la citada organizacién terro-
rista es solo de utilidad instrumental y, por lo tanto, algo a lo que no hay que dar
demasiada importancia. En este sentido, el yihadista no se identificaria con su pro-
fesion sino con su “misiéon”.

Entre las puntuaciones que se detallan en la tabla 1 cabe destacar los valores
obtenidos en la mezquita n° 2 en los items sobre “trabajo” y “familia” frente al
obtenido en el item de “sentirse musulman”. Dicha mezquita esta ubicada en un

barrio marginal en el que supuestamente las necesidades de obtencién y mante-
nimiento de un puesto de trabajo debieran ser mas acuciantes, sin embargo, el
sermén no incita en modo alguno a valorar el trabajo a pesar de ser éste uno de
los motivos principales de la inmigracion. La omision de este aspecto pudiera cons-

tituirse en un factor de riesgo para la radicalizacion. Lo mismo ocurre para estos
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items en el resto de las Mezquitas, excepto en el caso de las mezquitas n° 3y 5,
donde el item “familia” obtiene la puntuacién maxima.

Entendemos que puntuaciones altas en el item “valor de sentirse musulman”
y relativamente bajas en “valor del trabajo y de la familia” podria entorpecer la
integracion e incluso, llegado el caso, favorecer la yuxtaposicién por polarizacion
ideoldgica-religiosa y, asi, la radicalizacién identitaria.

CONVIVENCIA EN PAZ Y DESAPROBACION DE LA VIOLENCIA. Los ftems n® 20y 21 muestran
el grado en que el iman anima en su sermon hacia la convivencia pacifica y a la des-
aprobacion de la violencia. Se obtienen resultados por encima de 4 (la escala oscila
entre 1y 7). Se constata que en las mezquitas estudiadas, durante las dos sesiones
de observacion se promueve la convivencia pacifica, siendo el valor promedio de
todas las mezquitas 6.25. Asimismo, en desaprobacién de la violencia se obtiene un
valor promedio algo inferior, siendo éste de 5.5, siendo en dos de las cuatro mez-
quitas de 4. No obstante, segun los datos obtenidos con el item 29, en ninguna de
las mezquitas se condena los atentados yihadistas (tabla 1).

ACTITUD PERSONAL ANTE LA FE MUSULMANA. En ftems n® 5, 6, 10, 11y 22 se obtienen
valores muy altos y estables en las cuatro mezquitas analizadas, segun se muestra
en la tabla 1.

Pew Global Project Attitudes”, los cuales ponen de manifiesto la centralidad del
rasgo ser musulman, frente a otros como la nacionalidad entre inmigrantes de paises
musulmanes en Europa. Se podria pensar, que los discursos de las mezquitas podrian
estar favoreciendo en exceso la percepcion de identidad de los musulmanes.

Con relacion al ftem 16, “importancia de los jovenes para el mantenimiento
futuro de la comunidad musulmana”, las apelaciones son pocas. Parece que para
los imanes los jévenes quedan en un segundo plano.

MARGINACION Y PREJUICIO. Los ftems n® 17 y 28 tratan del grado en que del sermén
del iman se desprende la percepcién de marginacion y prejuicio que pudiera sufrir
la comunidad musulmana por la sociedad de acogida. Los resultados arrojan valores
minimos y estables en todas las mezquitas (tabla 1).

REFERENCIAS A CONFLICTOS INTERNACIONALES DEL MUNDO MUSULMAN. Los datos sobre los
ftems n® 8, 13, 14, 15y 18 se pueden observar en la tabla 1. Se aprecian marcadas
diferencias entre las mezquitas n°® 2 y n°® 5 frente a las mezquitas n° 1y n° 3, ya
que en estas Ultimas no se abordan este tipo de aspectos. En la mezquita n® 2 cabe
destacar, sobre todo, las alusiones realizadas sobre las injusticias cometidas contra
los musulmanes y sobre escenarios como Palestina e Irak, escenarios éstos a los
que también se hace reiterada alusion en la mezquita n° 5. Este tipo de mensajes
podria inducir en los fieles ciertos estados emocionales de excitacion-desagrado (ira,
cOlera, odio, etc.) y, quizas, cierta predisposicion a la radicalizacion violenta.

COHESION GRUPAL Y FAMILIAR. Con relacién al ftem n°® 9 “grado en que en el ser-
moén del iman se otorga importancia a la familia”, los datos muestran valores por
encima del valor central 3.5, con puntuaciones que alcanzan los valores maximos
en las mezquitas n°® 3y 5. La comunidad musulmana se estructura en gran medida
sobre el grupo familiar, por tanto las puntuaciones de las mezquitas n°® 3y n° 5
son en cierta medida coherentes con las creencias normativas propias, no siendo
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asi en las mezquitas n° 1y 2. Por otro lado, se observa que en las mezquitas n° 1,
2 y 3 no se anima, segun el contenido del sermén, a la formacién de grupos de
intereses, mientras que en la mezquita n° 5 si se detecta cierta influencia en ese
sentido. La creacién de grupos de intereses puede facilitar control ejercido por el
lider del grupo sobre los individuos que lo componen. En el caso de la mezquita n°
5, clasificada como oficialista, ese tipo de influencia pudiera entenderse como una
estrategia para el ejercicio de un mejor control grupal (tabla 1).

Datos obtenidos con anterioridad al rezo

El nimero de asistentes nos proporciona una idea sobre la capacidad de convo-
catoria que tienen las distintas mezquitas estudiadas y, asi, del potencial de influen-
cia social de las mismas. Las mezquitas n° 1y 2 convocan a mas de la mitad del
total de asistentes a todas ellas, sequidas de la mezquita n® 4 cuyos fieles son de
origen senegalés. Cabe destacar el bajo niUmero de mujeres que asisten a las mez-
quitas n® 4y 3 (tabla 2).

Tabla 2
Puntuaciones obtenidas en los items de las observaciones realizadas con
anterioridad al rezo en las distintas mezquitas

items I\/Iezoqmta l\/Iezquta I\/Iezoqmta I\/Iezoquna I\/Iezoqurta Iy
n°1 n°2 n°3 n°4 n°>5
2..Numero total de fieles 15 318 31 1045 | 5475 |7481
asistentes
10. Numero de jovenes 11,25 | 1385 | 18 | 7082 | 39 |7551
11.. Numero de mujeres 38 145 7 35 175 | 16,1
asistentes
1. Ndmero fieles en la zona de 0 0 4,25 0 0
la entrada
3. Numero de grupos en la 0 0 0 0 0
zona de la entrada
4, Numer.o de grupos dentro de 0 0 0 0 0
la mezquita
6. NUmero de lideres
identificados 0 0 0 0 0
7. NUmero de comunicaciones 0 0 1 Sin 1
escritas sobre conflicto cultural datos
5. Numgro de nacionalidades 9.5 6 3 45 5
de los fieles

Nota: Las puntuaciones en cada casilla son el resultado de dos operaciones: (1) obtener la media de
las puntuaciones otorgadas por los dos observadores en el item de que se trate en cada una de las dos
sesiones de observacion realizadas y (2) calcular el promedio de las dos puntuaciones anteriores.
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En el proceso de captacion de personas susceptibles de ser persuadidas para mili-
tar en un grupo islamista radical, el factor grupo asi como el reclutador son clave para
guiar a una persona en crisis hacia la integracién irreflexiva en dicho grupo y posible
adoctrinamiento posterior de la misma. En la tabla 2 se recogen algunos aspectos
basicos de tipo grupal, en un intento de deteccién de algunos indicios que pudieran
permitirnos inferir la existencia de grupos estructurados y posibles lideres, sin entrar
a calificar su naturaleza u objetivos. Los resultados muestran que no se produce con-
ducta manifiesta de agrupacién en los términos referidos en los items observados.

El item n° 7 se orienta a la deteccion de la existencia o no de panfletos, carteles
u otros elementos de difusion publica que pudieran reflejar conflicto social o cultural
e incitar al mismo, ofreciéndose los resultados en términos de frecuencia (tabla 2).

Cabe destaca la mezquita n® 2 por no divulgar ningiin material de este tipo, a
pesar de las puntuaciones relativamente altas obtenidas en los ftems referidos a
conflicto internacional y percepcion de injusticia, segun se ha reflejado con anterio-
ridad en la tabla 1.

Datos obtenidos con posterioridad al rezo

Los datos se obtienen con seis items. El objetivo de este apartado es el registro
de elementos de conducta social gruesa a fin de detectar si se producen acerca-
mientos y quién los inicia.

Tabla 3
Puntuaciones obtenidas en los items de las observaciones realizadas durante y con
posterioridad al rezo en las distintas mezquitas

‘ Mezquita|Mezquita| Mezquita Mezquita Mezquita
[tems o o o o o
n° 1 ne 2 n°3 n°4 n°5s

1. Imén se aproxima a fiel 0 0 1 desacuerdo|1 desacuerdo 0
durante el rezo
4. Iman se aproxima a fiel 0 0 1 desacuerdo|1 desacuerdo 0
tras el rezo
> Iman °€ aproxima 4 0 0 0 1 desacuerdo 0
mujer tras el rezo
.6' Iman se aproxima a 0 0 1 1 desacuerdo 0
joven tras el rezo
2. Alguna/g pgrsona/s >€ 1 0 1 1 desacuerdo|1 desacuerdo
acerca/n al iman tras el rezo
3. Se acercan al iman
personas especialmente 0 0 1 1 desacuerdo 0
"significativas”

Nota: La valoracion de los desacuerdos entre observadores respecto a la ocurrencia o no del acerca-
miento ha sido contabilizada como nimero de desacuerdos, es decir, que si se produce segun un obser-
vador una ocurrencia y segun otro, no, se contabilizaria como un desacuerdo.
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Como se puede observar en la tabla 3, solamente se producen acercamientos
claros del iman a los fieles en la mezquita n° 3 'y, quizas, también en la n° 4.

aproximan al iman después del rezo (item n° 2) y el nimero de personas que se
acercan y que parecen, a tenor de la familiaridad que muestran, especialmente
“significativas” (item n° 3). Resultan mas frecuentes los acercamientos en la mez-
quita n® 3. No se registra ninguin acercamiento de personas “significativas”, quizas
porque las normas de rigor del acto religioso inhiben una posible conducta verbal
manifiesta que pudiera evidenciar relaciones personales entre iman vy fieles (tabla 3).

Discusion

Al parecer, el modelo de incorporacién de la comunidad musulmana a la socie-
dad de acogida, siguiendo el marco teérico y terminolégico de Blanco (2005), se
orienta, por lo general, hacia la yuxtaposicion social de los musulmanes con la
sociedad de acogida, es decir, hacia la creacion de una sociedad dentro de la socie-
dad. Los resultados indican que los imanes no siempre animan a sus fieles, como
seria deseable, a que adopten una actitud de integracién con los miembros de Ia
sociedad con los que conviven.

No se debe olvidar que el proceso de adaptacion de la comunidad musulmana

mulica no sélo un cambio de pais v costumbres sino también el cambio de un valor
IIIIPII\_U LIV O |LU|||U|UU P y .JL\.AIIILII\_J ST LUTTIMICTT Ol Ul

tan preeminente en esta comunidad como lo es la religion, lo que requiere de un
esfuerzo consciente hacia la adaptaciéon socioemocional ante los valores politicos y
morales de la sociedad que los acoge. Por lo tanto, el quehacer de los lideres reli-
giosos musulmanes debe entenderse como un elemento de vital importancia para
la integracién tanto en el plano individual como grupal de sus fieles, habida cuenta
las repercusion que puede tener su discurso en lo social, econdmico, legal y politico.
Esto es, los imanes podrian desempenfar un papel importante en la prevencion de
posibles conflictos entre comunidades si con su discurso y actitud animaran a los
fieles a alcanzar la verdadera integracién, reforzando aquellos comportamientos
que evitan la yuxtaposicion.

En lo que respecta al entorno de las mezquitas/oratorios, los datos recogidos
muestran la ausencia o escasa presencia de documentacion en forma de carteles o
panfletos con contenidos vinculados a conflicto social o cultural.

En ninguna de las mezquitas/oratorios estudiadas se incita a los fieles a adop-
tar posturas tendentes al conflicto social abierto o a la radicalizacién violenta. Sin
embargo, si se observa una cierta invitaciéon a la introspeccion dentro de la propia
comunidad musulmana y, asi, a un cierto distanciamiento de la sociedad que los
acoge.

En las mezquitas n° 1y 3 se detecta un distanciamiento de los aspectos poli-
ticos centrandose el mensaie |mn||r|Tn en el contenido del sermdn en aspectos

S, [RERRCLRLV LV w =G T [AC LV Lo MeeeS

puramente religiosos. Esto se debe valorar positivamente pues no se polltlzan los
valores religiosos, lo cual cierra la puerta a actitudes tendentes al islamismo radical.
Sin embargo, en las mezquitas n°® 5y 2 se aprecia un tratamiento mas frecuente

125



Apartado Sexto: Segundo Estudio

126

438 TRUIILLO, LEON, SEVILLA Y GONZALEZ-C ABRERA

de asuntos relacionados con conflictos internacionales en el mundo musulman,
sobre todo en la sequnda de ellas. Ademas, en la mezquita n® 2 se alnan una serie
de factores como marginalidad del barrio, diversidad de nacionalidades de origen,
incluyendo paises de Oriente Medio, como Jordania, Palestina, Irak, lo que podria
ser un entorno social propicio para un efecto llamada de exiliados politicos radicali-
zados en el Islam procedentes de dichos paises.

Una de las conclusiones de los estudios de Sageman (2006) y Jordan, Mafas vy
Trujillo (2006) es que los activistas de Al Qaeda, normalmente, realizan trabajos a
tiempo parcial. Esta circunstancia podria hacer pensar que el valor del trabajo para
los miembros de la citada organizacién terrorista es meramente utilitario y, por lo
tanto, sin un valor de integracién socio-emocional. Como ya hemos indicado en
un apartado anterior, en este sentido, el yihadista no se identificaria con su profe-
sidn sino con su mision. Pues bien, entre los valores que se detallan en la tabla 4,
llama la atencion la baja puntuacién obtenida sobre el trabajo en la mezquita n°® 2
localizada en un barrio marginal-inmigrante, ya que éste deberia ser valorado por
el iman mas que en otros entornos menos desprotegidos. No obstante, el sermén
no anima a valorar el trabajo positivamente (uno de los motivos principales de la
inmigracién). La omisién de este aspecto pudiera constituirse en un factor de riesgo
para la radicalizacion religiosa y la polarizacion social y cultural. Asi mismo, la mez-
quita n° 5 también ofrece valores bajos respecto al trabajo, aunque altos en el de
animar a valorar la importancia de la familia.

Para cnialamiar iniciativa da intaaraciAn caticfactaria
P dru \_uulqul\‘l i LIvu ue |||LLH|U\-|U|| SULIoTUun LV U
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dad musulmana, se deberfa tener en cuenta que los preceptos y la fe musulmana
vertebran la vida del musulman por encima de otros condicionantes. Por lo tanto,
serd necesario considerar esto a la hora de desarrollar programas sociales, politicos
u otras formulas de armonizacion e integracion de esta comunidad con la sociedad
que la acoge.

Por otro lado, cabe decir que, por lo general, no parece haber indicios de radica-
lizacion ni en el discurso del iman ni en las actividades desarrolladas en el contexto
exterior de las mezquitas. No obstante, si parece existir un distanciamiento cultural
y social que podria llegar a ser, en si mismo, un motor para la radicalizacion isla-
mista en los grupos mas desfavorecidos.

Es importante resaltar que cualquier tipo de intervencion politico-social para
favorecer la integracion de los musulmanes en nuestras estructuras sociales deberia
fundamentarse tan solo en datos obtenidos tras la realizacion de estudios empiricos
y orientados desde un modelo tedrico de referencia sélido, debiéndose dejar de
lado para la toma de decisiones los juicios meramente especulativos y no contrasta-
dos, por muy l6gicos que éstos nos puedan parecer.

Por otra parte es necesario admitir que los medios de comunicacién occidentales
también juegan un papel decisivo en la creacién de la representacion social de la
comunidad musulmana. El sesgo propio de la dindmica mediatica que se focaliza
sobre los actos violentos puede establecer, mediante aprendizaje asociativo, una
conexion erratica entre Islam y terrorismo en la sociedad de acogida, lo cual pro-
duciria en los musulmanes un cierre hacia el exterior, favoreciéndose el prejuicio de
aquella y el aislamiento social de éstos.
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Los datos obtenidos mediante la observacion participante en las mezquitas y
la evaluacion de los mismos en términos de riesgo de conflicto social y/o radica-
lizacién, pueden ser una buena base para generar conocimiento. Es mas, estos
datos muestran una alta relacion con otros obtenidos por procedimientos distintos
y aceptados como de utilidad investigadora, lo que se debe entender como un claro
indicador de la validez externa de los mismos y de la consistencia de la metodologia
con la que se han obtenido.

Podemos deducir que, como metodologia, la observacion participante tiene la
suficiente flexibilidad como para poder ser adaptada a cualquier contexto social
para evaluar con un minimo de garantias distintos indicadores de riesgo de radicali-
zacién, permitiendo un buen acercamiento estratégico a lugares y focos potenciales
de conflicto. No obstante, cabe decir que esta metodologia se podria enriquecer
con un mayor numero de sesiones y de observadores, lo cual aumentaria la repre-
sentatividad y la consistencia de los datos que genera y, con ello, la fiabilidad y la
validez de los mismos.

Por lo tanto, se puede concluir que esta metodologia de investigacion de campo
es susceptible de ser aplicada a cualquier evento social (publico o semipublico),
siendo esto un aspecto a considerar para el planeamiento estratégico de conoci-
miento no desvirtuado respecto a estas comunidades. De esta forma, se podria
mejorar tanto la calidad informativa elevada a los érganos responsables de la toma
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es evaluar la potencia explicativa de la
visualizacién de las representaciones generadas mediante gréficas de redes
sociales. Para ello se analizan los grafos obtenidos con la aplicacién de las
herramientas de software UciNet y NetDraw, teniendo en cuenta una serie
de principios para su interpretacion cfectiva. Se estudian las caracteristicas
internas de las principales redes “yihadistas” que se han formado y que han
actuado en Espafia. Esto es, se indaga analiticamente el grado de relevancia
de la interaccién social de los actores durante su militancia y las caracterfs-
ticas e implicaciones de su estructura en red.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to assess the explanatory power of graphic represen-
tation by visualization of social networks. We analyze outcomes generated
by the software tool UciNet and NetDraw, in order to explain networks
outcomes using principles for effective interpretation of graphs. The internal
characteristics of the major “jihadist” groups formed in Spain, are taken into
consideration/account for analysis in the present paper. Our study exami-
nes the relevance of social interaction during “jihadist” militancy and the
characteristics and implications of structure within a nctwork.
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Analisis reticular

El anélisis reticular es una estrategia que permite
ordenar tanto las interacciones de los miembros de
una red social como las interacciones entre distin-
tas redes, de forma que éstas puedan ser represen-
tadas en un grafico y, asf, visualmente, explicadas.

Fundamentalmente, este tipo de an4lisis permite
identificar los determinantes estructurales de la
accién humana y no tanto las motivaciones indivi-
duales o colectivas de los individuos (Wassermann
& Faust, 1994).

Antes que nada, es conveniente establecer
un glosario de términos en uso en este 4mbito. Se
entiende por red social a todo grupo de individuos
que, de forma sub-agrupada o individualmente,
se relacionan con otros con un fin especifico (las
redes pueden tener una o mas clases de relaciones
entre pares de individuos). El grafo es el nombre
técnico que recibe el gréfico resultante de repre-
sentar una red social. Los nodos o actores son las
personas o grupos de personas que se encuentran
en torno a un objetivo comtn. El tamanio de la red
es la suma de todos los nodos o actores de la red.
Los vinculos son los lazos conectivos que existen
entre dos 0 mas nodos de la red (se representan
con lineas). El flujo indica la direccién y el sentido
del vinculo de los miembros de lared, pudiendo ser
éste bidireccional (flujo mutuo) o unidireccional
(flujo dirigido). Los atributos son las caracteristicas
de los actores o nodos de la red, lo que permite
identificar a cada uno de estos actores dentro de
la misma (nacionalidad, grupo de pertenencia,
rol, estatus, ideologia, etc.). El camino geodésico es
la distancia del vinculo entre un actor de lared y
otro miembro de la misma.

Postulados basicos del andlisis reticular

El concepto de estructura utilizado en las investi-
gaciones reticulares presupone que las formas de
la accién humana se manifiestan en los vinculos
existentes entre los nodos que integran un sistema
social (individuos, grupos, organizaciones, etc.).
De forma que las redes sociales se consideran como
un conjunto de vinculos entre nodos.

En el analisis reticular, un sistema social es,
ante todo, un conjunto estructurado de posiciones
donde se postula que el rol de cada actor es depen-
diente del lugar que ocupa y de los atributos que
lo caracterizan. Como consecuencia de esto las di-
mensiones valorativas y normativas de la conducta
son més bien efectos y no causas.

Los conjuntos de vinculos entre actores cons-
tituyen los datos basicos del anlisis reticular. Esto
es, la estructura buscada se concibe como pautas
o regularidades en las formas de vinculacién, que
emergen en los conjuntos relacionales como con-
secuencia del andlisis.

Se presupone que las caracteristicas estructura-
les de las redes de relaciones sociales descubiertas
en el curso del analisis determinan los compor-
tamientos de los individuos implicados en ellas.
Por ello, este tipo de analisis concibe los sistemas
sociales como redes de relaciones y no como un
conjunto de individuos cuya conducta est4 regu-
lada por normas y valores interiorizados, por atri-
butos individuales o por meras relaciones diadicas.
Los vinculos no tienen que ser necesariamente
diadicos, considerandose, a su vez, los vinculos
entre vinculos como elementos esenciales de la
estructura. Ademas, los vinculos entre los nodos
que definen un reticulo social son entendidos como
flujos de informacién o de influencia (Carrington,
Scott & Wassermann, 2005).

Instrumentos analiticos

Las técnicas de analisis empleadas en las investi-
gaciones reticulares presentan caracteristicas dife-
renciales respecto a las técnicas usuales y més tra-
dicionales de investigacién social. Estas diferencias
se derivan del objeto mismo que se analiza, ya que
seglin se ha indicado anteriormente las redes de
relaciones sociales son conjuntos de vinculos entre
entidades yno conjunto de entidades o individuos.
Es por esto que las técnicas estadisticas usuales no
son adecuadas para su andlisis, al postularse desde
ellas el caricter aleatorio de las relaciones inter-
individuales y, por lo tanto, operar con conjuntos
de individuos atomizados y elegidos aleatoriamente
por distintos procedimientos de muestreo.
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Las técnicas estadisticas usuales conllevan una
concepcién categorial y distributiva de las estructu-
ras, lo que ocasiona que sus resultados sean siempre
distribuciones (uni o multivariadas) de atributos
individuales. Y, ademas, cuando se examinan distri-
buciones de categorfas agregadas de atributos, tam-
poco se analizan directamente relaciones sociales,
sino sus efectos sobre las variables atributivas. Asi
mismo, las técnicas usuales de anélisis estadistico,
al desdefiar las vinculaciones concretas entre los
individuos, sélo pueden explicar la accién colec-
tiva atribuyendo a las normas interiorizadas un
papel causal, a veces, desmesurado (Wassermann
& Faust, 1994).

Por todo ello, el analisis reticular ha buscado
instrumentos heuristicos y de formalizacién en
esquemas de pensamiento matematico, ajenos a la
estadistica. Primero en la teorfa de grafos incluida
en la topologfa, después en teorfas algebraicas abs-
tractas, como es el caso de la teorfa de semigrupos
y, finalmente, en la teorfa de las categorfas y de-
sarrollos topolégicos, donde la teorfa de los com-
plejos simpliciales ha visto en el anélisis de redes
sociales un inesperado campo de aplicacién, Como
vemos, una de las dimensiones més interesantes del
pensamiento reticular estriba, precisamente, en el
desarrollo de instrumentos matematicos propios en
lugar de la aplicacién a su propio campo de otros
forjados en problematicas empfricas muy alejadas.

Las redes de relaciones sociales se analizan
mediante el uso de indicadores de centralidad y
conglomerados (“cliqués” o “cluster”). Ambos
conceptos estan destinados a poner en evidencia
singularidades estructurales, puntos de particular
significacién o conjuntos de puntos asimilables en-
tre ellos. No obstante, su empleo exige la definicién
de medidas adecuadas, cuyo desarrollo hallevado a
plantearse, con mayor rigor, la problemética de las
variaciones locales en la densidad relacional. Para
resolver el problema, se han aplicado conceptos
de la teorfa de grafos como, por ejemplo, el de la
longitud de los caminos geodésicos més cortos en-
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puede analizar utilizando conglomerados (“cliqués’
o “cluster”) y/o mediante los siguientes indicado-
res de centralidad de su densa interconexién: (1)
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grado de conectividad; (2) actores con el mayor y
menor nimero de interacciones; (3) intermedia-
cién de los actores en las relaciones entre otros;
y, (4) cercanfa entre los actores a través de sus
interacciones.

Existen numerosas definiciones tanto de la cen-
tralidad y de su medida como de conglomerados o
cliqués y de la heurfstica que lleva a su deteccién.
Sin embargo, en el curso de las investigaciones
empiricas ha acabado por emerger el concepto
de equivalencia estructural en las redes. Asi, dos
nodos de una red social son estructuralmente
equivalentes, cuando sus relaciones con todos los
nodos restantes son idénticas.

El concepto de equivalencia estructural permite
la identificacién de todos los actores equivalentes
y constituye, por asf decirlo, el esqueleto de la red
analizada, de forma que se llaman “posiciones” a
los nodos de una red reducida mediante la aplica-
cién de este concepto de equivalencia estructural.
Es importante hacer explicito que el concepto de
equivalencia estructural se traduce en una meto-
dologfa de dificil aplicacién para redes formadas
por un elevado ntiimero de nodos, pues recurre al
andlisis de categorfas, para la identificacién de las
vinculaciones compuestas —vinculaciones entre
vinculaciones— de orden N, siendo N el niimero
total de nodos existentes en la red. El anélisis de
la composicién de las relaciones exige un elevado
volumen de célculo. Por ejemplo, para redes de
1000 nodos sigue siendo irrealizable a pesar del au-
mento de la capacidad y velocidad de los ordenado-
res. Por ello, se han desarrollado conceptos menos
exigentes de equivalencia estructural como es el
caso de los “blockmodels”, lo que ha desembocado
en algoritmos para el anilisis de la equivalencia
aplicables a redes de centenares de nodos.

La potencia explicativa de la visualizacién
tras la representacion de una red social

Con cierta frecuencia, el uso de la visualizacién
fHcos se
ha restringido a la mera representacién de éstos
en tablas o gréficos. Sin embargo, nosotros aten-
deremos la utilidad de la representacién grafica
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para la exploracién, esto es, en lo que puede estar
ocurriendo a tenor de la representacién de los
datos, con el fin de conseguir informacién y co-
nocimiento para poder comprender vy, asf, llegar
a saber. En este sentido, Ackoff (1989) distingue
entre dato, informacién, conocimiento, compren-
der y saber. Los datos representan un hecho sin
relacién alguna con otra cosa. La informacin es
cuando los datos tienen un significado debido a su
relacién conectiva con otros. El conocimiento es una
suficiente y provechosa cantidad de informacién.
La comprension es el proceso por el cual se llega a
tener y sintetizar nuevo conocimiento a partir de
conocimientos previos. Saber es la comprensién
evaluada mediante procesos de extrapolacién,
indeterminados y probables.

Se ha demostrado empiricamente que una
buena representacién gréfica de la informacién
permite conocimiento mediante la visualizacién
de ésta si su calidad es suficiente (Freeman, 2000,
2005; Tufte, 1997). Asi que para conseguir una
representacién grafica de excelencia, es necesario
lo siguiente: (1) que los datos sean de interés; (2)
que comunique ideas complejas con claridad, pre-
cisién y eficiencia; (3) que aporte un gran niimero
de ideas en poco espacio; (4) que sea multivariada;
y, (5) que sea fiel a [a naturaleza de los datos.

Segin Brandes, Kenis y Raab (20006), para la vi-
sualizacién efectiva de la representacién grafica de
una red social, entendida como imagen adecuada
de una realidad compleja, es necesario identificar
claramente y elegir la informacién importante para
lamisma, mediante el filtrado y seleccién adecuada
de los actores, de las conexiones entre éstos y de los
atributos mas importantes que caracterizan a los
mismos. Se trata de atender las dimensiones sus-
tantivas del fenémeno de estudio, para lo cual se-
rén necesarios distintos indicadores de centralidad
de laredy el estatus de la informacién contenida en
lamisma. No obstante, se debe tener en cuenta que
los principios para conseguir la excelencia grafica,
mencionados anteriormente, son necesarios pero
no suficientes, para conseguir una buena potencia
explicativa de la representacién con grafos de una
red social. Ademads, nos tendriamos que pregun-
tar si tal representacién sirve para comprender los

datos y, lo que es mas importante, los posibles me-
canismos que subyacen a su estructura (Brandes &

Erlebach, 2005; Brandes, Raab & Wagner, 2001).

Objetivos

Con este trabajo se pretende demostrar que el
andlisis reticular es una alternativa ttil a las he-
rramientas estadfsticas usuales para conocer el
significado y los componentes de una red social y
para explicar visualmente las estructuras sociales,
partiendo de informacién fundamentalmente cua-
litativa. Se intenta hacer patente que la visualiza-
cién de la representacién gréfica de una red social
puede ser de gran utilidad, al menos, para llegar a
conseguir informacién sustantiva que sirva de ba-
se para el conocimiento. Para tal fin, se estudia la
estructura de lamilitancia yihadista en Espafia rea-
lizando un anélisis de las redes terroristas de Abu
Dahdah y del 11-M, y de la conexién entre ambas
y la antigua red argelina de Allekema Lamari.

Analisis reticular de la militancia
18 'h d‘ ” ~
yihadista” en Espana

Las técnicas estadisticas usuales no son del todo
ttiles para el anélisis de redes sociales (Brandes &
Erlebach, 2005), por lo que es necesario la aplica-
cién de otras herramientas computacionales o pla-
taformas de software con base matemética como,
por ejemplo, UciNet y NetDraw (Borgatti, 2002).

Técnicas de andlisis reticular utilizadas e
indicadores de centralidad

La aplicacién UciNet dispone de distintas ruti-
nas analfticas aplicables a estructuras en red y
provee una plataforma para el manejo de datos
y herramientas de transformacién, para aplicar
procedimientos de teoremas graficos con un len-
guaje algebraico interpuesto por matrices. Ade-
més, permite la aplicacién de distintas estrategias
de anélisis multivariado. Por otra parte, NetDraw
permite realizar grafos de estructuras reticulares
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usando distintos algoritmos para generar aquellos
en segunda y tercera dimensién, ademas de facilitar
la lectura de archivos matriciales generados por
UciNet y su transformacién en gréficos. Los grafos
que produce aportan informacién y conocimiento
mediante visualizacién de los mismos.

La aplicacién conjunta de ambas plataformas
ha mostrado una suficiente bondad matematica y
gréfica, para generar indicadores vélidos para el
estudio de redes sociales (Borgatti, 2002; Jordan,
Mafias & Trujillo, 2006).

Estas plataformas de software se consideran
herramientas computacionales, analiticas y grafi-
cas adecuadas para llevar las interacciones entre
individuos, o grupos de éstos, a un nivel de analisis
que permita interpretar la importancia de lared, de
sus nodos o actores y de los vinculos y flujos de las
interacciones ocurridas, mediante la cuantificacién
y graficacién de la densa interconexién, utilizando
los siguientes indicadores de centralidad: grado,
intermediacién y cercanfa. El grado de conectividad
de la red se considera como el ntimero de vincu-
los directos de un actor de la red con otros de la
misma red. La intermediacién de los actores en las
relaciones en red es el nimero de veces que un
actor aparece en el camino mds corto entre otros
dos actores. La cercania entre los actores es la suma
de las distancias que separan a un actor del resto
de actores de la red, lo que indica la capacidad de
un actor para llegar a otros en pocos pasos.

Fuentes de informacion utilizadas

Se utilizaron las siguientes fuentes informativas:
(1) sumario 35/2001; (2) contenido fntegro de la
sentencia 36/2005 sobre la red de Abu Dahdah;
(3) auto de procesamiento del sumario 20/2004
sobre los atentados del 11 de marzo en Madrid;
(4) noticias de prensa nacional y extranjera sobre
las investigaciones judiciales; y, (5) reportajes de
periodismo cientifico sobre la tematica.

| UNIVERSITAS PsycHoLocica | V.9 | No. 1

Resultados

Tras la aplicacién de NetDraw para el anélisis por
separado de las redes de Abu Dahdah yla del 11-
M, se obtienen dos grafos que permiten observar
las diferencias y semejanzas entre las estructuras
conectivas existentes entre los actores de cada una
de ellas (Figura 1).

Con la aplicacién del mismo software se genera
el grafo de la interconexién estructural de las re-
des de Abu Dahdah, del 11-M y la red argelina
de Allekema Lamari, lo que resulta en un tnico
grafico de densa relacién, en el que se puede apre-
ciar, mediante visualizacién, la conectividad, in-
termediacién y cercanfa entre los actores que las
componen (Figura 2).

Mediante UciNet se obtiene informacién nor-
malizada, expresada en porcentaje, acerca del gra-
do de conectividad, intermediacién y cercania de
los actores de las redes de Abu Dahdah, del 11-M
yla de Allekema Lamari analizadas conjuntamente
(véanse Tablas 1, 2 y 3).

La evaluacién de la potencia explicativa de
una red se deberfa evaluar atendiendo una serie
de principios que, segin Tufte (1997), cualquier
representacién de una red social tendrfa que sa-
tisfacer. Sean los siguientes:

1. Documentar adecuadamente las fuentes v las ca-
racteristicas de los datos. Aunque el principio de
documentar las fuentes de informacién y las
caracteristicas de los datos se considera algo
obvio; sin embargo, no siempre se lleva a efecto
en la practica. Hasta tal punto es esto asf, que
es relativamente frecuente encontrar represen-
taciones graficas en las cuales la informacién
sobre las caracteristicas y origen de los actores,
no existe. Con UciNet y NetDraw se evita esto,
ya que las caracteristicas y atributos de los ac-
tores se tienen que establecer necesariamente
(Véanse, Figuras 1y2).
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FIGUuRA 1
Comparacién estructural de las redes de Abu Dahdah (grafo superior) y del 11-M (grafo inferior).

Nota: En el grafo de Abu Dahdah, el cluster de Granada se representa con rombos, el de asuntos econémi-
cos especializados con triangulos, el de marroquies relacionados con Amer Azizi con cuadrados y el resto de
miembros de la red con circulos. En el grafo del 11-M el cluster operativo de la red se representa con tridngu-
los y el resto de miembros de la red con circulos.

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 2
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1 1 1

Grafo de la interconexion estructural conjunta de las redes de Abu Dahdah, del 11-M vy la red argeli-

na de Allekema Lamari.

Nota: La nacionalidad de origen se representa mediante figuras geométricas: Marruecos con circulos, Siria con
tridngulos oscuros, Argelia con cuadrado claro, Espafia con cuadrado oscuro, Tanez con tridngulo invertido

claro y Egipto con triagngulo invertido oscuro.
Fuente: elaboracion propia.

2. Hacer las comparaciones adecuadas. La configu-
racién de centralidad y de estatus que ofrecen
conjuntamente UciNet y NetDraw sobre las
redes yihadistas, hace posible combinar y agre-
gar datos en el mismo grafo, ya que se aporta
informacién sobre los vinculos entre los nodos
(Véanse, Figuras 1 y2) y sobre la centralidad o
estatus de las puntuaciones (Véanse, Tablas 1
2y 3). Ademds, estas plataformas de software
permiten tres posibilidades de comparacién.
Primera, los nodos pueden ser comparados de
acuerdo a su posicién y, simultdneamente, de
acuerdo a las conexiones entre estas posiciones;
asi, diferentes estructuras conectivas pueden
llevar a la misma posicién estructural (Véanse,
Figuras 1 y2). Segunda, el color, el tamafio y la
forma pueden servir para representar diferen-

V.9 |
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tes atributos o caracterfsticas de los actores,
lo cual es de utilidad para explicar la posicién
estructural de éstos o caracteristicas generales
de lared (Véase, Figura 2). Tercero, se pueden
construir multiples grafos para representar por
yuxtaposicién diferentes casos (Véase, Figura
2). De forma que si las caracteristicas de las
redes sociales son un factor importante para
la explicacién de los resultados, entonces es-
tructuras similares deberfan llevar a resultados
similares y estructuras diferentes deberfan llevar
aresultados diferentes. Esto es, la utilizacién de
estas representaciones grificas basadas sobre
los mismos principios de composicién permite
comparar una gran cantidad de informacién de
una forma condensada.
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TaBLA 1

Grado normalizado de conectividad entre miembros de redes

Jamal AHMIDAN 37.142 Hichan AHMIDAN 12.852 Moutaz ALMALLAH DABAS  7.140
Serhane BEN ABDELMA- .
JID FAKHET 37.142 Rachid BENDOUDA 12.852 Allal MOUSSATEN 7.140
Rachid OULAD AKCHA ~ 32.844 Hamid AHMIDAN 12.852 Brahim MOUSSATEN 7.140
Said BERRA]J 28.560 Mustaf SETMARIAN 12.852 Mohamed MOUSSATEN 7.140
Jamal ZOUGAN 25704 AbdullkhKHAYATA ) o055 o fvan SABAGH 7.140
KATTA
Rifaat ANWAR ASRIH ~ 25.704 Osama DARRA 12.852 Abdelkrim BENSMAIL 7.140
Mohamed AFALAH 22.848 m-rg%yomm 12.852 Mohamed AMINE AKLI 7.140
gﬁmd OULADAK- 15697 Mohamed EL BAKKALI 12852 Said AHMIDAN 7.140
Said CHEDADI 19.992 Khalid ZEIMI PARDO 12.852 Saed EL HARRAK 5.712
Mohamed NEEDL ACAID 19.997 1abeiOsmanELSAYED ) ooy 1y | 4 OUHNANE 5712
AHMED
Salah Edwin BENYAICH ~ 19.992 Abdennabi KOUNJAA  11.424 Rachid MOHAMED KADDUR  5.712
Abdelmadjid BOUCHAR ~ 18.564 Allekema LAMARI 11.424 Sohbi KHOUNI 5.712
Basel GALYOUN 17136 Mohamed LARBIBEN 1y 1) 4 i TORO CASTRO 5.712
SELLAM
Mohamed SAFSAF 17.136 Mohamed BELHAD] 11.424 II\</IAogamad Badr DDINALAK- ) g,
Adnan WAKI 17.136 Mostafa AHMIDAN 9.996 Naima OULAD AKCHA 4.284
Abderrahim ZBAKH 17.136 Mohamed CHAOUI 9.996 Whalid ALTARAKJT ALMASRI  4.284
Rachid AGLIF 15.708 Othman ELGNAOUT ~ 9.996 Youssef BELHAD] 4284
Faissal ALLOUCH 14285 Rafa ZOUHIER 9.996 Mohamed BOUHARRAT 2.856
Mouhannad ALIMALLAH , 5a5 o e RATFAK 8568 Khalil OULAD AKCHA 2.856
DABAS
Driss CHEBLI 14.285 :chIlilillah EL FADUALEL 8.568 Nasreddine BOUSBAA 2.856
Mohamed EL OUAZZANI 14285 Mohamed ALHADICHE- ¢ o001 o0 51 AD ALL 1.428
492 DADI '
Abu DAHDAH 14.285 Mohamed CHAOUI 8.568
Amer AZIZ1 14.285 Abdelouahid BERRAK 7.140
José Emilio SUAREZ
Jasen MAHBOULE 14.285 TRASHORRAS 7.140

Nota: Los ndmeros de la tabla indican el grado normalizado de conectividad, expresado en porcentaje, entre los actores de las redes
de Abu Dahdah, 11-M yla de Allekema Lamari analizadas conjuntamente; aportan informacién normalizada sobre el ntmero
de vinculos directos de un actor de la red con otros de la misma o distinta red.

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 2
Intermediacién normalizada entre miembros de redes

Jamal AHMIDAN 26568 Basel GALYOUN 1.105 Soufian RAIFAK 0.073
JSI%TX‘?KEI%\T] ABDELMA- 5 (68 Mohamed EL OUAZZANI  0.977 Mohamed CHAOUI 0.071
Rachid OULAD AKCHA 14365 Rachid BENDOUDA 0.964 Rachid MOHAMED KADDUR  0.066
Abu DAHDAH 11451 Faissal ALLOUCH 0.856 Saed EL HARRAK 0.053
Said BERRA]J 9.708 Mohamed BELHAD] 0.740 Abdelkrin BENSMAIL 0.043
Jamal ZOUGAN 8.651 Mohamed SAFSAF 0.733 Moutaz ALMALLAH DABAS  0.036
Mohamed AFALAH 7.965 Khalid ZEIMI PARDO 0.623  Allal MOUSSATEN 0.029
Rifiat ANWAR ASRIH 7016 Mohamed LARBIBEN 5, ) 0 TORO CASTRO 0.024
SELLAM
Mustaf SETMARIAN 5354 Othman EL GNAOUT 0.522 Sohbi KHOUNI 0.020
gs&‘mﬁd OULADAK- 4 644 Driss CHEBLI 0.498 Brahim MOUSSATEN 0.018
Osama DARRA 3.657 Nasreddine BOUSBAA 0.476 Mohamed MOUSSATEN 0.015
Salah Edwin BENYAIC ~ 3.475 Rabei OsmanELSAYED 00 a1 4ej0uahid BERRAK 0.012
AHMED
Mohamed NEEDL ACAID 3.268 Hichan AHMIDAN 0.426 Safwan SABAGH 0.010
Abdullah KHAYATA 2951 Hamid AHMIDAN 0.420 Farid OULAD ALI 0.000
KATTA
Fouad EL MORABIT .
Jasem MAHBOULE 2893\ MGHAR 0.298 Said AHMIDAN 0.000
Said CHEDADI 2.631 Rafa ZOUHIER 0.178 Naima OULAD AKCHA 0.000
y José Emilio SUAREZ .
Abdelmadjid BOUCHAR  2.455 TRASHORRAS 0.181 Khalil OULAD AKCHA 0.000
Abderrahim ZBAKH 2.114 Mohamed BOUHARRAT 0.176 Daoud OUHNANE 0.000
Amer AZIZI 1.456  Mohamed CHAOUI 0.159 %:Eamad Badr DDINALAK-— ) 15
Rachid AGLIF 1.579 gg}g‘f“ed ALHADICHE- 4 155 \walid ALTARAKJI ALMASRI  0.000
Mouhannad AIMALLAH ) 557\ JAMINEAKLL 0119 Youssef BELHAD] 0.000
DABAS
Abdennabi KOUNJAA 1489 Mostafa AHMIDAN 0.114
Adnan WAKI 1.329 Allekema LAMARI 0.094
Mohamed EL BAKKALT ~ 1.122 ﬁgihuah ELFADUALEL ) 1a6

Nota: Los ndmeros de la tabla indican la intermediacién normalizada, expresada en porcentaje, de los actores de las redes de Abu
Dahdah, 11-M y la de Allckema Lamari analizadas conjuntamente; aportan informacion normalizada sobre el ntmero de veces
que un actor aparece en el camino mas corto entre otros dos actores.

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 3
Cercanfa normalizada entre miembros de redes

Jamal AHMIDAN 58.468 Rachid AGLIF 38.674 Said AHMIDAN 32217
]SI%}?XCKEIEEI\TI ABDELMA- 56 345 Faissal ALLOUCH 38.177 Antonio TORO CASTRO 31.567
Rachid OULAD AKCHA ~ 54.355 Daoud OUHNANE 38.177 Nasreddine BOUSBAA 31.422
Said BERRAJ 51.628 Driss CHEBLI 38.177 Whalid ALTARAKJTALMASRI ~ 31.422
Rifaat ANWAR ASRIH ~ 50.223 Mohamed EL BAKKALI 37519 Mohamed AL HADI CHEDADI 31.328
Mohamed AFALAH 49.894 Jasem MAHBOULE 37233 DK’I/;’Eamad Badr DDINALAK- 5, 3,
Jamal ZOUGAN 49.344 Adnan WAKI 36.756 Saed ELHARRAK 30.884
gﬁ‘med OULADAK- 46 140 Hichan AHMIDAN 35.655 Rachid MOHAMED KADDUR ~ 30.323
AbuDAHDAH 47.193 Hamid AHMIDAN 35.555 Farid OULAD ALI 29.587
Abdelmadjid BOUCHAR  46.728 Othman EL GNAOUT 35.455 Youssef BELHAD] 28.721
. Fouad EL MORABIT
Abderrahim ZBAKH 44,198 AMGHAR 35.045 Mohamed CHAOUI 28.415
Allekema LAMARI 43.763 Mohamed SAFSAF 35.045 Mohamed BOUHARRAT 28.265
Abdennabi KOUNJAA 43367 ﬁ‘fﬁ?ﬁh ELFADUAL 34 143 Mohamed MOUSSATEN 27351
gﬁﬁgnﬁd ALMALLAH 43 341\ fostafa AHMIDAN 34.443 Allal MOUSSATEN 27.344
Mohamed BELHAD] 41,020 RabeiOsmanELSAYED 5, pps 1 jeiirin BENSMAIL 26.748
AHMED

Salah Edwin BENYAICH 41325 Rachid BENDOUDA 34.148 Safwan SABAGH 26.600
Mohamed EL OUAZZANI 40.655 Amer AZIZ1 33.960 Brahim MOUSSATEN 25.693
Mohamed LARBI BEN Moutaz ALMALLAH

SELLAM 40000 TR 33223 Mohamed AMINE AKLI 22.856
Said CHEDADI 39.700 Mohamed CHAOUI 32.635 Sohbi KHOUNI 20.632
Mustaf SETMARIAN 39.458 Rafa ZOUHIER 32.563 Khalil OULAD AKCHA 18.645
Khalid ZEIMI PARDO 39.445 gﬁ%ﬁh KHAYATA 32.540 Naima OULAD AKCHA 18.364

José Emilio SUAREZ

Mohamed NEEDL ACAID 39323 1 S8 o 32373

Osama DARRA 39210 Soufian RAIFAK 32373

Basel GALYOUN 39.120 Abdelouahid BERRAK ~ 32.217

Nota: Los ntimeros de la tabla indican la cercania normalizada, expresada en porcentaje, entre los actores de las redes de abu
Dahdah, 11-M y la de Allekema Lamari analizadas conjuntamente; aportan informacién normalizada acerca de la suma de las
distancias que separan a un actor del resto de actores de la red, lo cual supone la capacidad que tiene un actor para llegar a otros
en pocos pasos.

Fuente: elaboracién propia.
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3. Identificacién de los mecanismos bajo los que se
estructuralared (causay efecto). Los datos deben
estar ubicados en un contexto apropiado para
poder identificar los mecanismos de las causas
y efectos. Por lo tanto, los diferentes factores
asumidos como generadores de efectos deben
ser claramente visibles (Véase, Figura 2).

4. Expresar estos mecanismos cuantitativamente.
Esto supone aportar informacién cuantitativa
acerca de la estructura del grafo mediante la
obtencién de indicadores numéricos de centra-
lidad (Véanse, Tablas 1, 2 y 3). Esto lo permite
el trabajo conjunto con UciNet y Netdraw.

5. Organizar la naturaleza multivariada inherente
al problema analizado. Normalmente, los fené-
menos sociales no pueden ser explicados por
una causa (nica ya que son la consecuencia de
interacciones complejas de miiltiples factores
(Tryjillo, Jordan, Gutiérrez & Gonzalez-Ca-
brera, 2009). Es por esto que la representacién
grafica de unared deberfa contemplar miltiples
causas. Las estructuras conectivas (grafos) ge-
neradas por UciNet y NetDraw resuelven este
problema, pues siempre es posible combinar las
causas que originan las caracteristicas de los
actores (lugar de origen, cultura, organizacién
ala que pertenecen, estatus, ideologfa, religion,
etc.) con las causas procedentes de la estruc-
tura social a la que pertenecen a nivel de actor
(conexiones directas e indirectas con otros ac-
tores, indices de agrupacién, etc.) y a nivel de
red (densidad, centralidad, niimero de cluster)
(Véase, Figura 2). No obstante, es conveniente
hacer notar que existe una limitacién para la
representacién conjunta de las causas, ya que
en dos dimensiones no se pueden representar
simultdneamente més de tres caracteristicas
o atributos por nodo representado (tamafio,
forma y color).

6. Fvaluar la posibilidad de mecanismos explicativos
alternativos. La posibilidad de explicaciones
alternativas se puede conseguir mediante la
posicién estructural de los nodos en lared ylas
diferencias de posiciones de los actores a través
de redes. La aplicacién de UciNet y NetDraw

| UNIVERSITAS PsycHOLOGICA | V.9 | No. 1

para el andlisis redes yihadistas permiten esto
(Véanse, Figuras 1y 2).

Limitaciones del analisis reticular

Que se sepa, las investigaciones inspiradas en la
perspectiva del anélisis de redes tienen, al menos,
dos limitaciones: (1) las estructuras que generan
son estéticas; v (2) es complicado llegar a conclu-
siones inequivocas de causalidad.

Laintroduccién de la temporalidad en el an4li-
sis reticular conllevarfa sustanciales ventajas para
la definicién de los criterios de invariancia y de
regularidad estructurales. Sin embargo, no es una
tarea sencilla en su dimensién tedrica y practica,
ya que hay que articular lo diacrénico y lo histérico
en la elaboracién de los paradigmas de investiga-
cién empirica, y tener en cuenta esta articulacién
en la elaboracién de conceptos matematicos. Por
lo general, estas tareas no han sido atin abordadas
a pesar de la existencia de elementos que las po-
drfan facilitar.

No obstante, se puede afirmar que cuando se
construya un espacio reticular en el que se pue-
dan definir estructuras sociales y, sin cambiar de
paradigma ni de conceptos, sus transformaciones
temporales, entonces se estard en condiciones de
plantear con mayor rigor la problemética inherente

Al amdlicie A Aac cniria Tag
dl dlldlld

Conclusiones

El an4lisis reticular es una alternativa y ala vez un
complemento al anlisis estadistico usual, para el
conocimiento de lo social. Los resultados obteni-
dos favorecen la explicacién de lo social mediante
la visualizacién de los grafos de red y de los in-
dicadores numéricos de centralidad que facilita
(Brandes, Kenis & Raab, 2006; Jordan, Mafias &
Trujillo, 2006).

La visualizacién de grafos puede contribuir
potencialmente al conocimiento. Si bien, un re-
quisito importante para conseguir esto, es que
la representacién se haga siguiendo una serie de

ENERO-ABRIL | 2010 | 77
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principios que favorezcan que los grafos contengan
suficiente informacién. Pensamos que los esfuerzos
para representar redes sociales con UciNet y Net-
Draw, son un paso en esta direccién.

Los resultados obtenidos muestran que estas
plataformas podrfan ser de utilidad para la elabo-
racién del ciclo de inteligencia y contrainteligencia
en operaciones antitetroristas y contra el crimen
organizado, y, por lo tanto, en la toma de decisiones
en el 4mbito de la seguridad. Asf mismo, pensamos
que el hecho de conocer con certeza las relaciones
existentes entre los miembros de una red social
dedicada, por ejemplo, al crimen organizado, asi
como conocer también las posiciones que cada uno
de ellos ocupa en la misma, sin duda permitirfa la
aplicacién de acciones policiales proactivas para
la prevencién de los actos delictivos que pudieran
cometer.
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Resumen

El objetivo de este estudio es evaluar si los miembros de un grupo de terroristas yihadistas
en Espafia han sido manipulados psicolégicamente para su adoctrinamiento y
radicalizacion violenta mediante la aplicacion de estrategias de reforma del pensamiento.
Para tal fin, se ha utilizado la documentaciéon contrastada de una sentencia judicial de la
Audiencia Nacional espafiola sobre los atestados de la “Operacion NOVA 1, 11 y 1117, por
entender que ésta permite realizar un analisis fiable de los posibles procesos de
manipulacién psicolégica que se hayan podido aplicar sobre los miembros de dicho grupo.
Se ha analizado la interacciéon individuo-grupo, las dinamicas grupales generadas, los
procesos de interiorizacion de la ideologia extremista violenta y el rol del lider o idedlogo.
Los resultados muestran evidencias de manipulacién psicolégica sobre los miembros del
mencionado grupo terrorista, mediante la aplicaciéon de procedimientos de reforma de
pensamiento. Se concluye que estos resultados deberian ser tenidos en cuenta por los
responsables politicos de nuestro pais, con el fin de poder tomar las medidas juridicas y
legales oportunas para la prevencion proactiva de los procesos de reclutamiento yihadista y,

asi, de las acciones terroristas consecuentes.

Palabras clave: reclutamiento yihadista, manipulacién psicologica, reforma de

pensamiento, adoctrinamiento, terrorismo.

Key words: Jihadist recruitment, psychological manipulation, thought reform,

indoctrination, terrorism.
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Introduccion

Hoy en dia es necesario abrir nuevas lineas de trabajo para el estudio de los factores
psicosociales determinantes del reclutamiento de terroristas yihadistas, a efectos de mejorar

la comprension de este fenémeno atendiendo evidencias empiricas.

El terrorismo en general, y el terrorismo yihadista en particular se ha estudiado, al
menos, desde tres niveles de analisis: el sociolégico-estructural, el psicopatolégico y el
psicosocial. El primer nivel hace referencia a las variables socioestructurales. Desde esta
perspectiva, se sugiere que existe una alta relaciéon entre ciertas condiciones subyacentes de
caracter social, econémico y politico, y la aparicion de la violencia extrema. Sin embargo,
recientes estudios demuestran que variables tales como la pobreza, la marginalidad, las
desigualdades econdmicas, y la escasa o nula integraciéon politica y social podrian ser
factores insuficientes como para poder explicar totalmente este fenémeno (Jordan, Mafias
& Trujillo, 2006; Juergensmeyer, 2000; Sageman, 2004; Sanmartin, 2005; Trujillo, Jordan,
Gutiérrez & Gonzalez, 2008, 2009; Trujillo, Mafias, & Gonzalez-Cabrera, 2010; Trujillo &
Moyano, 2008; Trujillo, Moyano, Gonzalez-Cabrera, Le6n, & Valenzuela, 2000).

Desde un segundo nivel de estudio, la aproximacion clinico-psicolégica, la mayoria
de las investigaciones se han centrado en detectar estados de demencia o psicopatia que
puedan explicar comportamientos tan anormales como, por ejemplo, los del terrorista
suicida. Sin embargo, se han realizado investigaciones que demuestran que los terroristas
yihadistas no padecen ningun tipo de psicopatologia o, al menos, no en una proporcion
mayor que en el resto de la poblacion (MI5 2008; Merari, 2004; Trujillo, Moyano,
Gonzalez-Cabrera, Leén & Valenzuela, 2006). Asi mismo, segun los datos obtenidos por
Sageman (2004) en una muestra de 394 yihadistas, se puede concluir que éstos no
presentaban ningin desorden de personalidad paranoide o de narcisismo maligno.

Desde una aproximacién psicosocial, la atenciéon se centra en el estudio del
fenémeno terrorista partiendo de la interaccion individuo-grupo vy, asi, en cémo se genera
la radicalizacién violenta a partir de ciertas dinamicas grupales de manipulacién psicologica
(Taylor, 2004; Trujillo, 2009; Trujillo, Ledn, Sevilla, & Gonzalez-Cabrera, 2010; Trujillo &
Moyano, 2009; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela & Gonzalez-Cabrera, 2005; Trujillo,
Ramirez, & Alonso, 2009).

Sea como fuere, es conveniente aclarar qué se entiende por radicalizacion violenta. A

este respecto, cabe decir que no existe una definicién univoca de dicho término. Ademas, el
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hecho de que se utilicen otros conceptos supuestamente sinénimos de éste (extremismo,
extremismo violento, fanatismo religioso, adoctrinamiento yihadista, violencia extrema,
etc.), no favorece a la precision conceptual del mismo. Segun la comunicacién de la
Comision de la Comunidad Europea al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la
captacion de terroristas (2005), se entiende por proceso de radicalizacion violenta al
“fenémeno en virtud del cual las personas se adhieren a opiniones, puntos de vista e ideas

que pueden conducirlas a cometer actos terroristas” (p.1306).

En definitiva, si bien es cierto que existen diversos matices sobre el concepto
radicalizacion violenta quizas se podria definir como un proceso dinamico e individual que
conduce a la persona a una vision extrema y dicotémica de la realidad, donde se acepta y
promueve el uso de la violencia como medio para conseguir instrumentalmente los
objetivos del grupo o movimiento (Trujillo, Jordan, Gutiérrez, & Gonzalez, 2008; Trujillo
et al., 2005).

Pero, ¢como se llega a ser un radical violento?, ¢cudles son las fases de este
proceso?, gse trata de un proceso dirigido? o, por el contrario, jes un proceso espontaneo
en el que la persona elige su forma de actuar libre y conscientemente?

Seguin Sanmartin (2005), para llegar a un estado de radicalizacién violenta se debe
pasar por dos fases: el prelavado y el lavado de cerebro. Para este autor, muchos de los
terroristas han hecho “carrera” como candidatos antes de entrar definitivamente en el
grupo terrorista (fase de prelavado de cerebro). En el curso de esta carrera sus
comportamientos se van estructurando de una forma tal que el lavado de cerebro dentro
del grupo es simplemente la ultima “piedra” del proceso de adoctrinamiento y, asi, de su
radicalizacion violenta.

Otros autores no consideran que tal proceso de radicalizacion violenta sea
consecuencia de una labor dirigida de manipulaciéon psicologica. Por ejemplo, para
Sageman (2008) el terrorista actual no es producto de la pobreza, de la ignorancia o de
acciones tendentes a un “lavado de cerebro” bajo mecanismos de manipulacién psicolégica
coercitiva o persuasiva. Algo parecido se concluye en el informe realizado por los servicios
de inteligencia del Reino Unido (MI5, 2008), en el que se dice que “aunque sea popular
asumir que las personas que se convierten en terroristas son manipuladas como sujetos
pasivos (braimwashed) hacia el extremismo violento, la realidad es que los individuos eligen
libre y activamente convertirse en extremistas e involucrarse en actividades propias de tal

extremismo” (p.43).
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Lo que parece incuestionable es que para cometer un acto de “terrorismo” y, en
particular, de “terrorismo suicida”, es necesario llegar a un estado emocional y cognitivo
critico, ya sea éste resultado de un proceso dirigido y premeditado de manipulacion
psicolégica o de otros menos dirigidos y espontaneos. Para Smelser (2007) dicho estado
critico es el resultado de la combinacion de circunstancias sociales que son experimentadas
como adversas, de historias de vida personal, a veces, cadticas, y de una ideologia
extremista que proporciona un marco de suficiente coherencia cognitiva y emocional como
para evitar la disonancia entre pensar y realizar el acto violento.

Trujillo, Moyano, Ledén, Valenzuela, & Gonzalez-Cabrera (2006) examinan los
factores que facilitan la violencia en general y la violencia terrorista en particular. Segun
estos investigadores, lo que diferencia a los extremistas que actian violentamente de
aquellos que no actian de este modo, es el hecho de estar o no bajo ciertos
“determinantes” y “desinhibidores” de la violencia extrema y, a la vez, de factores
legitimadores y justificativos de la misma. Por “determinantes” se entiende a los “factores
externos grupales o sociales” y, por “desinhibidores” a los “factores internos debidos a un
reajuste cognitivo”. Ambos tipos de factores se interrelacionan permanentemente.

Entre los factores determinantes se encuentran la dispersion de la responsabilidad,
el desplazamiento de ésta bajo obediencia y la desindividuacion. Entre los factores
desinhibidores se encuentran aquellos que se refieren a como se modifica la estructuracion
cognitiva de los terroristas, como se les lava el cerebro bajo persuasion coercitiva y agresiva
para que puedan justificar sus actos. La secuencia en la que podrian actuar tales
desinhibidores es la siguiente: Primero, deshumanizacion de la victima; segundo, atribucion
de la culpa al propio agredido; tercero, justificacién de la agresion bajo principios de orden
moral superior; y, cuarto, desensibilizacién del propio agresor a las consecuencias de su
accion violenta.

Ademas, se debe legitimar y justificar la violencia empleada. En el caso del
terrorismo islamista, la ideologia salafista-yihadista proporciona una serie de creencias y
emociones asociadas a éstas, basadas en prejuicios y estereotipos, que sirven para justificar
la discriminacion de terceras personas y la violencia proyectada sobre las mismas.

En definitiva, se puede decir que existen dos posiciones distintas a la hora de
concebir el fendmeno terrorista y, asi, la radicalizacion violencia que engendra. Desde una
primera posicion, se defiende que la dltima generacion de terroristas yihadistas no es

producto ni de la pobreza, ni de la ignorancia, ni de un proceso de lavado de cerebro
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religioso (MI5, 2008, 2008b; Sageman, 2004, 2008). Se entiende que los nuevos terroristas
no han sido ni preparados en campos de entrenamiento lejanos, ni reclutados por
especialistas de la captaciéon. Desde este enfoque, se defiende que lo que se produce es un
autoreclutamiento basado, principalmente, en lazos de amistad y, por lo tanto, que no
existe un lider que dirija, guié y adoctrine a los miembros del grupo terrorista. Ademas,
debido a que los grupos estan globalmente conectados por Internet, dicho medio es
utilizado para intercambiar conocimientos y practicas y reforzar posiciones ideologicas. En
resumen, los defensores de esta postura entienden que se trata mas de un movimiento
social que va de abajo hacia arriba, autofinanciado y autodidacta, que de un proceso
dirigido. Dicho movimiento acoge a jovenes musulmanes marginados que trasladan su
frustracion a actos terroristas. El adoctrinamiento, fruto de una alienacién previa, se
consolida y refuerza automatica y espontaneamente gracias al compromiso grupal y a los
lazos de amistad (Kirby, 2007).

No obstante lo anterior, desde una segunda posicion, se entiende que la
radicalizaciéon violenta yihadista es fruto de un proceso de manipulacién psicologica
dirigido sistematica y conscientemente por un lider carismatico, muy similar al que se pueda
producir en un grupo sectario o totalitario (Alonso, 2005, 2007; De la Corte, 2007; Javaloy,
1983; Lifton, 1961; Singer & Lalich, 1997; Taylor, 2004; Trujillo, 2007; Trujillo, Ramirez &
Alonso, 2009). Asi mismo, segun Gunaratna (2000), el terrorismo suicida se explica por el
alto nivel de “adoctrinamiento” de las personas que se inmolan. Dole (2006) también
encontr6 una cierta relacion entre la radicalizacion violenta yihadista y la aplicacion de
distintas técnicas de manipulaciéon psicolégica, concluyendo en su investigacion que en el
seno de Al Qaeda existian altos niveles de “abuso psicolégico grupal”, similares o
superiores a los mostrados por algunos grupos “sectarios” altamente destructivos.

Asi las cosas y considerando que el reclutamiento, como proceso, consta de las
fases de identificacion, captaciéon y adoctrinamiento de nuevos activistas, se plantean los
siguientes objetivos de investigacion: (1) evaluar si durante las fases de captacion y
adoctrinamiento de terroristas yihadistas median o no procesos intencionales y activos de
manipulacion psicoldgica; y, (2) analizar si ciertas estrategias de reforma del pensamiento

podrian favorecer la radicalizacién violenta de las personas adoctrinadas.
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M¢étodo

Primero. Se ha revisado la literatura cientifica sobre procesos de manipulacién
psicologica, reforma del pensamiento, lavado de cerebro, control mental, abuso psicolégico
grupal, técnicas de persuasion coercitiva. Todos estos conceptos hacen referencia, con
diferentes matices, a los procesos mediante los cuales una persona pierde
inconscientemente su autonomia psicolégica e independencia personal, se moldea su
pensamiento y se manipula su voluntad (Alonso, 2003; Taylor, 2004; Trujillo, Leon, Sevilla,
& Gonzalez-Cabrera, 2010; Trujillo, Ramirez, & Alonso, 2009).

Segundo. Se han seleccionado, entre otros posibles, dos modelos diferentes de
reforma del pensamiento o manipulacion psicologica. Esto es, el modelo de reforma del
pensamiento de Lifton (1961) y el de Singer y Lalich (1997) (véase el apartado de
Instrumentos).

Tercero. Eleccion de una base documental sélida, fiable y productiva que aporte
datos suficientes como para dar respuesta a los objetivos de la investigacién. El documento
de trabajo elegido fue la Sentencia N° 6/2008 (Guevara, Echarri & Sanchez, 2008), de
fecha 27 de febrero de 2008 de la Audiencia Nacional espafiola, sobre los atestados de la
“Operacion NOVA I, II y III”. La eleccién de este documento se baso en el veredicto de
culpabilidad de la mayoria de los acusados, sin que éstos hubieran cometido un atentado
terrorista, pero habiéndose demostrado su pertenencia e integracion en un grupo terrorista
de corte yihadista. El rico y contrastado contenido documental sobre las interacciones
grupales de la célula terrorista en cuestion hace de este documento una pieza util para el
analisis de los procesos de manipulacién psicolégica.

Cuarto. Para la evaluacion del contenido de la ya indicada sentencia a partir de los
dos modelos de trabajo, se han elaborado cuatro hojas de registro donde se contemplan las
dimensiones del modelo de Lifton (1961) y las condiciones del modelo de Singer y Lalich
(1997), consideradas como elementos de reforma del pensamiento para la manipulacién
psicolégica. Asi, en dos hojas de registro, una para cada modelo, se contemplan los items
de manipulacién psicologica y el nimero total de localizaciones de los mismos en la citada
Sentencia (ver Tablas 1 y 2). En otras dos hojas se registra el numero de pagina de la
Sentencia donde se evidencia la presencia del item o aspecto objeto de evaluacion (ver

Tablas 1y 2).
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Quinto. Se demand6 a cinco informantes clave que se familiarizasen con los
diferentes items y aspectos de cada modelo y que los integraran mentalmente para el
posterior analisis documental.

Sexto. Se pidi6 a los informantes clave que realizaran una lectura previa de la
sentencia con el objeto de poder familiarizarse con los hechos y con las personas que
intervenian en la composicion de la célula terrorista.

Séptimo. Se marcaron los pasajes del texto donde se ponia de manifiesto aspectos de
manipulacién psicoldgica y se elaboré un segundo documento con la informacion filtrada y
con los parrafos ya marcados. Finalmente, se contabiliz6 de manera consensuada el
namero de localizaciones.

Cabe decir que debido a la estructura de redaccion de algunos items y de la propia
sentencia, en ocasiones ha sido complejo conseguir los niveles de objetividad que serfan
deseables, habiéndose apreciado un cierto nivel de interpretaciéon subjetiva. No obstante,
esto ha sido asf sélo en un minimo nimero de ocasiones. Ademas, cabe hacer explicito que
el uso de dos modelos diferentes permite contrastar los resultados y mejorar el grado de

fiabilidad y validez de los datos generados con la aplicacién de los mismos.

Instrumentos
A continuacién, se describen las dimensiones y condiciones de manipulacién

psicolégica consideradas en los dos modelos seleccionados de “reforma del pensamiento”.

Dimensiones de reforma de pensamiento segun Lifton (1961)

Lifton (1961) describe las caracteristicas por las cuales un grupo de personas
guiadas por una ideologia pasa a convertirse en una secta o grupo totalitario. Segun este
autor, cualquier ideologia o conjunto de convicciones y emociones de un grupo de
personas relacionadas con el mundo natural o sobrenatural, puede hacer que sus miembros
deriven hacia el totalitarismo. Pero esto es mas probable que ocurra con aquellas ideologias
que son mas radicales en su contenido y mas ambiciosas o mesianicas en sus demandas.
Estas ideologias se pueden desarrollar tanto en organizaciones religiosas como politicas.
Cuando un grupo religioso o politico manifiesta caracteristicas totalitarias entonces éste se

convierte en algo mas que una secta.
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A continuacién, se describen las ocho dimensiones de reforma del pensamiento de

Lifton.

Control del entorno

La caracteristica fundamental de esta dimensién es el control de la comunicacion
humana dentro de un contexto. Si el control es extremadamente intenso entonces éste se
interioriza. Se trata de dirigir la comunicacion interna de los individuos. El control sobre
todo lo que una persona escucha, lee, escribe (control de la informacién) disminuye la
autonomia individual. El grupo genera este control aplicando diversas estrategias: procesos
grupales, aislamiento de otras personas, presion psicolégica, distancia geografica o
imposibilidad de transporte y, en algunas ocasiones, presion fisica. Asi, se desarrolla un
sentimiento de antagonismo con el mundo exterior; un “nosotros” versus “ellos”. El
objetivo es la clausura personal, aceptar la ideologia como verdadera y rechazar todo lo

demas.

Manipulacion mistica

Se busca promover planificadamente patrones especificos de comportamiento y
emocion pero de forma que parezca que surgen de manera espontanea dentro del entorno.
Los lideres totalitarios se autoproclaman seres elegidos por Dios, por la Historia, o por
alguna fuerza sobrenatural para llevar a cabo el imperativo mistico. Los “principios”,
centrados en Dios o en alguna otra cosa, pueden ser impuestos y declarados exclusivos,
para que el grupo y sus creencias se conviertan en el unico camino verdadero para la
salvacion o iluminacion. Los individuos entonces se convierten en instrumento de grupo y
participan activamente en la manipulacién de los demas. El lider, convertido en el centro
de la manipulacién mistica, puede ser mas real que un Dios abstracto y, por lo tanto, mas
atractivo para los miembros del grupo. El engafio se considera legitimo para reclutar
nuevos miembro y/o recaudar fondos, por lo que se puede utilizar abiertamente como

arma contra el mundo exterior.

La demanda de pureza
El mundo se encuentra drasticamente dividido entre lo absolutamente bueno, puro
(el grupo / la ideologia) y lo absolutamente malo o impuro (cualquier cosa fuera del propio

grupo y la ideologfa del mismo). Todas las impurezas deben ser localizadas y esterilizadas,
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aunque realmente la pureza es en realidad inalcanzable. Cualquier acciéon puede justificar la
purificacion. La culpabilidad y la vergiienza son inherentes a los humanos y los lideres

totalitarios las utilizan para el control grupal.

Confesion

Obsesion por la confesion personal. La confesion se considera un vehiculo para la
purificaciéon personal. En las sesiones en las que uno confiesa sus propios pecados se
favorecen comportamientos de critica y autocritica, generalmente en el seno de pequefios
grupos con una confianza activa y dinamica con la que se pretende el cambio personal. La
exposicion total de pensamientos significa no tener la propia posesion de los mismos vy, asf,
una simbolica rendiciéon personal y la uniéon personal con el entorno grupal. Uno debe
seleccionar entre lo que va a confesar y lo que va a esconder para parecer sincero. También
se aplica el siguiente principio: “cuanto mas me acuse a mi mismo, mayor es mi derecho

para acusarte a ti”.

La Ciencia Sagrada

Se mantiene un aura sagrada alrededor de la doctrina basica o ideologia,
considerandola la definitiva vision moral para el ordenamiento de la existencia humana.
Cuestionar o criticar los preceptos basicos esta prohibido. La l6gica hermética empleada es
de una absoluta precision cientifica. Ofrece una seguridad considerable a los individuos
jovenes porque simplifica ampliamente el mundo y responde a una necesidad
contemporanea de combinar un conjunto sagrado de principios dogmaticos con una

explicacion de pretension cientifica.

La carga del lengnaye

A las palabras se les da un nuevo significado; el mundo exterior no utiliza las
palabras o las frases de la misma manera. Se convierten en frases o palabras propias del
grupo. Restricciones en el didlogo. Este debe consistir en los clichés deseados para asegurar
la correccion. El lenguaje utilizado debe conferir seguridad. Deben crearse frases de gran
alcance y faciles de memorizar (clichés como “mentalidad burguesa”, “sistematizar”,
“decepcion”; etc.). El lenguaje del entorno totalitario se caracteriza por el cliché de parada

de pensamiento (thought-stoppers).
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La doctrina sobre la persona

El patrén de la doctrina sobre la persona aparece cuando existe un conflicto entre
lo que uno siente sobre su experiencia y lo que la doctrina o ideologfa dice sobre lo que
uno deberfa haber experimentado. La identidad y el caracter deben moldearse para que
encaje en los rigidos contornos del modelo doctrinal. Debe asumirse que la doctrina es, en
ultima instancia, mas valida, verdadera y real que cualquier aspecto del caracter humano o
experiencia humana y, por lo tanto, uno debe subordinar dicha experiencia a la “verdad”
doctrinal. La experiencia de contradiccion se asocia inmediatamente con la “culpa”. Al

miembro del grupo se le hace pensar que las dudas son reflexiones del propio “maligno”.

La dispensa de la existencia

Puesto que el grupo tiene una vision de la verdad absoluta o totalitaria, aquellos
individuos que no lo apoyan estan confinados, no son seres iluminados, no seran salvados
y no tienen derecho a la vida. El “ser” versus la “nada”. La manipulaciéon del miedo se
utiliza como estrategia de control, indicindose una serie de consecuencias nefastas para
quien deje el grupo, o quien se aleje o renuncie a Dios. El grupo es la “elite”, mientras que

los que no pertenecen a éste son los “otros” (outsiders), los “mundanos”, el “mal”, los

“desheredados”.

Las Seis condiciones para Ia Reforma del Pensamiento de Singer y Lalich (1997)

Primera condicion: se pretende mantener a la persona inconsciente de lo qué esta
sucediendo pero a la vez hacerle comprender que algo estda cambiando en su interior. Los
nuevos miembros potenciales del grupo son dirigidos, paso a paso, a través de un
programa de cambio de actitudes y de comportamiento sin ser conscientes de la finalidad
de ello o de las caracteristicas reales del grupo. El objetivo es hacer de ellos personas al
servicio del lider, que profundicen en la materia y se impliquen con el grupo, siempre bajo

la dependencia de los objetivos y deseos de aquel.

Segunda condicion: se busca el control social de la persona o de su ambiente fisico,
especialmente en lo referido al control del tiempo de la persona. A través de varios
métodos, los miembros mas recientes son mantenidos ocupados y se les hace reflexionar

sobre el grupo y su contenido tanto como su tiempo de vigilia se lo permita.
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Tercera condicion: se trata de crear un sentimiento de indefensiéon en la persona. Se
intenta aislar a los nuevos miembros del soporte social habitual, de forma que sélo se les
permite mantener contacto con miembros del mismo grupo. Cada uno de los miembros
del grupo sirve de modelo de actitudes y comportamientos para los demas, utilizando un
lenguaje propio y exclusivo del grupo.

Cuarta condicion: se aplica un sistema de recompensas, castigos y experiencias de tal
manera que se inhiba el comportamiento asociado a una identidad social anterior de la
persona. L.a manipulacion de las experiencias se alcanzan a través de estados inducidos de
trance, incluyendo la utilizacion de una serie de técnicas por parte de los lideres: habla
monotona y ritmica, canticos, sesiones de lectura u oraciéon interminables y largas sesiones
de meditacion.

Quinta condicion: se aplica un sistema de recompensas, castigos y experiencias con el
objetivo de promover el aprendizaje de la ideologfa del grupo o el sistema de creencias y
comportamientos deseados por el grupo. Un buen comportamiento aceptando las
creencias del grupo y mostrando la conformidad con el mismo es recompensado, mientras
que el cuestionamiento, las dudas y las criticas hacia el lider, la ideologfa o el grupo son
desaprobados, redirigidos y, en ocasiones, motivo de expulsién. Si alguien expresa una
duda, se le hace sentir como si hubiera algo inherentemente maligno en el propio
cuestionamiento.

Sexta condicion: se busca establecer un sistema de pensamiento légico y una
estructura autoritaria que no permitan ser modificados excepto por orden ejecutiva del
lider. El grupo presenta una estructura absolutamente jerarquica y piramidal de arriba hacia

abajo.

Resultados

Los resultados que a continuacion se presentan son el nimero de localizaciones
halladas en la sentencia N° 6/2008 de la Audiencia Nacional espafiola, para cada item de
manipulacioén psicologica de los dos modelos de reforma de pensamiento seleccionados, ya

indicados anteriormente (ver Tablas 1y 2).

Cabe decir que el procedimiento seguido para la obtencién de datos fue indirecto.

Esto es, no se realizé una observacion directa, ni entrevistas personales a informantes clave
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o jurados. Por lo tanto, al no ser la informacién recogida fruto de preguntas directas, se
produjeron ciertos vacios de informacion en algunos items. A pesar de esto, cabe resaltar
que el numero de localizaciones para casi todos los items en los dos modelos aplicados, fue
muy significativo.

Siguiendo el modelo de Lifton destacan cuatro dimensiones o campos de reforma
de pensamiento sobre el resto: la manipulaciéon mistica (56 localizaciones), la carga del
lenguaje (34 localizaciones), la demanda de pureza (33 localizaciones) y control del entorno

(32 localizaciones) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Pdginas y nimero de localizaciones encontradas en el texto de la Sentencia N° 6/2008 en

relacion al uso de las técnicas de reforma de pensamiento segin el modelo de Lifton (1961).

Reforma del N° total de Paginas de la sentencia N° 6 /2008 en las que se encuentran

Pensamiento localizaciones las localizaciones

(Lifton)

1.Control del 32 306, 42, 44, 51, 59, 123, 128, 129, 131, 134, 137, 138, 139, 141, 147,

entorno 149, 151, 158, 160, 161, 164, 167, 170, 171, 172, 173, 175, 182,
188, 189, 193, 202

2. Manipulacién 56 26, 29,30, 32, 33, 36, 38, 39, 42, 44, 45, 48, 49, 51, 53, 59, 123,

mistica 128,137, 138, 139, 140, 141, 1406, 147, 148, 149, 151, 152, 153,

154,159, 160, 162, 164, 165, 166, 170, 171, 172, 173, 174, 175,
179, 181, 183, 187, 188, 189, 191, 193, 196, 197, 201, 202, 204

3. Demanda de 33 57, 60, 123, 128, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 146, 148, 149, 151,

pureza 152, 153, 159, 160, 162, 164, 165, 170, 172, 175, 179, 187, 188,
193, 196, 197, 201, 202, 204

4. Confesion 6 138, 140, 160, 164, 170, 172

5. Ciencia sagrada 18 59, 60, 123, 138, 146, 149, 153, 159, 160, 165, 171, 172, 173, 174,
193, 197, 201, 202, 204

6. Carga del 34 57,123, 133, 134, 138, 140, 142, 146, 147, 148, 149, 151, 152, 153,

lenguaje 158, 159, 160, 161, 164, 165, 170, 171, 172, 175,179, 181, 182,
188, 189, 193, 196, 197, 201, 202

7. Doctrina sobre 22 138, 139, 140, 146, 149, 151, 152, 153, 159, 160, 161, 162, 164,

la persona 165, 170, 171, 172, 174, 179, 188, 197, 201

8. Dispensa de la 24 26, 33, 51, 57, 61, 123, 134, 140, 142, 147, 148, 149, 151, 152, 153,

existencia 159, 160, 164, 170, 172, 188, 189, 201, 202
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En el modelo de Singer y Lalich la condicién sexta, la cual hace referencia a un
sistema cerrado de logica y de una estructura piramidal y autoritaria, presenta el mayor
niamero de localizaciones (36), seguido de la condicién primera (28 localizaciones),
relacionada con el proceso progresivo e inconsciente de adoctrinamiento y sumision por
parte del adepto. La condicién segunda con 24 localizaciones también demuestra tener
relevancia, ya que hace referencia al control social, del entorno y de los métodos empleados

para la focalizacion del activista o adepto (ver Tabla 2).

Tabla 2. Pdginas y nimero de localizaciones encontradas en el texto de la Sentencia N° 6/2008 en

relacion al uso de las técnicas de reforma de pensamiento segin el modelo de Singer y Lalich (1997).

Condiciones de reforma del N° total de Paginas de la sentencia N° 6 /2008 en las

pensamiento (Singer y Lalich) localizaciones que se encuentran las localizaciones

1. Hacer que la persona no sea 28 26, 32, 33, 36, 123, 124, 128, 137, 138, 140,

consciente de lo que estd pasando ni de 144, 146, 147, 149, 151, 154, 159, 160, 162,

su cambio vital 164,172,173, 176, 179, 180, 183, 188, 189

2. Control del ambiente social y fisico 24 44,49, 51, 131, 134, 138, 139, 140, 141, 144,

de la persona 147,151, 159, 164, 167, 170, 171, 174, 175,
183, 187, 188, 189, 193

3. Crear indefensién en la persona 7 123,128, 140, 1406, 147, 160, 201

4. Ruptura de la identidad antetior de la 1 52, 53, 55, 56, 151, 152, 182, 183, 189, 201

persona mediante recompensas,

castigos y nuevas expetiencias

5. Promover el aprendizaje de la 13 53, 146, 149, 151, 152, 170, 172, 182, 183,
ideologia del grupo mediante el 187, 188, 201, 202
desarrollo de nuevas creencias y

conductas deseadas por los miembros

de éste

6. Establecer un sistema de 36 30, 34, 52, 59, 115, 116, 123, 124, 128, 130,

pensamiento légico incuestionable y 133, 138, 142, 146, 147, 149, 151, 154, 160,

una estructura autoritaria 162,164,171, 172,173, 174, 175, 182, 183,
185, 186, 187, 188, 191, 193, 196, 237

Discusion

En términos generales, se puede decir que teniendo como referencia los dos

modelos de manipulacién psicoldgica considerados en este trabajo, los resultados ponen de
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manifiesto, al menos en el caso concreto de la célula terrorista analizada, el uso por parte
de ciertos lideres yihadistas de dindmicas totalitarias de manipulaciéon psicolégica que
podrian favorecer el adoctrinamiento como parte esencial del proceso de reclutamiento vy,
ademas, la radicalizacién violenta de las personas lideradas. Asi mismo, la interaccion
dentro del grupo es un amplificador que podria reforzar las convicciones de la persona,
polarizando su posicion inicial. A la vez, se puede producir el llamado pensamiento de
grupo (Groupthink) que provoca la distorsién de la realidad y la toma de decisiones
equivocadas debido a la presion grupal y deterioro de la eficacia cognitiva. Algunos de los
sintomas detectados en los miembros de grupos terroristas son: invulnerabilidad ilusoria,
racionalizacién colectiva, creencia en la moralidad inherente del grupo ya que se lucha por
una causa justa, formacién de estereotipos sobre el exogrupo, presion a la disidencia,
autocensura, unanimidad ilusoria y autoprotecciéon del pensamiento de grupo (Trujillo,
Ramirez, & Alonso, 2009).

El grupo terrorista analizado pertenece a la nueva generacion de terroristas. En
concreto se formo entre el ano 2000 y 2004. Pues bien, segin Sageman (2008) esta nueva
oleada de terrorista carece de liderazgo, es autorreclutada, autofinanciada y no es
consecuencia de un lavado de cerebro religioso, sino de una 6smosis ideoldgica. Sin
embargo, los resultados de la presente investigacion parecen indicar que existe un liderazgo
perfectamente identificado, un proceso de reclutamiento premeditado y un
adoctrinamiento sistematico y dirigido por la cupula del grupo, como parte del proceso de
reclutamiento. En consecuencia, no se deberfa descartar en futuras investigaciones del
fenémeno terrorista, en general, y del terrorismo yihadista, en particular, el estudio de las
dinamicas de reforma del pensamiento tendentes a la manipulaciéon psicologica de los
miembros de los grupos terroristas.

Entendemos que haber analizado una misma realidad desde dos modelos diferentes
de reforma del pensamiento otorga suficiente fiabilidad y validez empirica a los datos
obtenidos. Ambos modelos han mostrado ser de utilidad para identificar y describir ciertos
procesos de manipulacién psicoldgica, aunque evaluen aspectos diferentes de la misma. A
este respecto, se debe hacer explicito que, en este ambito de investigacion, se ha criticado la
falta de evidencia empirica que demuestre la correlacion entre los procesos de
manipulacion psicoldgica y los efectos perjudiciales que ésta produce en los individuos
(Dittmann, 2002). De hecho, la Asociacion Americana de Psicologfa argumenta que son

necesarias mas investigaciones que corroboren la relaciéon causal entre manipulacion
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psicolégica y el posterior comportamiento individual de las personas inmersas en procesos
de adoctrinamiento. Asi las cosas, consideramos que los resultados de nuestro trabajo se
constituyen en un aporte empirico confirmatorio, en cierta medida, de la utilizacién por
parte de ciertos lideres yihadistas de procesos activos de adoctrinamiento basados en la
manipulacién psicolégica.

En otro orden de cosas, es posible, tal y como se afirma en el informe del “Military
Intelligence Section 57 britanico (MI5, 2008) que las personas que se adhieren a una
organizacién terrorista sean conscientes de sus actos. Sin embargo, segun las evidencias
empiricas encontradas en nuestro trabajo, también es probable que tales personas no sean
precisamente conscientes de los métodos de captacion y adoctrinamiento a las que estan
siendo sometidas y que, finalmente, les conduciran a cometer los actos terroristas con plena
conviccion y fanatismo. De hecho, varios aspectos recogidos en los dos modelos de
reforma del pensamiento con los que se ha trabajado, describen esta manipulacion y el
hecho de mantener a la persona inconsciente del proceso manipulador al cual esta siendo
sometida (la carga del lenguaje, la dispensa de la existencia, el aislamiento y control del
tiempo de la persona, instauracion de un sistema de pensamiento, etc.).

Por otro lado, la presente investigacion ha permitido profundizar en la descripcion
del adoctrinamiento generado en el seno de la célula terrorista estudiada, lo que podria
imbuir al individuo en estados emocionales y cognitivos 6ptimos para la comisiéon de actos
violentos de corte terrorista.

A continuacién se informa acerca de las técnicas y/o facetas que se aplican en los
procesos de reforma de pensamiento segun los dos modelos expuestos, relacionadas con
algunos determinantes y desinhibidores de la agresion, los cuales se pueden considerar

como favorecedores de actitudes tendentes a la violencia extrema (Bandura, 2004; Borum,

2004; Trujillo, 2009).

Dispersion de la responsabilidad para agredir debido a la transferencia moral (a) dispensa de la
existencia (Lifton); (b) manipulacién mistica (Lifton); (c) condiciones primera, quinta y

sexta para la reforma del pensamiento de Singer.
Desindividuacion por adopcion de una identidad colectiva: (a) aislamiento (Lifton); (b) control de la

informacién (Lifton); (c) debilitamiento psicofisico (Lifton); (d) control emocional (Lifton);

(f) uso de la mentira y el engano (Lifton); (i) control del entorno (Lifton); (j) confesion
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(Lifton); (k) doctrina sobre la persona (Lifton); (I) condiciones primera, segunda, tercera,

cuarta y quinta de Singer.

Deshumanizacion de la victima por blogueo de las barreras morales, mediante la negacién de las
cualidades humanas a los miembros del exogrupo: (a) activaciéon emocional del “odio”
(Lifton); (b) denigracion del pensamiento critico (Lifton); (c) demanda de pureza (Lifton);

(d) carga del lenguaje (Lifton); (e)

Atribucion de la culpa al propio agredide: (a) manipulacién mistica (Lifton); (b) demanda de

pureza (Lifton); (c) activaciéon emocional del odio (Lifton).

Justificacion de la agresion bajo principios de orden moral superior o antodefensa: (a) activacion
emocional del “gozo” mediante expansion historica del presente, de forma que el grupo es
el elegido para cometer una misioén trascendental (Lifton); (b) ciencia Sagrada (Lifton); (c)

demanda de pureza (Lifton); (d) manipulacién mistica (Lifton); (e) dispensa de la existencia

(Lifton).

La investigacion realizada por Dole (2006) sobre Abuso Psicologico grupal llevada a
cabo por la organizaciéon Al Qaeda en Afganistan arrojaba también datos concluyentes
sobre el uso de técnicas de manipulacion psicologica. La sumision (compliance) y el control
mental (mind control) eran las estrategias mas caracteristicas de las aplicadas por la
organizacion, seguidas de las estrategias de explotacion (exploitation) y la dependencia
ansiosa (dependency). Se puede apreciar que los resultados aportados por Dole son en gran
medida coincidentes con los obtenidos en el presente estudio.

En relacion a los perfiles individuales y el tipo de radicalizacién islamista que ocurre
en Buropa, Nesser (2000) afirma que existen diferentes tipos de terroristas que son
radicalizados por diferentes razones y de diferentes maneras. Afirmaciéon que es
corroborada por el Informe del MI5 britanico de 2008, en el que se concluye que no existe
un unico camino hacia la radicalizacion, sino que son diferentes las vias que conducen al
extremismo violento. Los resultados de nuestra investigacion muestran que una de esas
vias hacia la radicalizacion violenta podria ser mediante el uso de técnicas de manipulacion
psicoldgica dirigidas por uno o varios lideres dentro de un contexto grupal. En lo referido a

los perfiles yihadistas descritos por Nesser (2006) y clasificados en cuatro topologias: el

161



Apartado Octavo: Cuarto Estudio

“manager”, el “protegido”, el “inadaptado social” y el “veleta”, los resultados de nuestra
investigacion verifican la existencia de estos cuatro tipos de individuos entre los presuntos
miembros de la célula terrorista estudiada.

Por lo tanto, se entiende que las distintas técnicas de manipulaciéon psicologica
contempladas en los dos modelos utilizados en este estudio podrian conducir a los estados
animicos pretendidos por las organizaciones terroristas para sus miembros y, asi, a las
acciones violentas consecuentes.

También cabe poner de manifiesto que las personas seran mas vulnerables a la
manipulacién psicoldgica ejercida por los lideres terroristas que pretenden adoctrinarlas si,
ademas, éstas no disponen de la suficiente autonomia personal para evitar ser captadas, ni
de la resistencia psicologica necesaria como para poder defenderse eficazmente del
adoctrinamiento. Esto es, la vulnerabilidad psicolégica facilitara la captacion y también el
simultineo y/o postetior adoctrinamiento (Trujillo, 2007, 2009; Trujillo, Gonzilez-
Cabrera, Leon, Valenzuela, & Moyano, 2006; Trujillo et al., 2008), lo que resultaria
finalmente en un reclutamiento efectivo.

Por otra parte, la teoria sobre la violencia colectiva de Smelser (2007), adaptada al
fenémeno terrorista en su libro titulado “The faces of terrorism”, diferencia seis etapas o
fases para analizar el proceso de emergencia y consumacion de la violencia colectiva:
Conductividad estructural, tensiéon estructural, emersion y difusion de una creencia
generalizada, factores precipitantes, movilizaciéon de los participantes y control social.

La adaptacion de esta teorfa al fenémeno terrorista realizada por este autor se articula
en dos sentidos: primero, muchas causas son operativas y, segundo, varias causas operan a
diferentes niveles variando su significado causal (algunas son facilitadoras, otras son
precipitantes, algunas otras inhibidoras y otras preventivas). Este principio combinatorio
otorga una vision del fenémeno terrorista como el resultado final de un “proceso de
embudo” donde la secuencia acumulada de nuevas condiciones provoca nuevos efectos y,
asi, sucesivamente.

En sintesis, en el “proceso de embudo” intervienen, en primer lugar, las condiciones
estructurales que provocan descontento y malestar, las llamadas “root-causes” (nivel
macro). En segundo lugar, existe un proceso transitorio de cémo esta conductividad
estructural afecta a grupos concretos o a determinados sectores sociales. Una tercera fase la
constituye la emersiéon de una ideologfa, en este caso particular la “salafista-yihadista”, que

sera la base para canalizar las motivaciones individuales (nivel micro) por medio del
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reclutamiento y la movilizaciéon grupal (nivel meso). En esta fase tiene un papel capital el
liderazgo y también el soporte de ciertos sectores sociales. La cuarta fase la componen las
oportunidades estructurales que facilitan la expresion de la violencia colectiva, junto a la
disponibilidad de recursos financieros, armamentisticos, humanos, tecnolégicos vy
propagandisticos. Finalmente, las vulnerabilidades de las sociedades que son objetivo
terrorista (aqui se deben incluir el momento histérico, el rol geoestratégico desempefiado,
las facilidades o vacios legislativos y las deficiencias en los sistemas de seguridad, vigilancia
y control de los estados) constituyen la ultima fase del proceso.

Por ultimo, y en relaciéon precisamente a las medidas legislativas constituyentes de la
fase ultima de control social, es necesario hacer un breve comentario sobre los articulos
recogidos en el cédigo penal espanol que hacen referencia al terrorismo y a los procesos de
radicalizacion violenta. LLos miembros del grupo terrorista analizado fueron en su mayoria
condenados por un delito de pertenencia a banda armada (articulo 515.2 sobre asociaciones
ilicitas). Cabe recordar que los articulos especificos de delitos sobre terrorismo van del 571
al 580 del Cédigo Penal espanol. El hecho de pertenecer o integrar una banda terrorista
constituye un delito de asociacién ilicita, aun cuando no se haya cometido un acto
especifico de atentado terrorista. En esta misma direccion, los grupos que utilizan técnicas
que conducen a radicalizacién violenta, sin cumplir necesariamente con las caracteristicas
para ser considerados grupos terroristas, podrian ser considerados como ‘“‘asociaciones
ilicitas” por la aplicacién del tercer y/o quinto apartado del articulo 515, es decit, por
utilizar técnicas de alteracion o control de la personalidad (manipulacién psicolégica o
persuasion coercitiva) y promover la discriminacion, el odio o la violencia contra personas,
grupos o asociaciones por razon de su ideologia, religién o creencias.

En definitiva, las politicas de seguridad proactiva de caracter preventivo deberfan
dirigirse principalmente a dos de las seis etapas de la Teorfa de Smelser: contrarrestar la
emersion y difusion de las creencias generalizadas del salafismo yihadista y evitar la
movilizaciéon de los participantes (riesgo de reclutamiento y redes de reclutamiento
yihadista), mientras que las politicas de seguridad reactiva deberfan ir ligadas a la ultima fase
de dicho modelo, 1a cual hace referencia al control social.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se puede concluir lo siguiente: (1) al parecer los
lideres yihadistas utilizan dinamicas intencionales y activas de manipulacién psicologica
para el reclutamiento y adoctrinamiento de terroristas; (2) para dicha manipulacion

psicologica los reclutadores aplican sobre los miembros de los grupos que lideran, al
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menos, técnicas de reforma del pensamiento; (3) ciertas técnicas de manipulacion
psicolégica podrian incitar a la radicalizacion violenta como consecuencia de facilitar la
puesta en funcionamiento de algunos determinantes y desinhibidores de la agresion, los
cuales se pueden considerar, a su vez, como favorecedores de actitudes tendentes a la
violencia extrema; y, (4) estos resultados deberfan ser tenidos en cuenta por los
responsables politicos del Estado espafiol, con el fin de poder tomar las medidas juridicas y
legales oportunas para la prevencion proactiva del reclutamiento de terroristas yihadistas vy,

asi, evitar los actos terroristas que éstos pudieran realizar.
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¢Hay indicios de radicalizacion islamista en algunos barrios de

mayoria musulmana de nuestro pais?

Resumen:

Los objetivos fundamentales del presente trabajo son dos: (1) elaborar un cuestionario para
evaluar tanto el nivel de integracion social y politica percibida como el radicalismo islamista
en barrios con alta concentraciéon de musulmanes; y (2) analizar las propiedades de medida
de la herramienta. Para ello se elaboré un cuestionario de 45 items. Se aplicé a 282
observadores que actuaron como informantes clave en cuatro barrios con alta
concentracion de musulmanes en distintas ciudades de Espafa (Madrid, Granada, Murcia y
Vizcaya). Los resultados exploratorios parecen indicar que las acciones encaminadas a
generar integracion social de los musulmanes por parte de las instituciones publicas podtia
no ayudar a prevenir la radicalizacion islamista. Por otro lado, los datos indican que existe

una alta percepcion de posibles conductas tendentes a la no integracion.

Palabras clave: yihadismo, integracién social, integracion politica, radicalizacién islamista,

cuestionario, prevencion, investigaciéon de campo, multiculturalidad.
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Introduccion

Tras los brutales atentados de Nueva York, Madrid y Londres, el miedo al terrorismo
de corte islamista ha transformado las politicas de seguridad y defensa de los paises
occidentales, en aras de una mayor comprension del fenémeno terrorista en general, y del
radicalismo islamista de corte yihadista en particular.

Nuestro pafs, esta en el punto de mira de las principales organizaciones terroristas
islamistas, como evidencian las continuas referencias y amenazas de diferentes lideres de
Al-Qaeda en sus comunicados difundidos por distintos medios de comunicaciéon. A esto,
podemos sumar las operaciones policiales desarrolladas en los ultimos afios, como lo son
“NOVA I, II y III”” (Trujillo, Alonso Ramirez, y Gonzalez-Cabrera, en revision; Trujillo,
Ramirez y Alonso, 2009), “Chacal”, o “Camale6n”, entre otras. Todas ellas han propiciado
la detencién de decenas de radicales islamistas, los cuales estaban dispuestos a cometer
diversos atentados en territorio espanol. Esto pone de manifiesto dos ideas. Por un lado, el
riesgo real en el que se encuentra nuestro pais frente al fenémeno conocido como
“terrorismo yihadista global” y, por otro, la necesidad de estudios de caracter empirico que
permitan la comprension del fenémeno en sus distintos niveles de analisis, para la posterior
implementacién de politicas proactivas.

A pesar de la aparicion ingente de literatura especializada en temas de radicalizacion y
terrorismo, desde las distintas Ciencias Sociales son muy pocos los estudios empiricos de
campo existentes que ofrezcan unas minimas garantfas metodolégicas y una minima
verosimilitud de los datos que aportan.

Los grupos radicales islamistas que actian en nuestras fronteras se nutren
principalmente de inmigrantes musulmanes que se encuentran en situaciéon de crisis
personal, siendo especialmente vulnerables a la captacion y adoctrinamiento por parte de
ciertos lideres ocasionales y/o reclutadores entrenados para este fin. Por ello, el
conocimiento y monitorizacién de la situacion actual de este colectivo a nivel social, laboral
y personal es de vital importancia para evitar el reclutamiento de nuevos miembros.

Antes de entrar en materia, creemos necesario aclarar algunas cuestiones referidas a la
poblacién objeto de estudio. Cuando hablamos de poblacién inmigrante musulmana nos
referimos a un colectivo muy heterogéneo, no sélo en cuanto a su procedencia, sino
también en cuanto a su situacién socio-laboral dentro de nuestro pais. Aunque en un

porcentaje muy elevado sea poblaciéon marroqui (57%), la diversidad de nacionalidades es
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enorme y abarca culturas de procedencia muy diversa: desde Marruecos a Bangladesh,
pasando por Argelia, Senegal, Nigeria, Siria o Pakistan entre otros (Ministerio del Interior,
2009). Hablar de cifras exactas es muy complejo debido a la cantidad de poblacion
considerada como “ilegal” que reside en nuestro pafs. El ser musulman es una variable que
se refiere a una orientacion personal y libre, independiente de la nacionalidad o educacién
recibida. Sin embargo, los datos apuntan a que gran parte de los inmigrantes procedentes
del norte de Africa y Oriente Medio profesan, mayoritariamente, la religién musulmana
(OECD, 2000).

En cuanto a su situacién socio-laboral, de nuevo encontramos importantes variaciones.
No se trata solamente de inmigrantes “ilegales” dedicados a la construcciéon o al sector
servicios, sino que desempefian todo tipo de actividades laborales, abarcando todos los
niveles econémicos. Ademas, en este colectivo se incluyen también inmigrantes de segunda
generacion, teéricamente mas adaptados a nuestra sociedad con una educaciéon mas
“occidentalizada”.

En resumen, se trata de una poblacién muy heterogénea y, en su mayoria, pacifica y
trabajadora. Por ello, no debemos cometer los mismos errores que se plasman en algunos
medios de comunicacion, desde los cuales se tiende a relacionar a los creyentes
musulmanes y a la propia religién, con posiciones religiosas fanaticas e ineludiblemente
violentas.

Los violentos son individuos que pertenecen a grupos reducidos que danan mas la
imagen de su propia cultura y religiéon que a las sociedades occidentales. No hay razones
objetivas para confundirlos con el resto de los arabes y musulmanes que, en su mayorfa, se
sienten a gusto y adaptados en nuestro pafs (Ministerio del Interior, 2009).

El camino que lleva a una persona a radicalizarse en una determinada ideologia no suele
ser un proceso de todo o nada. Normalmente, es un proceso lento y secuenciado de
moldeamiento psicologico, de forma que la persona pasa por diferentes fases en las que,
poco a poco, va integrandose dentro de la organizacion o grupo radical, algo parecido a lo
que puede producirse dentro de un grupo sectario o totalitario (Alonso, 2005, 2007; De la
Corte, 2007; Gunaratna, 2000; Trujillo, Ramirez y Alonso, 2009).

Segun Trujillo (2009), cualquier sujeto, pero especialmente aquellos que se
encuentren en situaciones especialmente desfavorecidas y con al riesgo de exclusion social
(como los inmigrantes), pueden presentar problemas psicologicos fruto de estado de crisis

personal. Los problemas fisiologicos, psicolégicos y sociales pueden llegar a generar una
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permeabilidad cognitiva a terceras personas (captadores y/o reclutadores) que podtia dar
comienzo al proceso de reclutamiento. Este proceso, a grandes rasgos, tendria tres fases: 1)
identificacion del objetivo debido a sus necesidades no cubiertas y estados psicologico, 2)
captacién psicologica; y 3) adoctriamiento mediante el uso de estrategias agresivas-
persuasivas (“lavado de cerebro”) (Trujillo, Alonso, Ramirez y Gonzalez-Cabrera, en
revision; Trujillo, Jordan, Gutiérrez y Gonzalez-Cabrera, 2009; Trujillo, Ramirez y Alonso,
2009).

Sin embargo, este proceso esta sometido a numerosas contingencias y variables que
pueden dar lugar a maltiples alternativas. Entre ellas hay tres que destacan por su papel
modulador, a saber, la discriminacion percibida y la integracion social y politica.

Aunque explicar la forma en que la discriminacién actia sobre los individuos y los
grupos escapa a las pretensiones de este estudio, debemos abordar el tema brevemente para
justificar nuestra postura. Desde los estudios clasicos de Allport (1954) se ha afirmado que
la internacionalizaciéon de los estereotipos sobre el propio grupo y la adquisicion en el
sistema de creencias propio de valores negativos procedentes del grupo privilegiado tiene
consecuencias negativas sobre la satisfacciéon personal, la baja autoestima y el rechazo a
uno mismo y su grupo (Clark y Clark, 1939; Erikson, 1973; Horowitz, 1939; Lewin, 1952).
En esta misma linea, la Teorfa de la Identidad Social explica la forma en que nuestro
autoconcepto, compuesto por la zdentidad personal y social, se deriva de nuestra pertenencia a
un determinado grupo social y del significado valorativo y emocional asociado a dicha
pertenencia (Tajfel y Turner, 1979). Aqui, la Comparacion Social con el exogrupo juega un
papel clave, pues si el grupo de pertenencia no provee al individuo de una identidad social
satisfactoria, a rafz, por ejemplo, del prejuicio o la discriminacién hacia el endogrupo, es de
esperar que la persona ponga en practica una serie de estrategias que iran desde la
movilidad individual y el distanciamiento con el endogrupo, hasta la confrontacion directa
con el exogrupo. Las investigaciones actuales matizan estas afirmaciones en funciéon de
otros parametros que debemos tener en cuenta (Crocker y Major, 1989; Cross, 1991).
Ademas, existe suficiente evidencia del impacto del racismo y la discriminacion en la
calidad de vida de quienes son victimas de ello (Clark, Anderson, Clark, y Williams, 1999).

Por otra parte, la integraciéon tanto social como politica, permite a la persona
incorporarse como miembro de un grupo o entramado social. Dicha integracion pasa por
conocer y aceptar el sistema de creencias y valores del grupo, actuando conforme al mismo.

Es una relacion reciproca persona-grupo, fruto de un proceso bidireccional cuya resultante
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se traduce en cohesién vertical y horizontal. La cohesién horizontal, se manifiesta en
conductas de confianza, apoyo y ligazén social entre los miembros del grupo; mientras que
la cohesién vertical permite la articulacion jerarquica entre los lideres politicos, o elementos
institucionales, y los miembros subordinados (Trujillo, Jordan, Gutiérrez y Gonzalez-
Cabrera, 2008). Ambas son necesarias no soélo para el correcto desarrollo y funcionamiento
de cualquier sociedad humana, sino que ademas, son fundamentales para conseguir una
Identidad Social positiva y satisfactoria, lo que permite a la persona conocer cual es su
posicién y funcién dentro del grupo social de acogida.

Dicho esto, se entiende que la existencia de asociaciones, grupos, federaciones,
sindicatos, partidos politicos, asociaciones de vecinos/bartios y, en general, cualquier grupo
social, pueden cubrir ciertas necesidades psicolégicas de los inmigrantes, asi como
“protegerles” de ciertas redes o grupos que no dudarian en atraerlos con el ulterior objetivo
de insertarlos en causas de caracter radical, delictivo o violento. Las acciones de los grupos
no solo cubren necesidades sociales que toda persona tiene, también ofrecen la posibilidad
de obtener determinados recursos como apoyo econémico, ensefianza del idioma,
costumbres, posibilidades de trabajo, informacion legal, traduccién de los documentos,
etc. Todas estas acciones generan un mayor sosiego en el individuo y reducen las
posibilidades de entrar en un estado de crisis personal.

Tanto la discriminacién como la integraciéon son dos conceptos que se entroncan
directamente con otro de mayor calado y que se encuentra cada vez mas presente en todos
los debates relacionados con la inmigracién, nos referimos al concepto de
multiculturalidad. De manera amplia puede entenderse como el proceso por el que una
determinada sociedad, en la que coexisten diferentes grupos humanos o culturas, es capaz
de generar una situaciéon de convivencia y cohesion social mediante una serie de acciones
especificas. Segun el enfoque que adoptemos en la comprensiéon de dicho proceso, las
acciones dirigidas a lograr la convivencia iran en un sentido o en otro. Asi, desde un
enfoque asimilacionista, la diversidad se considera como el origen del problema, las
acciones y politicas sociales consistiran en eliminar esta diversidad para conseguir una
situacion de etnocentrismo cultural (Quintana, 2008). No obstante, habra otros enfoques
como la yuxtaposicion social o la marginalidad (Blanco, 2005).

No vamos a entrar en el debate sobre los distintos modelos de multiculturalidad (para
una revision amplia sobre el tema recomendamos la lectura de Prades y Oriol, 2009), pero

independientemente de la eleccién de uno u otro, las diferentes politicas sociales adoptadas
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afectaran al desarrollo de las comunidades presentes, ya sea fomentando su integracioén y
luchando activamente contra la discriminacién, como facilitando la polarizaciéon grupal y en
ultima instancia, el riesgo de radicalizaciéon. De este modo, si queremos conseguir una
comprension mas exacta del fenémeno objeto de estudio, se hace necesario evaluar tanto la

situacién actual, como la esperable, en lo que a multiculturalidad se refiere.

Investigacion de campo en barrios con alta poblacién de inmigrantes musulmanes.

Los objetivos fundamentales de la investigacion son los siguientes: (1) elaborar un
cuestionario para evaluar el nivel de integracion social y politico percibido, al igual que el
radicalismo islamista y la percepcion de discriminacion en barrios con alta concentracion de
musulmanes; (2) analizar las propiedades de medida de la herramienta; (3) indicar qué
dimensiones de la percepcién de los observadores clave predicen el constructo de estudio;
(4) comprobar si hay diferencia en la percepcion entre los observadores vinculados a las
fuerzas y cuerpos de seguridad y aquellos que no lo estan; y (5) analizar la tendencia y
relacién de la variable de “valoracién personal” sobre la situacion presente y futura de la
integracion.

Las hipotesis de trabajo de esta investigacion son las siguientes:

1. La integracion social predice negativamente el radicalismo islamista.

2. La integracion politica predice negativamente el radicalismo islamista.

3. La percepcion de discriminacion percibida por parte de los musulmanes predice
positivamente el radicalismo islamista e inversamente la integracion social y politica.

4. Los colectivos vinculados con las fuerzas y cuerpos de seguridad tendran medias mas
altas en las dimensiones estudiadas de riesgo de radicalizacién y percepcion de la
discriminacién, pero mas bajos en integracioén social y politica.

5. La valoracién personal de los observadores clave es que hay correlacion directa y
positiva entre su vision presente y futura de la integracion.

Método
Instrumento de evaluacion

Con el “Cuestionario sobre Percepcion de Radicalismo Islamista en Barrios y
Comunidades Musulmanes” (en adelante CPRIBM) se pretende evaluar fundamentalmente
en qué medida los observadores clave (policias, psicologos, trabajadores sociales,
comerciantes y tenderos de la zona, lideres religiosos, presidentes de asociaciones, etc.)

perciben ciertas conductas manifiestas de los musulmanes consideradas, a priori, como
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indicadores de integracién social y politica, asi como otras que pueden ser posibles
indicadores de radicalizacién islamista. Parte de los items se orienta a obtener informacién
de la percepcion que tienen los observadores sobre estos dos aspectos (integracion y
radicalismo). De igual forma, otro conjunto de items buscan elementos de discriminacion.

Los items adoptan varios formatos. Uno de ellos es de respuesta multiple con siete
opciones en el continuo de “acuerdo”, “frecuencia” y “favorable”. Se usa una escala Likert
de 1 a7, enlaquel toma la ausencia absoluta (nada, nunca, etc.), 4 significa “algo” y el 7
indica que siempre se da el enunciado. El problema de la representacion de la medida se
resuelve mediante una relacion biunivoca entre siete etiquetas que equivalen a siete
modalidades del sistema relacional empirico “grado de acuerdo, frecuencia”, etc. y siete
nameros (sistema relacional numérico) que equivalen a la magnitud cuantitativa de cada
una de las modalidades que conforman el sistema relacional empirico.

En la variable valoraciéon personal del presente y el futuro el valor 1 es el minimo
(marginalidad) y 5 es el maximo (melting poi).

En su conjunto, podemos agrupar los 45 items cuantitativos que conforman el
cuestionario de la siguiente forma: integraciéon sociopolitica, 33 {tems; riesgo de
radicalizacion islamista, 6 items; y percepcion de la discriminacion, 6 {tems.

Definimos el constructo “Integracién sociopolitica y radicalismo islamista” que se
quiere evaluar con el CPRIBM como el conjunto de percepciones de los observadores
clave sobre las conductas manifiestas y observables emitidas por los musulmanes que
muestren una interaccion social con otros musulmanes, la amplitud y la frecuencia de la
misma, la percepcién que tiene este grupo de poblacién sobre lo que piensan de €l los
espafioles no musulmanes y los vecinos del barrio, la percepciéon de la naturaleza del
discurso de la mezquitas de la zona, el conocimiento de la poblacién autdctona, el tipo de
articulacion social y politica de los musulmanes y cémo valoran y justifican el uso de la
violencia en nombre de la religion.

A continuacién se presenta la definicién operacional de las dimensiones que, a prior,
consideramos que conforman el constructo de integraciéon socio-politica y radicalizacion

islamista en barrios de mayoria musulmana:
1. Integracion social (IS): conductas manifiestas de confianza, apoyo e insercion

dentro del sistema social del pais de acogida.

2. Integracion politica (IP): conductas manifiestas de confianza, apoyo e insercion
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dentro del sistema politico del pafs de acogida, asi como de su estructura de
participacién segun las normas democraticas y de derecho.

3. Radicalismo islamista (RI): conductas manifiestas de los musulmanes que
justifican y comprenden actos terroristas cometidos por yihadistas en nombre de la
religion.

4. Percepcion de discriminacién (PD): conductas manifiestas de discriminacion de
los habitantes autéctonos hacia los musulmanes en relaciéon con la aceptacion o
rechazo en el barrio, su permanencia en él, el trato en los centros escolares, el
ambito laboral y la fe.

Ademas, se utilizara la dimension de Valoracion personal sobre el presente y el
futuro de la integracion, formada por dos variables. Con ella se pretende establecer cual
es la percepcion actual de los observadores sobre el tipo de ajuste multicultural entre los
inmigrantes musulmanes y la poblacion autoctona (se denomina “Presente”) y en qué
direccién creen que se va a establecer esta relacion multicultural en un futuro préximo (se
denomina “Futuro”). La valoracién se entiende como particular del barrio donde se
obtienen los datos. La escala de respuesta de la variable es: (1) Marginalidad. En general
los musulmanes se encuentran en una condicién extremadamente inferior, en términos
econ6émicos y sociales, al resto de la poblaciéon de la ciudad. Viven al margen de la
sociedad; (2) Yuxtaposicion. Los musulmanes viven de espaldas al resto de los colectivos
y viceversa; (3) Asimilacion. Los musulmanes renuncian a sus valores y costumbres, y
adoptan los de la mayoria de la sociedad de acogida; (4) Integracion pluricultural. Los
musulmanes se sienten miembros de nuestra sociedad e interactian normalmente con
quienes no son de su mismo origen, sin renunciar a sus valores y costumbres; (5) Melting
pot. La presencia de los musulmanes esta generando una sociedad mestiza donde los

diferentes grupos sociales adoptan, unos de otros, valores, costumbres y estilos de vida

(Blanco, 2005)

Participantes

El cuestionario se aplica a 282 observadores que desempefian cargos o funciones
publicas muy variadas. El trabajo se realiza a lo largo del afio 2009 y parte del primer
trimestre de 2010. Los observadores actian en calidad de informantes clave de la conducta
manifiesta de los musulmanes (unidades de observacion) de distintos barrios significativos

del territorio espafol. Las profesiones desempefiadas en el momento de la pasacion se
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agrupan en: policias locales, inspectores de policia, guardias civiles, tenderos y encargados
de restauracion, trabajadores sociales, psicélogos de ONGs, técnicos de ayuntamientos en
materia de inmigraciéon, miembros de asociaciones vecinales y responsables de asociaciones
musulmanas de distinto tipo. En general, se busca un perfil amplio y con distintas
perspectivas para conocer de forma global a los colectivos de los que se quiere extraer
informacion relevante.

Las ciudades y los barrios o zonas en los que se aplica el estudio son: Madrid
(Lavapiés), Granada (Albaycin), Cartagena-Murcia (Los Dolores) y Vizcaya (Zona de
Durango).

Desde el punto de vista profesional, la muestra se distribuye de la siguiente manera: 223
personas son miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (policias locales,
inspectores de policia, guardias civiles y miembros de brigadas de informacion); 20 son
trabajadores sociales en labores de asistencia a colectivos marginales o inmigrantes, con
especial atencion a los arabes procedentes del Magreb; dos son psicélogos que realizaban
labores en centros de menores con poblacion arabe; tres son vecinos espafoles en bartios
de alta concentracién de musulmanes; tres son miembros directivos de Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) dedicadas al colectivo inmigrante; seis son imanes o presidentes
de Consejos de las Mezquitas; cinco son técnicos de ayuntamiento y 20 son musulmanes
(fundamentalmente presidentes de asociaciones musulmanas de caracter politico, social y

deportivo, ademas de algun trabajador de carnicerias halal o tenderos de otros negocios).

Procedimiento

La participacién en el estudio de los 282 observadores es totalmente voluntaria, sin
haber percibido ningin tipo de gratificacién por ello. En todo momento se garantiza el
anonimato de los participantes en la investigacion. La aplicacion del cuestionario dura
aproximadamente 30 minutos de media.

La aplicaciéon del cuestionario a los informantes y su cumplimentacién se realizan
individualmente, dependiendo de las caracteristicas del trabajo de los sujetos y de su
disponibilidad temporal.

La investigacioén se lleva a cabo en cuatro ciudades seleccionadas por conveniencia,
de entre todas las posibles del territorio espafiol, por la facilidad para trabajar con los
responsables politicos y la obtencién de permisos. Ademas, se tiene en cuenta la posibilidad

de contar con una red social de apoyo y trato con la comunidad musulmana. Se obtiene un
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total de 282 cuestionarios distribuidos de la siguiente forma: 218 de Granada (Albaycin), 16

de Madrid (Lavapiés), 23 en Cartagena (Los Dolores) y 25 en Vizcaya (Zona de Durango)

Resultados

Andlisis estadistico de items y propiedades de la medida del “Cuestionario sobre Percepcion de Radicalismo

Islamista en Barrios-Comunidades musulmanes”

Para el analisis estadistico de los items cuantitativos del cuestionario se calculan los
indicadores siguientes: (1) media aritmética, (2) desviacion tipica, (3) correlacion del item
con el total, (4) alfa de Cronbach si se eliminaba el elemento (ver Tabla 1.).

El criterio multiple para la seleccion de un item correcto es el siguiente: la media debe
oscilar entre 2,5 y 4,5 tener una desviacion tipica igual o mayor a 1, una correlacion item-
total igual o superior a 0.20 y que al eliminar el {tem no se eleve el alfa de Cronbach del
cuestionario. Para eliminar un item mediante un procedimiento estadistico, debe presentar
problemas en, al menos, tres de los cuatro indices estadisticos expuestos. No se detectan
apenas problemas en la media (ME) y ninguno en la desviacion tipica (DT) ni en alfa de
Cronbach si se elimina el elemento en ningin item (AE), pero 21 de los 45 item
presentaron problemas en la correlacion item-total (CIT). Por ello, podemos decir que
ningin item del cuestionario cumple con el criterio mdltiple descrito y, por tanto, los

podriamos considerar adecuados segun el criterio aplicado (ver Tabla 1).

Tabla 1

Media (ME) y desviacion tipica (DT), correlacion item-total (CIT) y Alfa de Cronbach si se
elimina el elemento (AE) de las puntuaciones dadas por los observadores clave a cada uno

de los item del CPRIBM
Item ME [DT |[CIT [AE

1 |Considera usted que los musulmanes mas jévenes se relacionan |3,04 |1,309 |,276 ,682
preferentemente con personas de otras religiones

2 Considera usted que los musulmanes se relacionan preferentemente | 3,01 1,243 |,337 ,679
con personas de otras religiones

3 | Considera usted que los musulmanes mds jévenes se relacionan|535 |1,318 [,160 ,688
preferentemente con personas de su misma religion

4 | Considera usted que los musulmanes se relacionan preferentemente | 5,63 | 1,011 |[,008 ,694
con personas de su misma religién

5 | Cree usted que los musulmanes del batrio se sienten rechazados por| 3,78 | 1,433 |,221 ,685
los espafioles del barrio o de la ciudad

6 [ Cree usted que los espafioles autdctonos tienen interés en que los|2,73 |1,118 [,107 ,690
musulmanes permanezcan en el barrio

7 | Cree usted que los alumnos musulmanes de sienten discriminados por|2,93 |1,403 [,128 ,690
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parte de la Administracién Publica

8 | Cree usted que los musulmanes se sienten discriminados en el ambito | 3,75 | 1,435 |,167 ,688
laboral

9 [Cree usted que los musulmanes se sienten discriminados en lo|3,40 |1,582 |,014 ,698
referente a la practica de su fe

10 [Cree usted que los musulmanes se sienten discriminados en los|3,26 |1,406 [,067 ,693
centros educativos del bartio

11 | Qué opinién cree usted que tiene el colectivo musulman sobre la| 3,50 |[1,340 |,191 ,686
sociedad espafiola

12 [ Qué opinién cree usted que tiene el colectivo musulman sobre los | 4,28 | 1,607 |,321 ,678
derechos politicos en Espafia

13 [ Qué opinién cree usted que tiene el colectivo musulman sobre los | 4,90 |1,467 |[,299 ,680
derechos sociales en Espafia

14 | Qué opiniéon cree que tienen los musulmanes sobre el Estado|3,44 |[1,582 |,198 ,686
aconfesional, con pluralidad de credos, ideologias y valores

15 [ Qué opinién cree que tienen los musulmanes sobre la patticipacion | 2,38 | 1,353 [,048 ,694
politica de las mujeres musulmanas

16 | Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a|4,79 [ 1,488 |,209 ,685
través de cadenas de TV en arabe

17 | Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a [ 4,95 |1,237 |-,018 ,697
través de internet en sitios de noticias o foros arabes o musulmanes

18 [ Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a | 3,40 |1,245 [,239 ,684
través de periédicos locales

19 | Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a| 3,24 [1,190 |,328 ,680
través de periédicos nacionales

20 [ Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a | 3,35 |1,199 [,308 ,681
través de cadenas de radio espafiolas

21 | Considera que el tipo de medios de comunicacién que en general|3,15 |1,175 |[,311 ,681
consultan los musulmanes favorece su participacién politica en
nuestra sociedad

22 [Considera que el discurso que mantienen los responsables de la|3,28 |1,319 |,204 ,686
mezquita del barrio favorece que los musulmanes se sientan miembros
de la sociedad espafiola

23 | Cree que el discurso de la mezquita favorece la integracién a nivel | 3,05 |1,249 |[,250 ,683
politico de quienes la frecuentan

24 | Cree que el discurso de la mezquita favorece el rechazo de los no (4,01 |1,632 |-,137 |,708
musulmanes o de los musulmanes que no piensan como ellos

25 | Participan los musulmanes en asociaciones de cualquier tipo dentro | 3,74 | 1,416 |,256 ,682
del barrio en las que participen mayoritariamente musulmanes

26 | Cuantos musulmanes considera que participan en asociaciones dentro | 2,87 | 1,048 |,380 ,679
del barrio en las que también participan no musulmanes

27 | Los que participan, scon qué grado de frecuencia lo hacen? 3,23 [1,115 [,385 ,678

28 [Qué actitud cree que tienen los musulmanes con respecto a las|3,35 |1,161 [,380 ,677
asociaciones en general

29 | Cree que los musulmanes participan en sindicatos espafioles 2,64 |1,167 |,354 ,679

30 |Sabe de musulmanes que sean militantes de algun partido politico en | 2,12 | 1,239 |,290 ,681
Espafia

31 | Cree que los musulmanes desearfan votar en las elecciones locales 4,52 1,808 |,179 ,687

32 | Cree que los musulmanes deseatfan votar en las elecciones nacionales 4,45 |1,831 |,165 ,689

33 | Cree que los musulmanes participan de la vida politica a través de|2,95 [1,206 [,274 ,682
formas de accién colectivas o individuales de cardcter puntual

34 | Cree que los musulmanes participan en acciones politicas de caracter | 2,63 | 1,414 |,144 ,689
trasgresor

35 | Considera que la participacion politica de los musulmanes a través de (4,12 | 1,744 |,081 ,694
cualquiera de los medios anteriormente mencionados defiende
objetivos que afectan en exclusiva al colectivo musulman

36 | Considera que en las formas de participacién civica y politica que se | 5,22 1,617 |-090 |,705
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han sefialado, la participacién de los musulmanes es muy superior en
el caso de los hombres con respecto a las mujeres

37 | Cree que los musulmanes del bartio justifican a los musulmanes que [ 4,05 |1,672 |,105 ,692
combaten en Irak, Palestina, Afganistin, etc., a través de atentados
suicidas

38 | Cree que existe comprensioén entre los musulmanes del barrio hacia | 4,07 | 1,573 |,137 ,690

los grupos que reclutan voluntarios musulmanes para ir a combatir a
Irak u otros lugares en defensa del Islam

39 | Cree que los musulmanes del batrio justifican la violencia en nombre | 3,61 | 1,591 |,101 ,692
del Islam contra objetivos en tertitorio espafiol

40 [ Considera que los musulmanes tienen facilidad a la hora de obtener|4,39 |1,438 [,219 ,685
subvenciones y apoyos por parte de instancias publicas para poner en
marcha una asociacién o realizar actividades que impliquen algin tipo
de participacién politica

41 | Considera que la actitud de los actores de la politica local (gobierno | 3,89 [ 1,401 |,241 ,683
municipal, partidos de oposicidén, asociaciones, prensa local, etc.)
favorece en términos generales la participaciéon politica de los
musulmanes

42 [ Considera que las caracteristicas especificas de la mayor parte de los | 3,64 |1,322 [,275 ,682
musulmanes (estatus econémico, tiempo disponible, nivel de estudios)
incentivan su participacion politica

43 |Considera que la actitud general de los espafioles autdctonos del| 3,30 |1,210 |,261 ,683
bartio favorece la patticipacion politica de los musulmanes

44 [ Considera que el grado de confianza y las expectativas que tienen los | 3,54 | 1,217 [,335 ,679
musulmanes en su capacidad de mejorar su situacién a través de la
participacién civica y politica incentiva dicha participacién

45 | Considera que los vinculos de los inmigrantes musulmanes con su|4,28 |[1,480 |-,061 ,701
pais de origen dificultan su participacién politica en Espafia

Una vez concluido el analisis estadistico de los items del cuestionario se procede al
estudio de la dimensionalidad. Para ello se realiza un analisis factorial exploratorio en varias
fases sobre la matriz de datos obtenida. Previo a este analisis se habia efectuado el calculo
del indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que da un resultado de 0,784, y la prueba de
estericidad de Bartlett, que es significativa (con un valor de “CHI cuadrado aproximado”
de 5474,265; p=0,000), lo que indica que la matriz de inter-correlaciones entre los item es
apropiada para la realizaciéon del analisis factorial. Tras realizar un analisis factorial de
primer orden con el método de extraccion de ejes principales y rotacion oblicua “promax”
y criterio de retencion de factores con autovalores mayores que 1, se obtienen 13 factores
que explican un 67,29% de la varianza total. A continuacién se realiza un analisis factorial
de segundo orden con el método de ejes principales y rotacion ortogonal “equamax’, con
autovalores mayores que 1, del que se obtienen cuatro factores que explican el 32,89% de
la varianza total.

Tras completar el analisis factorial de segundo orden, los resultados indican que los
items que saturan en cada una de las dimensiones del constructo sobre Percepcion de

Radicalismo Islamista en Barrios y Comunidades musulmanes son: Integracion social (1,
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2,3,4,11,12,13, 14, 15) e Integracion Politica (16, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 40, 41, 42, 43, 44 y 45), Radicalismo Islamista (22, 23, 24, 37, 38 y 39)
y Percepcion de discriminacion (5, 6, 7, 8, 9 y 10).

Por dltimo, se realiza una refactorizaciéon sobre los cuatro factores (dimensiones)
anteriores con el método de ejes principales y rotacién ortogonal “varimax”, y se obtienen
dos factores que explican el 72,33% de la varianza total. El primer factor explica el 38,72%
de la varianza total y esta formado por “Percepcion de discriminacion” e “Integracion
social y politica”, mientras que el segundo explica el 33,61% de la varianza total y esta
formado por la dimension “Radicalizacion islamista”. No obstante, con fines analiticos se
tratara la dimension de “integracion sociopolitica” como dos independientes, quedando
por un lado la dimensién de “integracion politica” y por otro la “integracién social”.

Ademas el CPRIBM, formado por los 45 items, obtiene un valor de fiabilidad de 0,783
siguiendo el procedimiento de las dos mitades con correccion Spearman-Brown. El valor
sefiala que el cuestionario tiene una fiabilidad suficiente o, lo que es lo mismo, que es un

instrumento que mide aceptablemente bien.

Comparaciones mediante T-student y regresiones lineales y miiltiples
En la Tabla 2 se muestra la media aritmética y la desviaciéon tipica de las
puntuaciones dadas por los observadores clave a los items de cada una de las cuatro

dimensiones conceptuales del cuestionatio.

Tabla 2
Medias (ME) y desviaciones tipicas (DT) de las dimensiones del cuestionario
ME |DT
Radicalismo Islamista (RI) 4,00 |,85
Integracién Social (IS) 4,71 |,71
Integracién Politica (IP) 454 |45
Percepcién de Discriminacién (PD) 3,73 1,93

Como se puede apreciar, en todos los casos la media es un valor superior a 4 (salvo en
“Percepcion de Discriminacion”). De esta forma podemos concluir que la mayoria de los
observadores clave informan estar entre algo y bastante de acuerdo con las conductas
manifiestas y observadas sobre los musulmanes de los distintos barrios del estudio. En un
nivel mas analitico podemos afirmar que existe una alta percepcion tanto de radicalismo

islamista como de integraciéon social y politica. Por el contrario, la percepcion de
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discriminacién del colectivo musulman obtiene la puntuacién mas baja.

En la Tabla 3 se presentan los valores de correlacion de “Pearson” entre las medias de
las distintas dimensiones del cuestionario. Todas las correlaciones son positivas. Las que
resultan ser significativas, lo son para un error menor de una centésima. En consecuencia,
hay una correlacion directa y positiva entre la integracion politica (IP) y la integracion social
(IS), entre el radicalismo islamista (RI) y la integracion politica (IP) y entre la integracion
social (IS) y el radicalismo islamista (RI).

Este resultado parcial podria ser preocupante, llegado el caso. Asi, el resultado parece
indicar que a mayor integracion politica (IP) y social (IS) percibida por parte de los
observadores clave, mayor percepcion de radicalismo islamico (RI). Por otro lado, parece

razonable que cuanto mayor integracion social haya mayor integracion politica y viceversa.

Tabla 3

Correlaciones de “Pearson” entre las medias aritméticas de las puntuaciones dadas por los
observadores a los item que conforman cada dimensioén del cuestionario.

PD RI IS IP
PD 1,00 |.,002 113 134%
RI |,002 |1,00 303* 371F*
IS [113 | 303 |1,00 517
IP | 134% | 3771+ |, 517%% 1,00

*P<,05; ¥+P<,001

En la Tabla 4 se puede apreciar como los observadores califican la situaciéon presente
como peor multiculturalmente de lo que esperan que sea en un futuro préximo, asi las
puntuaciones dadas al valor 4 y 5 aumentan en 28 y 14 unidades respectivamente.
Igualmente, hay una reduccién de 38 unidades en el valor 2 y de 9 en valor 1. En la tabla 5
se aprecia como las puntuaciones dadas en la variable de presente multicultural se
relacionan con las dadas en la variable de futuro.

La tabla 6 indica el resultado de la “regresion multiple por pasos”, considerando como
predictores las medias aritméticas de las puntuaciones dadas por los observadores a las
dimensiones de Percepcion de Discriminacion (PD), Integracion Social (IS) y Integracion
Politica (IP) y como criterio para predecir la media aritmética de las puntuaciones dadas a

los item de Radicalizacion Islamista (RI).
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Tabla 4

Analisis descriptivo de la frecuencia de los valores dados a los {tems de escala nominal

sobre le presente y el futuro de la multiculturalidad

Valor Presente Futuro
1 (Marginalidad) 30 (10,6%) 21 (7,4%)
2 (Yuxtaposicion) 183 (64,9%) 145 (51,4%)
3 (Asimilacion) 9 (3,2%) 14 (5%)
4 (Integracion) 49 (17,4%) 77 (27,3%)
5 (melting po?) 11 (3,9%) 25 (8,9%)
Total 282 (100%) 282 (100%)

Apartado Noveno: Quinto Estudio

Tabla 5

Correlaciones bivariadas de “Tau-b de Kendall” entre las variables que forman la
valoracion personal sobre el presente y el futuro de la integracion.

Presente Futuro
Presente 1,00 ,525%*
Futuro ,D25%% 1,00
#+P< 000
Tabla 6

Regresion multiple de los predictores PD, IS, IP sobre el criterio RI. Se indican los
coeficientes de regresion (Beta estandarizado), los errores de estimaciéon (p) y R cuadrado

corregida (R)

Predictor Beta estandarizado P
MEDIA PD - —
MEDIA IS ,152 ,019
MEDIA IP ,292 ,000

Criterio: MEDIA RI
R cuadrado corregida: ,154

Los resultados van en la linea ya apuntada en la tabla 3. Asi, los tnicos predictores
significativos sobre el Radicalismo Islamista (RI) son la Integracion Politica (IP) y la Social
(IS). Las conductas percibidas de Integracion Politica (IP) y Social (IS) predicen positiva y

significativamente las conductas percibidas de Radicalismo Islamista (RI).

No obstante lo anterior, tras realizar una regresion multiple de los predictores IS, RI

y PD sobre el criterio Integracion Politica (IP), se observa que son la IS y el RI.
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Tabla 7

Regresion maltiple por “pasos sucesivos “ de los predictores IS, RI y PD sobre el criterio

1P
Predictor Beta estandarizado P
MEDIA IS ,445 ,000
MEDIA RI 236 ,000
MEDIA PD - -

Criterio: MEDIA IP
R cuadrado corregida: ,318

Tras realizar una regresion multiple de IS, RI, PD e IP sobre el criterio de la media total
del cuestionario, los resultados de la tabla 8 indican que todas las dimensiones, salvo RI, la
predicen positiva y significativamente. Previo a éste, se realiza un analisis de factores de
inflaciéon de la varianza (FIV), que resulta inferior a 1,5 para todas las dimensiones, de lo

que se deriva que no hay colinealidad entre las varianzas de cada dimension.

Tabla 8
Regresion multiple por “pasos sucesivos” de los predictores IS, RI, PD y IP sobre la media
del total.
Predictor Beta estandarizado P
MEDIA IS 373 ,000
MEDIA RI - -
MEDIA PD 275 1000
MEDIA IP 639 1000

Criterio: MEDIA Total
R cuadrado corregida: ,940

En la tabla 9 se presentan los resultados de la regresiéon multiple de distintos items del

cuestionario sobre la media total del mismo.
Tabla 9

Regresion multiple por el método “introducir” de los predictores siguientes: item 22, 23,
24, 37,38 y 39 (item de la dimension de radicalizacion islamista) sobre la media del total.

Predictor Beta estandarizado P
Media del Item 22 116 ,055
Media del Item 23 ,260 ,000
Media del Item 24 248 ,000
Media del ftem 37 -,025 738
Media del Item 38 ,239 ,003
Media del Item 39 112 ,133

Criterio: MEDIA Total

R cuadrado corregida: ,454
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Si se interpretan conjuntamente los resultados presentados en las Tablas 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8 y 9 se podrian llegar a las siguientes conclusiones parciales: (1) en el estudio sélo las
dimensiones de Integracion Politica (IP) y Social (IS) predicen las conductas percibidas
sobre los musulmanes de Radicalizaccion Islamista (RI). La Percepcion de Discriminacion
(PD) no predice significativamente; (2) existen correlaciones bivariadas significativas entre
la Integracion politica (IP) y el Radicalismo Islamista (RI) y entre la Integracion Politica
(IP) y la Integracion Social (IS); (3) los item 23, 38 y 39 (pertenecientes a la dimension de
RI) explican un 45,4% de la varianza de la media total del cuestionario; (4) los valores
dados por los observadores a la escala de presente y futuro de la multiculturalidad arrojan
una vision positiva sobre lo que creen que acontecera en el futuro.

Por lo tanto, los resultados expuestos hasta ahora podrian indicar lo siguiente: (1) las
dimensiones que mejor pronostican la media total del cuestionario son, por este orden:
Integracion Politica (IP), Integracion Social (IS) y Percepcion de Discriminacion (PD);
queda excluida la dimensién de Radicalizacion Islamista (RI); (2) las conductas percibidas
de Integracion Politica son las que mas claramente pronostican un aumento de las
conductas percibidas de Radicalizacion Islamista (RI); (3) por si solas, ni las conductas
percibidas de Integracion Social (IS) ni de Integracion Politica (IP) predicen negativamente
la Percepcion de Discriminacion (PD); (4) los predictores de la Integraciéon Politica (IP)
son la Integraciéon Social (IS) y la Radicalizacién Islamista (RI); y (5) los {tems que mejor
pronostican la media total del cuestionario son los relativos a la dimension de RI, siendo
los items 23, 38 y 39 los que resultan significativos.

En la tabla 10, se presenta informacién descriptiva sobre las puntuaciones obtenidas
tanto por los profesionales vinculados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
como por los colectivos civiles para todos los items y dimensiones del cuestionario.
Ademas, se analizan si existen diferencias entre ambos colectivos.

Podemos resaltar que existen diferencias en 20 de los 45 items. Dicho esto se quiere
resaltar sobre todo la diferencia de percepcion sobre el discurso de las mezquitas que
tienen los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y el resto de los colectivos: la
puntuacion media en casi todos los {tems para el primer colectivo es mas elevada. Es
importante destacar también que en todas las dimensiones, salvo la PD, hay diferencias
significativas, y lo mismo encontramos en la puntuacién media total del cuestionario entre

ambos colectivos.
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Tabla 10

Medias aritméticas de las puntuaciones dadas por los observadores clave pertenecientes a
distintos Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (CES) y por aquellos que pertenecen
a otros colectivos profesionales no vinculados a la seguridad (OTC) para cada uno de los
45 item del cuestionario, de las cuatro dimensiones usadas y para el total de la media del
cuestionario. También se muestran las desviaciones tipicas de tales puntuaciones, el valor
del estadistico “t-Student” y el error de estimacion (p) para cada una de las comparaciones

realizadas.
M- | M- | DT- | DT- ¢ P M- | M- | DT- | DT- ¢ P
cFs | orc | cFs | oTc CFs | orc | cFs | oTC
Trem1 | 505 | 469 | 129 | 136 | 1,74 | 086 | Ifrem | 551 | 480 | 104 | 144 | 428 |.000
29
Teem2 | 512 | 447 | 125 | L16 | 375 |.000 | Item | 608 | 515 | 1,00 | 1.47 | 534 |,000
30
Teem3 | 547 | 488 | 124 | 151 | 310 |.002 | Irem | 3,65 | 285 | 181 | 1.67 |321 |.,002
31
Trem4 | 567 | 549 | 1,05 | .935 | 129 | 199 | Item | 3,74 | 283 | 1,84 | 1.62 | 374 |,000
32
Trem5 | 3,72 | 398 | 145 | 135 | 130 |.196 | Item | 500 | 486 | L17 | 132 | 121 | 227
33
Teem 6 | 557 | 488 | LIl | 1,08 | 308 |.003 | Item | 533 | 610 | L17 | 153 | 3,60 |.001
34
Trem?7 | 201 | 300 | 145 | 120 | -458 | .48 | Item | 444 | 288 | 1,62 | 1.65 | 649 | ,000
35
Trem8 | 3,74 | 380 | 144 | 145 | -268 |.,789 | Item | 550 | 419 | 157 | 202 | 586 |,000
36
Teem9 | 328 | 385 | 1,60 | 1,46 | 251 | 014 | Item | 400 | 300 | 1,65 | 1,83 |.732 | 466
37
Tem 10 | 333 | 297 | 143 | 127 | 191 |05 | Ttem | 416 | 373 | 151 | 177 | 187 |.063
38
Tem 11 | 457 | 427 | 133 | 134 | 150 |.134 | Item | 3,87 | 2.64 | 154 | 141 | 582 | ,000
39
Trem 12 | 3,70 | 3,78 | 1,64 | 149 | -360 | 720 | Item | 341 | 434 | 128 | 175 | 455 |.,000
40
Trem 13 | 3,00 | 3,10 | 1,48 | 145 | 035 | 972 | Item | 391 | 4838 | 131 | 149 | 459 |,000
41
Trem 14 | 462 | 432 | 1,66 | 125 | 128 | 201 | Ttem | 437 | 434 | 126 | 156 | 148 | 882
42
Teem 15 | 586 | 475 | 126 | 133 | 575 | .000 | Item | 467 | 480 | 114 | 145 | -699 | .485
43
Trem 16 | 486 | 456 | 1,47 | 153 | 133 | 186 | Item | 455 | 415 | 1,15 | 142 | 225 |.,027
44
Trem 17 | 5,09 | 439 | 1,15 | 141|399 |.,000 | Item | 450 | 347 | 135 | 168 | 491 |,000
45
Tem 18 | 467 | 434 | 124 | 125 | 1,80 | 076 1S | 479 | 442 | .42 39 467 | .,000
Tem 19 | 470 | 498 | 120 | 117 | -1.65 | 102 IP |45 | 431 | .71 65 3.68 | .000
Teem 20 | 467 | 458 | 120 | 145 | 516 | .607 RI | 409 | 364 | 42 50 3,08 | .,000
fem21 | 3,13 | 320 |19 | Li4 | -409 |.684 | PD 373 | 574 | g5 - S VI P
fem22 [ 315 |578 | 123 | 152 | 335 | 001 | MT | 445 | 417 | o5 4 39 | 000
Trem23 | 498 | 485 | 1,19 | 122 | .657 | 513
Trem24 | 429 | 293 | 150 | 136 | 565 | .,000
Teem 25 | 3,82 | 347 | 140 | 1,17 | 162 | .110
Teem 26 | 5,14 | 510 | 976 | 151 | 272 | .786
Teem 27 | 476 | 485 | 1,06 | 935 | -444 | 657
Teem 28 | 470 | 446 | 1,09 | 135 | 140 | .163
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Discusion

Segun los resultados obtenidos, podemos concluir que con la realizacién de este estudio
en alguna medida se han alcanzado los objetivos propuestos inicialmente y que, junto con
las hipétesis de partida, han orientado en todo momento el proceso general de la
investigacion. Esto es, se ha elaborado un cuestionario para que distintos observadores
clave en barrios de mayoria musulmana puedan evaluar con suficientes garantias el nivel de
integraciéon social, integracion politica, percepcion de discriminacion y radicalizacion
islamista que hay en estos lugares. El cuestionario nos ha permitido estudiar qué
dimensiones de la conducta percibida de los musulmanes predicen una posible
radicalizacion islamista, asi como analizar qué dimensiones (integracion social, integracion
politica, radicalizacién islamista y percepcion de discriminaciéon) predicen mejor el
constructo. Con respecto a las cinco hipétesis de partida, cabe decir que los resultados
podrian indicar que no todas ellas han podido ser verificadas, pero esto al mismo tiempo
proporciona una informaciéon complementaria de notable interés.

Teéricamente, y a la luz de los datos recabados y de los mostrados por otras
investigaciones de campo, se podria decir que en los inmigrantes se producen una serie de
procesos psicolégicos y psicosociales que les pueden hacer potencialmente vulnerables a la
manipulaciéon por parte de terceras personas. La condicién de inmigrante genera por si
misma un estado psicolégico de crisis personal y, por tanto, de cierta permeabilidad. En
muchos casos, solo los factores moduladores impiden que una persona caiga en estados
como el libre albedrio (Trujillo, Jordan, Gutiérrez y Gonzalez-Cabrera, 2009; Trujillo, Ledn,
Sevilla y Gonzalez-Cabrera, 2010). Algunos de estos factores son la interaccién con un
grupo de iguales, con organizaciones que generen apoyo personal, social y laboral que
cubran sus necesidades psicologicas basicas. Este mecanismo, bien encauzado, puede ser
un elemento de apoyo e integracion parcial, pero si se encauza de forma perniciosa puede
terminar destruyendo al sujeto a nivel psicolégico y facilitar que sea captado por terceros.
Por tanto, las asociaciones, ONGs y otros grupos que ayudan a los inmigrantes deberfan
ser estudiadas y analizadas para llegar a conocer con precision el papel social que
desempenan entre los inmigrantes y cuales son sus fines reales. Lo mismo cabe afirmar,
aunque sean de mas dificil acceso, de los grupos de iguales, los cuales generan cohesion
grupal y horizontal, aunque no sean organizaciones en sentido estricto. De hecho, si en esta
situacion se dieran procesos de captacion y de adoctrinamiento psicolégico serfa muy dificil

poder actuar de forma preventiva contra estos sujetos.
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Los datos del estudio reflejan que la percepcion de nuestros observadores clave indica
que la integracién politica de los musulmanes es un factor de prediccion de la radicalizacion
islamista (recordemos que una amplia mayoria de nuestros observadores son miembros de
distintos cuerpos de seguridad del Estado). Mas aun, las medidas positivas que el gobierno
genera e implementa no parecen serlo tanto en la practica, a tenor de los datos obtenidos.
Por tanto, serfa muy interesante conocer con precision cuales son los fines verdaderos de
muchas de las asociaciones, las ONGs y otros grupos, asi como el gasto real que hacen de
las partidas presupuestarias publicas y de los recursos sociales que el Estado pone a su
disposicion. Igualmente, parece razonable pensar que distintos sujetos u organizaciones
pueden hacer un uso perverso de las libertades y derechos que se confieren en un estado
democratico y libre como el espanol, llevandoles a perpetrar alguna actividad de indole
subversiva o terrorista.

No obstante, afirmamos que estas personas u organizaciones no son en absoluto
representativas de la mayoria de las actitudes y comportamientos de los musulmanes,
aunque si existen sectores mas radicales que es necesario estudiar por el bien comun.

Otro dato también importante es que la integracion social ni correlaciona ni predice
negativamente la radicalizacion islamista, lo que nos debe llevar a pensar que algo se esta
haciendo mal en esta materia y, en general, en aspectos de multiculturalidad en nuestro
pais.

Los analisis exploratorios parecen apuntar a la existencia de una percepcion diferencial
entre los colectivos vinculados a la seguridad (policfas, guardias civiles, inspectores de
policia, etc.) y aquellos que no tienen este perfil profesional. Es posible que la explicacién
del porqué de la frecuencia de una media més elevada en el colectivo de miembros de
cuerpos y fuerzas de seguridad se deba a su deformacién profesional. En algunos casos,
también se puede explicar por una percepcion de inseguridad o estrés en la labor
profesional. También debemos indicar que encontramos en ellos las fuentes mas fiables en
materia de seguridad, no sélo por su propia formacién profesional, sino por pertenecer a
instituciones que se encargan del cumplimiento de la ley y del orden publico.

Ademas cabe sefialar la relaciéon que puede haber entre nichos sociales desfavorecidos y
con altas cuotas de inmigracién y la situacién econdémica de recesion nacional e
internacional. La consecuencia es la posibilidad de que se genere una situaciéon de conflicto
social latente y/o manifiesto, ademds de una escalada de radicalismo (McCauley y

Moskalenko, 2008; Trujillo y Moyano, 2009).
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Asf mismo los resultados parecen indicar, aunque no sin ciertas reservas, que en los
barrios donde se ha realizado el estudio se dan las suficientes condiciones psicosociales y
contextuales como para que se puedan generar procesos de radicalizacién islamista toda
vez que se detecta una actitud positiva de ciertos colectivos de musulmanes del barrio hacia
los grupos que reclutan voluntarios para combatir en Irak o en otros lugares en defensa del
islamismo, actitud que esta generando una legitimizacion del conflicto social. También se
percibe que algunos musulmanes de estos barrios justifican la violencia en nombre del
Islam contra objetivos en territorio espafiol. No obstante, aunque no es significativa la
regresion del item 39 sobre la media total, los datos de frecuencias del mismo parecen estar
indicando ademas una aceptaciéon y una vision positiva de la justificacion de los
musulmanes que combaten en Irak, Palestina, Afganistan llevando a cabo atentados
suicidas.

Igualmente, podemos decir que las medias de los {tems 37 y 38 son relativamente altas
(superiores a 4). Estos datos coinciden, en alguna medida, con los obtenidos en el estudio
de campo de Schbley, Ayla y McCauley (2005). En dicho estudio, se encontraron cuatro
ideas generales y asumidas por la mayoria de los musulmanes encuestados (especialmente
entre los sectores autodeclarados mas radicales) sean las siguientes: (1).- Al-Qaeda vy
Hezbola son una y la misma, unidos en su afan por liberar la Tierra Santa y de defender el
Islam en todo el mundo; (2).- si yo fuera a buscar un objetivo con mi vida, estarfa bien
definido y limitado en alcance y dimension, y no mas alla de una zona de destino concreta;
(3).-todos los que son sacrificados en una Yihad son mensajeros de Ala y siempre estaran
vivos en el cielo, “es la voluntad de Dios” lo que determina nuestra presencia, nuestras
funciones en vida, y cuando y cémo moriremos; y (4).- los musulmanes estan siendo
humillados y deshonrados.

A nosotros nos interesa especialmente las ideas relativas al punto dos y tres que tienen
relacion con la justificacion tanto de las acciones terroristas, normalmente con victimas
mortales, como de la necesidad de encontrar martires.

También conviene destacar que en los barrios estudiados el hermetismo observado es
muy elevado y la comunicacion social con los grupos de no musulmanes muy reducida, lo
que muestra que existe una conciencia de identidad claramente diferenciada con respecto al
resto de la poblacion autéctona (aunque esto varie a veces en funciéon de la nacionalidad
y/o etnia del sujeto observado).

Entendemos estos resultados como indicadores de la existencia de estructuras sociales
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con una identidad cerrada y polarizada. En algunos casos esta polarizacion se puede
relacionar con ciertos lugares de culto, con grupos de personas significativas o con
asociaciones u ONGs. Todo esto puede favorecer ideolégicamente la generacién de guetos
blindados, esto es, estructuras sociales a modo de realidades aparte del resto de la
poblacién y dificilmente modificables con el sistema policial y social (Trujillo, Ledn, Sevilla
y Gonzalez-Cabrera, 2010). Esta polarizaciéon podriamos relacionarla conceptualmente con
los trabajos de Hundeide (2003) y Wenger (2007) relacionados con la “comunidad de
practica”. Es mas, podriamos decir que los barrios estudiados (especialmente el Albaicin en
Granada) reunen los tres requisitos para definirse como tal: ¢/ dominio (tiene una identidad
definida en funcién de un interés compartido por un colectivo), /a comunidad (los miembros
participan de actividades conjuntas) y / practica (los miembros desarrollan experiencias
conjuntas). Asi pues, parece légico pensar que cuando se vertebran nichos sociales y éstos
se articulan, el potencial peligro vinculado a la radicalizacion y el reclutamiento se eleva
sustancialmente.

Ademas, sabemos que el adoctrinamiento, fruto de una alienacién previa, se consolida y
refuerza automatica y espontaneamente gracias al compromiso grupal y a los lazos de
amistad (Kirby, 2007), por lo que esta situacion de polarizaciéon endogrupal podria llegar a
ser también especialmente perniciosa.

A todo esto hay que afiadir el hecho de que exista o pueda existir una relacion entre
estos grupos y musulmanes internos en prisiones espafiolas que se encuentren de permiso
o en régimen abierto o bien sean ex-presidiarios. Estos internos salen y entran en prision
con cierta frecuencia, lo que hace plausible el desarrollo de redes sociales radicalizadas
tanto dentro como fuera de las prisiones. En consecuencia, los procedimientos o los
posibles planes de acciéon que se generen en prision pueden ser exportados fuera del
ambiente penitenciario o bien recibir retroalimentacion desde el exterior (Trujillo, Jordan,
Gutiérrez y Gonzalez-Cabrera, 2009).

Por otro lado, la grave crisis econémica que afecta de forma sobresaliente a nuestro
pais puede favorecer el aumento de actos delictivos, sobre todo los cometidos por los
miembros de las capas sociales mas desfavorecidas. Es evidente que en este caso los mas
débiles son los colectivos de inmigrantes. Por consecuencia, tanto en la actualidad como
en los proximos afios podria aumentar muy sensiblemente la conflictividad vecinal, los
nucleos de marginacion y la polarizacion grupal, lo que harfa mas dificil la integracion real

de los inmigrantes. En consecuencia, serfa muy saludable para la seguridad del Estado en
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estos momentos de crisis socioeconémica preguntarse si el sistema social y el trato que
dispensan el Estado y la sociedad, en general, a los inmigrantes son los correctos para
poder contener, llegado el caso, el aumento de delincuencia y los procesos de crisis social
en nuestro pafs, entre los que se encuentra la radicalizacion islamista (Leiden y Brooke,
2000).

Para evitar una posible situaciéon de grave amenaza psicosocial serfa conveniente
planear un conjunto de acciones preventivas. Estas acciones tendrian que llevarse a cabo en
el plano de la investigacion estratégica y, lo mas importante, utilizando para la investigacion
de campo instrumentos de observacion con las suficientes garantias como para generar
datos inequivocos.

Con relacion a los estilos de integracion, tanto en el presente como sobre la que se
podria dar en el futuro, cabe decir que el modelo de yuxtaposicion ha sido el mas
puntuado, frente al de asimilacién que ha sido el que menos. Los resultados de nuestro
trabajo coinciden con los obtenidos por Sobral, Gémez-Fraguela, Luengo, Romero y Villar
(2010). Estos autores analizan los estilos de aculturaciéon (Integracién, Separacion,
Asimilaciéon y Marginaciéon) propuestos en el modelo de Berry (1997) en poblacién
adolescente latinoamericana. Una diferencia en ambos trabajos es la nomenclatura usada,
ya que nosotros hemos usado la proporcionada por Blanco (2005). No obstante,
conceptualmente se recogen los mismos estilos (con la salvedad del meeting pot). Asi pues,
vemos que la separacion o yuxtaposicion es la mas comun en ambos casos. Ademas, los
autores relacionan este tipo de estilo con un mayor nivel de conducta antisocial. Es cierto
que el colectivo latinoamericano y el colectivo de nuestro estudio difieren en numerosos
aspectos, pero hay que pensar que los principios psicosociales que rigen la conducta
humana son los mismos para todos.

En relacién con en el proceso migratorio y su influencia en la salud psicolégica de los
inmigrantes, cabe decir que tras una revision sistematica de la literatura Collazos, Quereshi,
Antonin y Tomas-Sabado (2008) concluyeron que existen distintos factores de riesgo para
este colectivo, tales como el estrés aculturativo, las diferencias culturales y la percepcion de
discriminacion. El nexo de union entre el trabajo realizado por estos autores y el nuestro se
refiere a este dltimo factor, la percepcion de discriminacion. En nuestra investigacion no se
ha podido establecer que ésta se encuentre en relacion o que prediga el radicalismo
islamista, por lo que @ priori y siendo necesario mas estudios que centren su atencion en este

punto, cabria decir que cuanto mas baja sea la percepcion de discriminacion menos
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factores de riesgo para la radicalizacion islamista.

A nivel tedrico, son interesantes los planteamientos de Putnam (1995) sobre la
distincién de dos clases de capital social: el capital vinculo y el capital puente. El capital
vinculo se da cuando la persona se socializa con otros semejantes de la misma edad, raza,
religion, etc. El autor sugiere que para crear sociedades pacificas en un pais multiétnico se
necesita otra clase de vinculo, el capital puente. Este se genera cuando se crean lazos con
gente distinta, tales como las relaciones culturales entre distintas étnias y religiones. Putnam
(1995) afirma que las sociedades que cuentan con ambos tipos de vinculo se fortalecen
mutuamente. En consecuencia, el declive del capital vinculo inevitablemente produce el
declive en el capital puente, lo que desencadena tensiones étnicas y religiosas. Nuestros
datos apuntan hacia modelos de interacciéon social que poco tienen que ver con el
“establecimiento de lazos” entre distintos grupos. De esta forma, nuestra sociedad parece ir
hacia modelos de yuxtaposicion social o de marginaciéon que dificultarian la creacion de
sociedades multiétnicas y multiculturales segun este autor.

Creemos que con este trabajo se ha dado un paso en el estudio de las dimensiones
psicosociales que median en la integracién social, en la integracién politica y en la
radicalizaciéon islamista. Cabe resaltar que en todo momento se ha seguido una
aproximacién psicosocial en el estudio del radicalismo, ya que hemos centrado la atencion
en el estudio partiendo de la interaccion individuo-grupo vy, asi, en ciertas dinamicas
grupales favorecedoras de la radicalizacién (Taylor, 2004).

Consideramos que los datos obtenidos y los resultados de los analisis que hemos
realizado constituyen un conjunto de aporfaciones originales en este ambito de investigacion,
ya que hemos construido un instrumento que permite registrar conductas percibidas
relativas a las dimensiones psicosociales descritas con las suficientes garantias.

Ademas, que se sepa, es la primera vez que se desarrolla y se aplica en nuestro pais un
instrumento para el registro sistematico de estos indicadores por parte de observadores
clave.

Tampoco tenemos conocimiento de que se haya hecho algo similar en otros paises
europeos. Asimismo es original el haber comprobado que la integraciéon social no se
relaciona inversa ni significativamente con la radicalizacién islamista, mientras que la
integracion politica se relaciona y predice dicha radicalizacion.

No obstante lo anterior, este trabajo presenta, desde nuestro punto de vista, ciertas

deficiencias, algunas de ellas ajenas a nuestra voluntad, que deberian ser subsanadas en
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préximos estudios. Sefialamos, en especial, las siguientes: (1) probablemente, el nimero de
cuestionarios aplicados a los observadores clave no ha bastado para perfilar de modo
definitivo las propiedades de la medida que genera; en particular, habria sido necesaria una
muestra mayor de observadores; (2) el nimero de {tems de cada una de las dimensiones del
cuestionario deberfa haber estado mas igualado; (3) se deberfa haber trabajado con un
numero mayor de barrios con alta concentraciéon de musulmanes, (4) el cuestionario quiza
se tendrfa que haber aplicado, ademas de a miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado a otros informantes clave relacionados con la seguridad, la
observacién y tratamiento de los musulmanes en las distintas ciudades; (5) debido al
caracter transversal del estudio y la falta de seguimiento en los contextos sociales
estudiados no podemos elaborar una explicacién completa sobre lo que ocurre a nivel
multicultural y de radicalizaciéon; y (6) Habria sido necesario conocer también el
posicionamiento psico-social y el nivel de prejuicio de los observadores clave sobre el
colectivo que se queria investigar. Es posible que, en algunos casos, haya supuesto sesgos
importantes a la hora de registrar la informacion.

En futuras investigaciones se deberian subsanar estas deficiencias y, ademads, aumentar el
namero total de items del cuestionario para evaluar de forma mas pormenorizada las
conductas percibidas sobre radicalizacién islamista y las actuaciones en las distintas
mezquitas de barrios con alta poblaciéon musulmana.

Serfa también interesante registrar medidas de estrés percibido en los cuerpos y fuerzas
de seguridad del estado para comprobar si existe o no correlaciéon entre su situacion
psicolégica personal y su nivel de percepcién, asi como el nivel de prejucio hacia los grupos
religioso y/o étnicos de estudio.

Probablemente, la estrategia de abordaje de esta realidad, como de otras muchas, sea
mediante un estudio longitudinal. No obstante, las dificultades que podrian resefarse son
tantas que hacen casi inviable este tipo de trabajos en la practica.

Los resultados de este estudio, junto con las aportaciones realizadas por otros autores
en este campo de investigacion, podrian tener una serie de aplicaciones pricticas para la
prevencion de la radicalizacion islamista y la mejora de la integracion social y politica.
Destacamos, entre otras, las siguientes: (1) ayudarfa a conocer de primera mano las
actividades que se realizan en las mezquitas, asociaciones y ONGs de musulmanes para
impedir que se establezcan posibles nucleos de radicalizacion; (2) contribuiria a evaluar y

mejorar las politicas y las acciones tanto del Gobierno como de las distintas Comunidades
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Auténomas en materia de integracion social y comprobar si éstas minimizan o palian
posibles marcos de radicalizacién en poblaciones musulmanas; (3) ayudarfa a establecer las
relaciones que existen, a todos los niveles, entre la integraciéon politica en barrios de
mayorfa musulmana y la radicalizacion islamista; (4) aportaria elementos para el debate
sobre el modelo multicultural espafiol y el modo de integrar a los colectivos inmigrados y a
las venideras generaciones en nuestro sistema social y politico. La situacion actual, lejos de
integrar, propicia procesos de exclusion social, deprivacion relativa y deprivacion relativa
fraternal; (5) contribuirfa a reducir la incertidumbre, los procesos psicolégicos de “/ibre
albedrio” y la percepcion de discriminaciéon de los musulmanes; (6) ayudarfa a evitar y
prevenir que reclusos musulmanes entren en contacto con potenciales lideres o redes
sociales de barrios marginales generando asi inercias positivas para su causa; y (7) facilitaria
la aplicaciéon de medidas orientadas a impedir que los colectivos de musulmanes estén
aislados de los ciudadanos y, en consecuencia, se cohesionen en guetos sociales. De esta
forma, se podria evitar la conformidad e identidad grupal, la diferenciaciéon intergrupal, la
percepcidn estereotipica y una excesiva actitud positiva hacia el resto de los miembros del
mismo grupo.

Si tenemos en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion podriamos
establecer las siguientes conclusiones: (1) en los barrios estudiados, y posiblemente en otros
con una situacién aun mas problematica como “El Principe” en Ceuta o “Las Cafladas” en
Melilla (Jordan y Trujillo, 2000), se percibe que los musulmanes muestran suficientes
conductas como para hacernos pensar en la existencia de colectivos con tendencia hacia la
radicalizacion islamista; (2) parece que la no verdadera integracién social y politica de
algunos colectivos islamistas radicales esté influyendo positivamente en la frecuencia y
magnitud de su radicalizacién, (3) algunos barrios espafioles podrian llegar a ser entornos
sociales propicios para la radicalizacion islamista; (4) el cuestionario que proponemos
podria ser, una vez mejorado, una herramienta diagnostica atil para evaluar la magnitud del
fenémeno de estudio; y, (5) creemos que con las adaptaciones y matizaciones oportunas
tanto el cuestionario como el procedimiento utilizados se podrian aplicar con fines
diagnoésticos y preventivos a otros ambientes sociales donde la concentracion de

musulmanes v la presencia de lideres islamistas radicales asi lo requieran.
y
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10) Discusion general

Mediante el presente estudio hemos querido generar respuestas a algunas cuestiones
planteadas habitualmente en los textos sobre Psicologia y radicalismo islamista. Con la
finalidad de no repetir aspectos ya tratados en apartados anteriores, nos cefliremos solo a
aquellas cuestiones generales y mas importantes que se derivan tanto del desarrollo teoérico
como de los cinco estudios empiricos realizados.

Centraremos la atencién en la importancia del personal académico para generar
estudios sobre radicalismo islamista tanto a nivel conceptual como metodologico y
analitico. De esta forma, se pueden establecer algunas claves que propicien un debate sobre
posibles cambios y formas de entender la Inteligencia proactiva y preventiva con un mayor
grado de objetividad. No cabe duda de que existen grandes diferencias entre los miembros
operativos que realizan trabajo de inteligencia y aquellos que elaboran la informacién
obtenida y, por supuesto, quienes no son profesionales en esta materia. No obstante,
podemos afirmar que es de la mayor importancia adecuarse a los nuevos tiempos y
circunstancias y asimilar la constante e inexorable evoluciéon de la tecnologia, de la politica y
de lo social en materia de Inteligencia preventiva.

La presente investigaciéon pretende también proponer una modificacion conceptual
del proceso de adquisicion de informacién para hacer inteligencia. Ademas, cabe decir que
la Psicologia es una de las disciplinas que mas puede aportar al conocimiento de este
problema, ya que dispone de las herramientas necesarias para conocer los procesos que
subyacen a la captacion y el adoctrinamiento de terroristas, asi como las dimensiones

psicosociales que median en estos procesos.
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Asi, se ha mostrado a través de los distintos estudios realizados que la Psicologia es
una ciencia capaz de hacer aportaciones a la Inteligencia. Se han construido y aplicado con
éxito distintas herramientas y metodologfas de utilidad para detectar dimensiones de
conducta relevantes para nuestra investigacion. Igualmente, en distintos casos, sobre todo
en prisiones y en barrios de mayorfa musulmana, las herramientas han sido capaces de
detectar situaciones concretas de riesgo y que son indicadores potenciales de radicalizacién
islamista. Recuérdese que se parte del supuesto de que la casi totalidad de la poblacion
musulmana no comulga ni participa de estas organizaciones, pero que si hay una minorfa
que es preciso detectar y actuar sobre ella por el bien comun y la seguridad colectiva
(Sanmartin, 2010).

Consideramos que ha quedado de manifiesto que la aplicaciéon de lo académico es
un aspecto positivo y que puede aportar un valor afladido a las labores de inteligencia. Por
consiguiente, el investigador de campo académico se puede convertir en un eslabon
destacable a la hora de generar datos relevantes a nivel cualitativo y cuantitativo que
permitan adoptar decisiones sociales, politicas o cualesquiera otras, lo que no se habria
podido conseguir sin la reconceptualizacion del ciclo al circulo de la inteligencia. No obstante,
esta nueva conceptualizacion sera dificil exportarla a la comunidad de inteligencia espafiola
debido a la gran complejidad de la misma y sus dificultades de interrelacién y comunicacion
(Dfaz Fernandez, 2010).

En cualquier caso, lo que se ha pretendido ha sido conseguir una metodologia de
investigaciéon que fusionara aspectos de corte académico y operativo para poder obtener
informacién en contextos sociales criticos. Los datos obtenidos con las distintas
metodologias podrian servir, llegado el caso, a los responsables y politicos para una toma
de decisiones basada en informacion no ambigua ni subjetiva y avalada por una
metodologia minimamente rigurosa, lo que evitarfa disonancias a la hora de decidir y
planear las acciones sociales oportunas.

Tal y como avanzabamos en la introduccién, el planteamiento general de todo el
trabajo ha pretendido tener una marcada aproximacion psicosocial en la comprension y el
tratamiento del radicalismo islamista. Hemos situado en todo momento el estudio de este
fenémeno en la interaccién individuo-grupo, para asi conocer cémo se genera la
radicalizacion a partir de ciertas dinamicas grupales de manipulaciéon psicologica (De la
Corte, Kruglanski, De Miguel, Sabucedo y Diaz, 2007; McCauley y Moskalenko, 2008;
Taylor, 2004; Trujillo, 2009; Trujillo, Moyano, Leén, Valenzuela y Gonzalez-Cabrera,
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2005;). Igualmente, hemos participado de los supuestos de Kruglanski y Fishman (2000),
los cuales indicaron que las “raices” del terrorismo son una combinacién de un nimero
determinado de condicionantes que puede llegar a generar la conversién de un sujeto en
terrorista. Con los distintos trabajos hemos intentado arrojar luz sobre algunos de los
procesos que intervienen en esta conversion.

Se ha intentando estudiar las distintas relaciones funcionales entre variables que
median en la captaciéon y el reclutamiento de un sujeto en riesgo de crisis personal.
Pensamos que un mayor conocimiento y profundizacion en esta realidad psicologica podra
albergar, a medio y largo plazo, soluciones que sean satisfactorias para emprender acciones
preventivas en los entornos de reclutamiento terrorista, para el entendimiento de la
captacion y el mantenimiento que se producen en ellos, asi como para realizar un
tratamiento social de este fenémeno que trascienda a la mera utilizacién de métodos de
caracter policia. No obstante, aun sera necesario modelar estructuralmente el
comportamiento funcional de todas las variables psico-sociales intervinientes, lo que
permitirfa describir, explicar, comprender y hasta predecir, llegado el caso, el
comportamiento terrorista.

El conjunto de estudios realizados pretende ser una herramienta proactiva que
redunde en la prevencion de la radicalizaciéon y del reclutamiento en nichos sociales
adversos. Hoy en dia, parece superada ya la perspectiva reactiva-represiva en la que sélo los
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado realizan la labor de luchar contra la lacra social
del terrorismo, la cual perjudica gravamente a la sociedad y sus ciudadanos (Alonso y
Reinares, 2005; Galvache, 2005, 2008). Creemos que el trabajo realizado entre adadémicos
y profesionales de la seguridad ha quedado plasmado a lo largo de todo el manuscrito.

Ademas, hemos puesto de manifiesto en distintos apartados, el papel desempefiado
por las redes sociales y personales como un elemento fundamental en los procesos de
radicalizacion. Esto va en la linea argumentada por otros autores como Sageman (2004) o
Della Porta (1992).

De esta forma parece interesante y necesario el trabajo realizado en el tercer estudio
mediante el uso de herramientas graficas que aportan una gran cantidad de informacién en
una sola imagen, mostrando las relaciones existentes y el grado de relacién entre personas y
grupos. Las potenciales aplicaciones para las redes terroristas son numerosas, asf como para
otros grupos delictivos. A dfa de hoy, la idea de representar las redes terroristas mediante

grafos esta en alza, ya sea a través de sistemas visuales o matematicos. Por ejemplo, podria
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destacarse el trabajo de Whitney y Walsh (2010) en el que se muestra el uso de redes
bayesianas para representar los mecanismos y las caracteristicas del comportamiento de
organizaciones terroristas.

Por otro lado, consideramos que los estudios y los resultados obtenidos son
importantes, toda vez que algunos de nuestros entornos sociales pueden ser susceptibles de
alcanzar un nivel de peligrosidad elevado al ser potenciales nichos de captacion para las
organizaciones terroristas. Asi, las prisiones, algunos centros de culto o algunos barrios
pueden llegar a ser potenciales focos de radicalizacion y reclutamiento y esto nos debe
situar en un estado de alerta razonable. De esta manera, nuestro estudio sobre prisiones se
encuentra en la linea del trabajo realizado posteriormente por Neumann (2010), en el que
se analizan prisiones de quince paifses gracias a los esfuerzos aunados del International
Centre for the Study of Radicalisation and Political 17iolence 1CSR) y the National Consortium for the
Study of Terrorism and Responses to Terrorism (START). En ambos documentos se llega a la
conclusion, entre otras, de que se han dado procesos de radicalizaciéon guiados por ciertos
lideres como lo pueden ser los imanes. También informan que las condiciones estructurales
de las prisiones, el hacinamiento y la mezcla entre presos hacen que se den mas
condiciones 6ptimas para la radicalizacion. Algunos de estos puntos fueron tratados en el
primer estudio, especialmente los procesos de radicalizacion, y se hizo una llamada de
atencion al papel de ciertos imanes en las prisiones y a la mezcla de los presos comunes
con aquellos que estin por delitos de terrorismo. Ciertamente, en el documento de
Neumann (2010), se ha querido explotar la posible labor de “des-radicalizacién” que puede
llevarse a cabo en una prision. En algunos puntos, se narra como presos (fueran lideres o
no) han utilizado su influencia para impulsar procesos colectivos de des-radicalizacién. Sin
embargo, estos casos han sido exepcionales y las condiciones en las que puede suceder no
son faciles de encontrar, ya que se debe contar con un lider fuerte y comprometido con el
proceso que tenga poder jerarquico. Ademas, el entorno social y el gobierno deben apoyar
estos procesos. En nuestro pais, creemos que deberia favorecerse toda acciéon que ayude a
“des-radicalizar” al colectivo de islamistas radicalizados, pero, por ejemplo, el clima de
tension actual en la prision de Valdemoro (Alsedo y Mucientes, 2011) entre grupos de
presos espafoles no musulmanes y musulmanes no anima al optimismo. Es mas, es posible
que estos sucesos polaricen aun mas al colectivo musulman en el interior de las prisiones,

aumentado asf las posibilidades de radicalizacion en el seno de las mismas.
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La dimensién de Legitimacién del Terrorismo (LT) se ha visto como uno de los
elementos que mejor pronostican el radicalismo islamista. Si bien es cierto que ésta s6lo ha
sido medida directamente en el estudio sobre prisiones espanolas (estudio primero), cabe
decir también que en el estudio quinto existen distintos items que indican la existencia de
legitimacion. Estos resultados son convergentes con los encontrados en el estudio de The
Pew  Global Project Attitudes (2006), salvando las distancias entre metodologias y la
construccion de las dimensiones y constructos, en el que se indica la importancia de la
legitimacion.

No se trata de dudar de todo ni de generar politicas islamofobicas o étnicas, sino de
conocer cual es la situacion potencial de riesgo y qué estrategias podemos utilizar para
conocer y analizar el contexto social con el fin de establecer medidas proactivas que ayuden
a minimizar posibles conflictos sociales a medio y largo plazo. Esto supuesto, se ha visto
como la poblacion civil, siempre en colaboracion estrecha y directa con organismos de
seguridad, puede ser un elemento de obtencién de informacion de primer orden. Hay que
tener en cuenta la perspectiva propuesta por autores como Navas, Pumares, Sanchez,
Garcia, Rojas, Cuadrado, Asensio y Fernandez (2004) sobre el considerable aumento en el
nimero de minorias étnicas y como éstas pueden disparar el prejuicio y la discriminacion,
asi como disminuir la tolerancia vecinal en la sociedad de insercién, lo que podria llegar a
producir episodios claros de xenofobia y racismo.

Ademas, se encuentran indicios en la literatura sobre como los musulmanes en
paises de mayoria musulmana parecen estar menos radicalizados que los musulmanes
europeos y estadounidenses (Pew Global Attitudes Project, 2006). Son muchos los
procesos psicosociales que pueden explicar esto, pero cabria destacar como uno de los mas
importantes la polarizacion endogrupal fruto de la identidad social, personal y cultural
como apuntan Schwartz, Dunkel y Waterman (2009).

A nuestro juicio, serfa necesario un cambio de orientacién de la actual politica del
gobierno espafiol tanto en materia antiterrorista como en el estilo de integracién social y
politica de los inmigrantes, ya que Espafia se encuentra en estos momentos ante una
situacion preocupante relacionada con la actividad en alza de colectivos sociales tendentes
al islamismo radical; maxime si tenemos en cuenta que ciertos entornos sociales dentro de
nuestras fronteras (por ejemplo, las prisiones, ciertos lugares de culto, barrios, etc.) se
pueden estar dando y se han dado fendémenos de captacion y adoctrinamiento (Balsells,

2010). Ademas, es necesaria una llamada de atencién a nuestro actual gobierno sobre los
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fallidos modelos multiculturales de Alemania y Reino Unido que no se han posicionado en
éxito para integrar a sus inmigrantes. De ello, deberfan derivarse posibles lecciones y
reflexiones que nos ayuden a afrontar el futuro con ciertas garantias (El Mundo, 2010; El
Mundo, 2011).

Es necesario ajustar la rutina del Estado a los retos de seguridad que hoy se
plantean en un mundo globalizado y con nuevos y alarmantes problemas, toda vez que es
el Estado quien tiene la posibilidad de generar estrategias globalizadas que sean pro-activas
para frenar el avance de este problema social en nuestro territorio. Hasta la fecha no parece
que se estén tomando las iniciativas politicas necesarias para frenar el aumento del
radicalismo islamista en nuestro pais, sobre todo si tenemos en cuenta las informaciones de
Balsells (2010) o Sanmartin (2010). Asi, las acciones que se adoptan con los inmigrantes, en
general, y con los de religion musulmana en particular, son esenciales para dibujar el futuro
perfil de este colectivo a corto y medio plazo. Estrategias adecuadas para la correcta
integracion social y politica de estos grupos, asi como actuaciones en el sector educativo
son imprescindibles para corregir muchos de los posibles problemas que podrian surgir.

La bibliografia actual hace referencia al concepto de “incertidumbre” dentro de la
teorfa de identidad social (Hogg, 2007; Hogg, 2010). Este fenémeno es muy frecuente en
los inmigrantes, especialmente en los recién llegados o en aquellos que no encuentran el
refuerzo de un grupo social de referencia. De esta forma, el problema que ocasionan altos
niveles de incertidumbre es el aumento de permeabilidad a acciones de manipulacién. Esta
suele deberse a las necesidades psicologicas y materiales de los inmigrantes. Asi, la
identificaciéon de los inmigrantes con formas sociales de participaciéon aceptadas puede
reducir este nivel de incertidubre y con ello potenciales riesgos.

Ademas, serfan necesarias partidas destinadas a investigacion académica y operativa
que permitieran tanto formar a personal civil en este ambito como generar sinergias
positiva entre medios civiles y colectivos de seguridad de Estado.

En consecuencia, es perentorio disponer de herramientas y metodologias que
ayuden a la investigacion operativa orientada a determinar cual es el clima actual y la
proyeccion de futuro. Esto ha sido y sigue siendo una las necesidades apuntadas por Taylor
(2010) y en las que nuestro trabajo ha intentado aportar un cierto grado de sistematicidad y
de novedad a través de los estudios empiricos realizados.

No podemos dejar de referirnos de nuevo a la situacién econémica mundial, y a la

espafiola muy especialmente, que esta favoreciendo el aumento de los estados de crisis
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personal como fruto de un estado psicologico desorganizado (falta de empleo, pérdida de
vivienda, expectativas sobre el futuro rotas, problemas para el mantenimiento de los hijos,
seguros médicos, etc.) (McCauley y Moskalenko, 2008).

Una de las innovaciones del presente trabajo es la conceptualizacion del estado de
libre albedrio y como las situaciones de crisis personal pueden ser utilizadas por los lideres
oportunistas para generar cambios en el individuo que le hagan permeable a la captacion y
el adoctrinamiento. La 16gica expuesta para explicar cémo actian los lideres y/o captadores
no soélo es aplicable a organizaciones terroristas, sino que también es extensible a cualquier
grupo tipo de grupo radical (ultras, grupos nazis, grupos anti-sistema, etc.) O a grupos
sectarios, sea cual fuere su ideario de identidad. El conocimiento de las estrategias y de las
acciones que llevan a cabo estas personas y/o grupos puede ayudar a establecer
contingencias preventivas para ciertas poblaciones o para individuos que estén siendo
reclutados, ya que para poder generar contramedidas es imprescindible conocer los
entresijos psicologicos del reclutamiento. De esta forma, nos alejamos de los postulados de
Sageman (2008) sobre la autoreclutacion de las nuevas generaciones de inmigrantes.
Entendemos, por tanto, que se trata mas bien de que los sujetos se encuentren en una
situacion de desequilibrio psicologico tal que resultan especialmente asequibles a los
captadores que los identifican para dar comienzo al proceso de reclutamiento ya expuesto
con anterioridad.

Como planteamiento global sobre los estilos de aculturacién, podemos insinuar, a
partir de los datos obtenidos en el quinto estudio, que la tendencia actual y futura parece
ser la “yuxtaposiciéon o separacion social”. Esta tendencia parece corroborase en otras
zonas de la geografia espafiola, como lo puede ser el barrio del “Puche” en Almeria, con
alta poblacién musulmana (Moyano, 2011). Hay que pensar que este estilo de aculturacion
no sélo aumenta el favoritismo y la polarizacién endogrupal, sino que ademas incrementa
la tensién social y personal de los miembros del grupo (debido a la falta de oportunidades,
desempleo, deprivacion relativa, etc.) que finalmente se podria traducir en una mayor
permeabilidad psicologica al reclutamiento y la radicalizacion islamista.

El efecto inevitable de este radicalismo es que deteriora la naturaleza abierta de la
sociedad, el respeto a la diversidad y la autonomia personal. De esta forma, la dimensién
horizontal del orden legal democratico se ve seriamente perturbada.

Dentro de esta categoria, los servicios de inteligencia holandeses (AIVD) publicaron

en 2004 un informe titulado From Dawa to Jibad: The various threats from radical Islam to the
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democratic legal order. En €l se presta atencion a los riesgos para la seguridad que pueden
suponer ciertas tendencias de radicalismo anti-integracion por parte de las minorfas étnico-
religiosas. Mas exactamente, en el estudio se distingen tres subcategorias relacionadas,
donde de forma progresiva se incrementarfan tendencias favorables a la yuxtaposicion
social. En primer lugar, estarfa el radicalismo tendente al aislamiento, donde los grupos se
afslan de la sociedad y la vida politica tanto como les sea posible. En segundo lugar, nos
encontramos con el radicalismo tendente a la exclusion, donde se produce una retirada de
la sociedad, algo que supone una fuerte discriminacion hacia el resto de la sociedad o de
ciertos grupos de la sociedad, acusandoles de herejia, demonizandolos, arguyendo teorias
conspiratorias e incitando a la hostilidad. En tercer lugar, tenemos el radicalismo tendente
al paralelismo, donde no sélo se produciria una retirada de la sociedad, sino que se persigue
también la creaciéon de una sociedad paralela. Esta yuxtaposicion social supone la creacion
progresiva de estructuras paralelas de poder y la asuncién auténoma de aspectos
normativos bajo parametros distintos a los del orden legal democratico.

Al fusionar los resultados de los estudios segundo y quinto, podemos afirmar que
existen indicios de un posible radicalismo tendente a la exclusion y al paralelismo, sobre
todo favorecido por la tendencia de ciertos imanes, pocos, a cerrarse sobre el propio grupo
y la distancia entre el grupo de musulmanes y el grupo de autéctonos. No obstante, no son
datos concluyentes pues se necesitan estudios mas detallados, pero son también los
apuntados por el trabajo de Moyano (2011) en el barrio almeriense del “Puche”.

Ademas, cabria decir que los datos obtenidos en el estudio segundo, con las
limitaciones propias de la investigacion, parecen ir en el mismo sentido que lo que indican
otros autores como Kruglasnki, Creenshaw, Post y Victoroff (2008). No se ha encontrado
que las mezquitas, en general, sean lugares donde se promueven los discursos violentos ni
el yihadismo, pero si que en algunas de ellas existe un posicionamiento de refuerzo del
endogrupo y de distanciamiento con respecto al exogrupo que, junto a otras condiciones y
el tiempo necesario, podria tornarse en posicionamientos mas radicales y perniciosos.

No obstante, si parecen preocupantes los episodios detectados en Tarragona
(Balsells, 2009) donde podemos observar un indicador importante de sociedad paralela al
haberse instaurado una normativa legal paralela a la del estado de derecho. Ademas, este
hecho parece estar ya consumado en paises como Reino Unido, donde se han llegado a
detectar hasta 85 tribunales islamicos que hacen competencia directa al sistema

democratico y al ordenamiento juridico y legal del pafs (Guardian, 2009).
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A nivel general, podemos decir que, en conjunto, con este trabajo se ha dado un paso
interesante tanto en el estudio teérico como empirico de las dimensiones psicosociales que
median en los procesos de radicalizacion, asi como en la medicion y detecciéon de otras
dimensiones psicosociales como la cohesién vertical y horizontal o la percepciéon de
discriminacién, relacionadas con la formacién y el mantenimiento de grupos terroristas,
que influyen directamente en el reclutamiento. Los resultados obtenidos han ido en la linea
de los obtenidos por otros autores como Dalgaard-Nielsen (2010), McCauley y
Moskalenko (2008) y Paul (2010). Asi pues, las caracteristicas de la estructura piramidal son
fundamentales para servir de cobertura a los radicales, ademas de ser fuente de captacion y
reclutamiento. La cohesién vertical es uno de los predictores mas importantes de la
radicalizacion y se debe hacer un esfuerzo por detectarla en aquellos grupos sociales en los
que se presuma la existencia de radicalizacion y reclutamiento, especialmente en nichos
sociales cerrados como las prisiones. Ademas, los datos obtenidos pueden endenderse en la
linea de los aportados por Moskalenco y McCauley (2009), asi defendemos que la
radicalizacion violenta es una compleja interacciéon entre multiples factores contribuyentes
entre los que destacan el papel del lider en el reclutamiento (identificacién, captacion y
adoctrinamiento), las estrategias agresivo-persuasivas, la cohesion vertical, horizontal, etc.

Consideramos que los datos globales obtenidos y los resultados alcanzados constituyen,
en alguna medida, una serie de aportaciones originales en esta area de investigacion. Las
herramientas que hemos desarrollado son innovadoras y utiles para el conocimiento de este
fenémeno. No sélo se han elaborado pruebas auto-administradas, sino que ademas se han
aplicado herramientas para la obtenciéon de grafos de redes sociales mediante software
como UciNet y NetDraw. También se ha llevado a cabo una metodologia de analisis
documental (en este caso con textos legales, como lo pueden ser los sumarios judiciales)
con la que poder obtener informacién lo mas veraz posible sobre posibles procesos de
reclutamiento en organizacion terroristas.

Cabe decir que en el marco del Consejo de la Unién Europea (2010) se estan llevando a
cabo iniciativas interesantes sobre la creacion de un instrumento estandandarizado
multidimensional y semi-estructurado para recoger informacién sobre procesos de
radicalizacion. Sin embargo, creemos que hasta el momento estas acciones no son capaces
de aprehender la realidad actual y la idiosincrasia de nuestro pafs.

Ademas, que se sepa, esta es la primera investigacion académica que se realiza en

“inteligencia” en nuestro pafs siguiendo el modelo general de investigacion cientifica, previa
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obtencién de datos empiricos rigurosos. Mas atn, no tenemos conocimiento de que se
haya hecho algo similar en otros paises europeos, donde ya se han publicado algunos
manuales con la misma pretension. También se han elaborado algunas tesis doctorales en
universidades de EE.UU., pero en ningun caso alcanzan un nivel practico, ya que sélo
intentan aplicar los conocimientos existentes sobre Psicologfa a los distintos elementos del
fenémeno terrorista. Por lo que respecta al nivel operativo, la informacién sélo se suele
encontrar en los archivos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o de los
servicios de inteligencia, todo ello fuera de nuestro alcance. Por esto el presente trabajo
maneja datos empiricos y formula tentativas con el fin de explicar y comprender, no sélo
describir, la realidad con la que nos encontramos.

No obstante lo anterior, entendemos que el presente estudio tiene ciertas /mitaciones
generales, aunque algunas de ellas sean ajenas a nuestra voluntad, que deberfan ser

subsanadas en futuras investigaciones. Entre otras posibles, destacamos las siguientes:

(a) El nimero de cuestionarios aplicados a los distintos observadores clave en
cada uno de los trabajos empiricos no ha sido del todo suficiente para perfilar
definitivamente las propiedades de la medida que generan.

(b) Se podrian haber establecido mas categorfas afines entre las distintas
herramientas e items con el mismo contenido psicolégico para facilitar después
posibles trabajos conjuntos.

(c) Se podria haber trabajado con en un mayor nimero de entornos sociales.

(d) Quizas se deberfa haber realizado un control psicolégico de los observadores
que participaron en las investigaciones de campo, como observadores clave, para
detectar posible problemas de estrés y los prejuicios hacia el colectivo estudiado que
pudieran haber generado sesgos o problemas de medida.

(e) En el quinto estudio, se podria haber aumentado la muestra del colectivo no
vinculado a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

(f) En algunas ocasiones las estrategias de recoleccion de datos o de analisis de la
informacién podrian haber contenido sesgos propios de los participantes en los
distintos estudios y el control de éstos no ha podido llevarse a cabo con todo el rigor
desado.

(g) Para conocer con mayor profundidad la realidad estudiada hubiera sido

necesario articular metodologias de corte longitudinal, mas que transversal. No
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obstante, como ya se ha comentado, es hartamente complicado llevarlas a cabo y en
muchas ocasiones los datos encontrados desalientan a las instituciones publicas a
seguir financiando estas tematicas debido a las implicaciones politicas y sociales que
tienen.

(h) Los topicos de estudio que han sido tratados en la tesis son especialmente
poliédricos en cuanto a su dificultad y complejidad. Es logico pensar que la
Psicologia tiene y puede aportar un conocimiento sélido y util, pero también que es
necesario un abordaje multidisciplinar con otros colectivos de profesionales
(académicos y no académicos) que hagan posible una comprension del fenémeno al
mas alto nivel. Asi pues, somos conscientes que muchos de los topicos expuestos

podrian ser discutibles desde otros enfoques y ser matizados desde otras disciplinas.

Los resultados de este estudio, junto con las aportaciones hechas de otros autores en
este campo de investigacion, podrian tener una serie de aplicaciones pricticas para la
prevencion de los procesos psicosociales de radicalizacion islamista. Resaltaremos, entre

otras posibles, las siguientes:

1) Poder estudiar de forma secuenciada y generalizada a las poblaciones de
reclusos por delitos de terrorismo y/o colaboraciéon con banda armada, y a los internos
que se relacionan con ellos. Ademas, deberfan establecerse distribuciones racionales de
los presos condenados por delitos de terrorismo a través de las prisiones, y siempre
separados de presos comunes (especialmente si son musulmanes). El adiestramiento de
los funcionarios de prisiones para captar posibles indicios de reclutamiento es
fundamental para asegurarnos que dentro de una institucién tedricamente correctiva
no se den acciones perniciosas para la sociedad. Es necesario tener control sobre los
imanes que entran en las distintas prisiones con el fin de acceder y dar material a los
presos, por lo que parece necesario establecer algin tipo de mecanismo que no permita
este tipo de injerencias. Por otro lado, es necesario hacer un seguimiento de los
traductores para conocer con detalle las conversaciones que realizan estos colectivos,
las paginas webs que consultan, el contenido de las lecturas que realizan, etc.

2 Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado se deberfan reforzar con las
Policias Locales como operativos de inteligencia capaces de detectar potenciales focos

de radicalizacion y reclutamiento en ciertos entornos de las ciudades. Para ello no sélo
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serfa necesario el adiestramiento, sino generar también una concienciaciéon de la
importancia de la cultura de seguridad e inteligencia y asumir con firmeza a nivel
politico el gran riesgo que supone la penetracién del radicalismo islamista en nuestra
sociedad. Existen iniciacivas, a veces relegadas por escaso presupuesto, como la Policia
de Barrio, que cumplirfan la funcién de observadores privilegiados. Por otro lado, no
hay que perder de vista que los vecinos de numerosos barrios de nuestra geografia
pueden llegar a ser unos excelentes detectores de comportamientos criticos. Todo ello
sin entrar en politicas que generen tension social y conflictividad fruto de
posicionamientos ideoldgicos radicales.

(3 Utilizar por las fuerzas de orden publico estrategias y herramientas rigurosas
para analizar algunos lugares de culto y establecer fuentes de radicalizaciéon y/o de
riesgo de captacion con la que evaluar el potencial nivel de peligrosidad de un lider, del
colectivo que se reune en el lugar de culto o de los mensajes que se reparten en el
comienzo o final del acto religioso.

(4)  Analizar de forma retrospectiva la informacién de interés sobre actuaciones
de organizaciones terroristas que hayan sido ya procesadas y de las que se tengan
informes policiales con pruebas indiciarias o sumarios judiciales. El trabajo realizado
por distintos cuerpos de seguridad para recoger todas las pruebas indiciarias puede
servir a los investigadores para conocer técnicas, procedimientos, formas de contactos
o reclutamiento, etc. que, « priori, en un proceso judicial quizas no serfan relevantes,
pero que pueden ayudar a crear estrategias proactivas y preventivas para momentos
futuros.

(5)  Adaptar y/o modificar estas herramientas para poder investigar y analizar
otros entornos sociales, Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones de
Vecinos, etc. Hay que destacar en todo este proceso la importancia de los Institutos de
Educacién Secundaria como una de las estructuras sociales mas delicadas y sensibles
en las que la vigilancia por parte de las instituciones publicas deberia ser exhaustiva y
minuciosa. El futuro de la convivencia tanto con inmigrantes recién llegados como con
segundas y terceras generaciones de los mismos se fragua, siendo en ellos donde los
sectores mas radicales pueden encontrar un fértil caldo de cultivo. La edad, los
procesos psicologicos y fisiologicos, la busqueda de identidad personal, etc. hacen que
esta etapa sea especialmente importante. Se deberfan articular y cumplir protocolos de

acogida e incorporacion al sistema educativo del alumnado extranjero, la ensefianza
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pronta del idioma asf como de las normas de convivencia basicas, la mediacién con los
agentes comunitarios y la coordinacién continua con las familias.

Ademas es muy importante ir cambiando la sensibilidad de los docentes hacia la
atencion especial que demandan estos colectivos, anclada en el concepto de
multiculturalidad y consciencia de la transculturalidad.

La integraciéon social correcta de estos jovenes no sélo puede evitar posibles
radicalizaciones, sino que también ayudara a que se den procesos que eviten
problemas futuros fruto de tensiones y polarizaciones grupales.

(6) Conocer la estructura de distintas redes terroristas que actian o que puedan
actuar en un futuro en Espafia, asi como ser capaces de identificar los determinantes
estructurales de la accion humana de sus componentes, es un marco de trabajo
necesario para generar conocimientos y acciones proactivas. Por otro lado, la
aplicacion grafica mostrada en el tercer estudio puede hacerse extensiva no solo a
grupos terroristas, sino a cualquiera que atente de una u otra manera contra la
seguridad del Estado y contra sus ciudadanos. En ella podemos incluir grupos sectarios
religiosos, crimen organizado, grupos de ultraderecha o de izquierda radical, etc. En
otros contextos, especialmente en Latinoamérica, podria usarse para las maras, grupos
paramilitares, narcotraficantes, narcoterroristas, etc.

) La propuesta realizada sobre el /bre albedrio y los estados de crisis personal
deberfa de transformarse en una aproximacion tedrica bajo la forma de un modelo que
relacione funcionalmente todas las variables intervinientes. Ademas, seria necesaria su
refutaciéon empirica para comprobar relacion entre las variables. Adentrandonos
relativamente en esta linea futura de investigacion, cabria decir que el futuro modelo de
entendimiento deberfa concebir la realidad psicolégica del individuo como una
confluencia entre los acontecimientos de caracter social-contextual que lo rodean y la
forma de entender y conceptualizar éstos por parte de éste (factores psicolégicos). Asi,
deberfa conceptualizarse que la realidad es algo socialmente construido e
individualmente interpretado. Asi pues, existen distintos parametros que mediarian en
la comprensiéon del fenémeno terrorista a nivel psicologico. Al menos deberfan
considerarse los siguientes factores: (1) Precipitantes.- son aquellos que van a generar en
la persona la idea de Riesgo; se encuentran los de “tipo Cognitivo” que versan sobre
como la forma de procesar y evaluar cognitivamente la informacién genera percepcion

de riesgo. Estos van a influir en la sensacién percibida del mismo; los de “tipo
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Personal”; que tratan aspectos biograficos y referentes a la personalidad del sujeto; los
de “tipo Social/Contextual”, los cuales sitven para comprender cémo la realidad
circundante del individuo va a influir en como evalua una situaciéon de riesgo. (2)
Catalizadores.- son los que provocan en la persona un estado de Crisis, se encuentran los
sucesos traumaticos, los sucesos percibidos como alteradores de la realidad y los
situacionales. (3) Moduladores.- atentian o aumentan la percepcion de riesgo y/o de
crisis. Esta futura aplicacion sera especialmente util para establecer politicas sociales y
de seguridad que redujeran o minimizaran el impacto de algunas variables y/o de sus
relaciones. Algunas de las formas en las que podria llevarse a cabo es potenciando los
programas multiculturales, las competencias transculturales de los agentes sociales,
docentes y politicos, la articulacién legal necesaria, ayuda social para minimizar
situaciones de altas necesidades materiales, etc.

(8) Posiblemente, las dimensiones de mayor interés analitico para la
comprension del radicalismo islamista sean concretamente la legitimacion de los actos
terroristas y la cohesion vertical-horizontal. Ademas, el grado en el que éstas se
presentan en el sujeto podria llegar a ser un claro predictor de su potencial de
radicalizacion vy, asi, de su posible reclutamiento. Por tanto, se hace necesaria su
investigacion.

) Hasta ahora, algunos autores (Alonso, 2007) han conceptualizado que el
suicidio o el ingteso simple en una organizacién terrorista y/o radical es fruto de una
combinaciéon de factores precipitantes (ej. historia de aprendizaje, contextos con una
elevada carga de comunicacién agresivo-persuasiva, miseria, etc.) y, en su fase final, de
la presencia de algun elemento catalizador (ej. la muerte de familiares, la pérdida de
trabajo, la humillacién, etc.). Asi pues, un nuevo enfoque exigiria analizar los
comportamientos en relaciéon con los procesos psicologicos que llevan a un sujeto a un
estado disfuncional tal como el /bre albredio (ctisis personal) y como es el propio estado
en cuestion en el que podemos encontrar elementos comunes a todos los suicidas.
Esto solo puede hacerse mediante una explicacion anclada en los procesos
psicolégicos del sujeto y en como éste dirige su comportamiento influido por multiples
mecanismos psicosociales.

(10) El conocimiento psicolégico es fundamental para comprender el
comportamiento humano, de ahi que los conocimientos tedricos de la Psicologia

basica (percepcion, atencion, memoria, aprendizaje, etc.) puedan ser aplicados en
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tareas de inteligencia para la obtencién de informacién. Son muchas las areas en las
que la Psicologia puede cooperar en la mejora, la potenciacién y la eficiencia de las
labores de inteligencia.

(11)  Serfa muy interesante profundizar activamente en el desarrollo vy
entendimiento de los procesos que llevan a un sujeto a convertirse en un terrorista
suicida o “martir” dentro de una organizacion terrorista. El interés para los psicélogos
radicarfa en ser capaces de explicar el proceso que lleva a un sujeto a decidir
convertirse en un “suicida”. Es, sin duda, una linea futura de accién excepcionalmente
interesante y que es necesaria a nivel social estudiar, ya que son muchas las vidas que

este tipo de terrorismo se cobra cada afio.
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11) Conclusiones Generales

A la vista de los resultados obtenidos en los cinco estudios, consideramos que se
han alcanzado en alguna medida los objetivos que inicialmente nos habiamos propuesto y
que han guiado en todo momento, junto con las hipotesis establecidas, el proceso general
de la investigacion seguido. En efecto, se han elaborado dos cuestionarios con la suficiente
tiabilidad y wvalidez como para que tanto los funcionarios de prisiones como los
observadores clave en barrios de mayorfa musulmana puedan evaluar con garantias el nivel
de radicalismo islamista. Igualmente, se ha trabajado con una metodologia para el estudio
de mezquitas basada en técnicas de observacion participante. En otro trabajo, se ha
aplicado con fines practicos el analisis de redes sociales clandestinas. En concreto, se ha
conseguido analizar la estructura de la militancia yihadista en Espafia con un analisis de las
redes terroristas de Abu Dabdah y del 11-M, asi como de la conexién entre ambas con la
antigua red argelina de Allekemna Lamari. Por udltimo, se ha utilizado una metodologia
retrospectiva de analisis documentales donde se han puesto en practica dos modelos
diferentes de reforma del pensamiento. Ambos se han utilizado sobre un sumario judicial
con el fin de establecer hojas de registro donde se contemplan los aspectos relativos a la
manipulacién psicolégica. De esta forma, se ha podido analizar si ha habido técnicas
persuasivo-coercitivas de unos miembros hacia otros dentro de las organizaciones
terroristas estudiadas.
Por tanto, puede afirmarse que el presente trabajo ha tenido, entre otros, una marcada
aplicabilidad tanto en el ambito de la Psicologia del radicalismo islamista como en el de la

Inteligencia preventiva en general. El disefio y el procedimiento de aplicacion de todos los
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instrumentos de registro expuestos ha sido imprescindible para conseguir informacién con

un minimo de rigor.

As{ mismo, cabe decir que los resultados pueden estar indicando la verificacién de parte

de las hipétesis de partida. No obstante, el que en algunos casos tal verificacion no se haya

producido significé por si mismo un importante dato empirico para el ambito de trabajo

que nos ocupa.

Segin los resultados obtenidos en el conjunto de los estudios, la secuencia de

acontecimientos que podria tener lugar a lo largo del proceso de radicalizacion islamista

seria el siguiente:
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(*) Las necesidades personales (identidad, comida, trabajo, alojamiento, idioma,
proyecto vital, etc.), de seguridad (muchos son inmigrantes en un pafs nuevo que desde
su punto de vista tiene prejuicios étnicos y comportamientos discriminatorios) y
afectivas (grupo de iguales, de referencia, realizacioén personal, etc.) de los musulmanes
los podria hacer proclives al acercamiento a ciertos lideres de ciertas redes sociales que
se presumirfan abiertas, religiosas y en general no tendenciosas.

(*) Debido a este acercamiento se podrian empezar a aplicar por medio del grupo
y/o el lider de éste los principios de radicalizacién y de destruccion individual de la
personalidad mediante una interaccién coercitiva.

(*) Como consecuencia de esta interaccion, el sujeto podria estar mas predispuesto
a dejarse captar y adoctrinar.

(*) Lo anterior podria favorecer el incremento de las conductas asociadas a todas las
dimensiones psicosociales que generan el radicalismo islamista, sobre todo de las
asociadas a la Cohesién Vertical y a la Identidad Grupal.

(*) A su vez, la Cohesién Horizontal podria favorecer el incremento de la Identidad
Grupal.

(*) La Identidad Grupal, junto con la Cohesién Vertical (subordinacion jerarquica a
lideres islamistas), podria favorecer el incremento de las conductas asociadas a la
Legitimacion del Terrorismo

(*) Las conductas asociadas a la Legitimacion del Terrorismo podrian ser causa pero
también consecuencia de los procesos de radicalizacion islamista, a la vez que un claro
indicador de polarizacion politico-religiosa extrema vy, asi, del radicalismo islamista.

(*) Las fases del proceso de reclutamiento que sigue un sujeto para su insercion

dentro de una organizacion terrorista pasan por: 1) la identificacién por parte de un
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lider y/o captador que se interese por el sujeto a nivel psicolégico y/o personal; 2)
inicio los procesos propios de captacion psicolégica descritos y su integracion dentro
del grupo de referencia; 3) establecimiento de una accién adoctrinadora fruto de la
utilizacién de técnicas agresivo-persuasivas o del mal llamado “lavado de cerebro™.

(*) Los sujetos mas radicalizados en el islamismo podrian ser reclutados para la
causa yihadista y, llegado el caso, para acometer acciones terroristas, sobre todo si
previamente han recibido adiestramiento o tienen los apoyos necesarias para ello.

(*) Los niveles de radicalismo islamista de ciertos sectores de musulmanes podrian
ser consecuencia de su Cohesion Horizontal y Vertical, de su Identidad Grupal y de los
argumentos y actitudes favorables a la Legitimacion del Terrorismo, asi como a una
percepcion de discriminacion elevada por parte de la poblacion autéctona hacia ellos.

(*) Ademas, el radicalismo islamista podria ser, a su vez, causa del aumento de las
conductas asociadas a las dimensiones indicadas, como consecuencia de un proceso de
retroalimentacién circular e irreversible de radicalizaciéon: a mayor cantidad de
conductas asociadas a las dimensiones de radicalismo islamista, mas dinamica y
efectiva es la radicalizacion; y a mayor dinamismo en los procesos de radicalizacion,
mayor cantidad de conductas asociadas a las dimensiones que dan lugar a tal
radicalismo.

(*) Existen elementos que pueden facilitar o inhibir estos procesos, tales como el
discurso de los lideres espirituales o personas significativas. Este discurso puede
reflejar distintos sentimientos o pretensiones: caracter de introspecciéon en la
comunidad, referencias constantes a injusticias, generacion de comparaciones que
producen deprivacion en los sujetos y, en algunos casos concretos, la llamada a la
accion como buenos musulmanes.

(*) Hay grupos en centros religiosos o en otros ambitos que se pueden dedicar a
labores de captacion de nuevos miembros, especialmente cuando éstos se encuentran
en estados de de /bre albedrio.

(*) En algunos casos, cabe sospechar que algunas de las asociaciones u ONGs
vinculadas a estos circulos y dedicadas a labores humanitarias o religiosas, tengan un
perfil mas tendencioso que el que muestran de forma publica.

(*) Ademas de esto, las asociaciones, la obtencién de financiacién publica, los
lugares de reunién privados, etc., generan en los colectivos de las fuerzas de seguridad

una mayor percepcion de radicalizacién y son una fuente de preocupacion. Asi, aun
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pensando que en la mayoria de los casos esto no se produjera, hay que estar atentos a
la minorfa que si puede hacerlo.

(*) Las politicas de nuestro gobierno en relacion con la integracion social y politica
de inmigrantes musulmanes no parecen ser del todo efectivas en lo concerniente a la
reduccion y/o la lucha contra el radicalismo islamista.

(*) Existen nucleos sociales en algunas de las zonas estudiadas tales que, si se dieran
determinas circunstancias podrian llegar a ser zonas de conflicto multicultural. Cabe
pensar que en el territorio espafiol hay un numero mucho mas elevado de ellas que las
que podamos pensar.

(*) En términos generales, se puede decir que teniendo como referencia los dos
modelos de manipulaciéon psicologica considerados (Lifton, 1961; Singer y Lalich,
1997), los resultados ponen de manifiesto, al menos en el caso concreto de la célula
terrorista analizada, que el uso por parte de ciertos lideres terroristas de dindmicas
totalitarias de manipulacion psicolégica puede favorecer la captacion, el

adoctrinamiento y, asi, la radicalizacién violenta de las personas lideradas.

A su vez, la secuencia de acontecimientos descrita podria estar favorecida por los

siguientes factores:

226

(*) La presencia de lideres yihadistas junto a presos, ciudadanos o inmigrantes
musulmanes no legalizados con los que éstos podrian establecer relaciones.

(*) La dificultad de poder conocer y/o acercarse a estas redes sociales, lo que
implica la exigencia de nuevas metodologias que no generen un impacto no deseado
en la comunidad estudiada. Ademas, serfa necesaria la formacion de especialistas en
estas técnicas y en este colectivo particular, pues ayudaria a optimizar esfuerzos en
ZONas O grupos concretos.

(*) El ser inmigrante y estar en una situacion ilegal, lleva asociado altos niveles de
estrés, desasosiego, alteraciones perceptivas, escasa asimilaciéon de su nuevo contexto,
falta de descanso, problemas econémicos y de salud y problemas idiomaticos, entre
otros.

(*) Algunos personajes publicos o de referencia que pueden generar influencia
social que desestabilice determinados contextos y genere un aumento de la

polarizacion grupal y del conflicto social.
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(*) Las prisiones espafiolas, en el momento en el que se desarrollaron los estudios,
no parecen abordar los cometidos de reinsercion para los que estan disefiadas. Lejos
de ello, se dan procesos de manipulacién psicologica de unos presos hacia otros y la

formaciéon de grupos con, a veces, claras inclinaciones hacia la radicalizacion

islamista.
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EL RADICALISMO ISLAMISTA EN LAS SOCIEDADES
OCCIDENTALES: PREJUICIO, IDENTIDAD SOCIAL Y
LEGITIMACION DEL TERRORISMO

Humberto M. Trujillo?, Manuel Moyano, Cristébal Ledn,
Carolina C. Valenzuela y Joaquin Gonzalez-Cabrera
Universidad de Granada (Espana)

Resumen

Es obvio que en los Ultimos afios el terrorismo islamista se ha convertido en uno
de los mayores retos para la seguridad de los paises occidentales, sobre todo des-
pués de los atentados de Nueva York, Madrid v Londres. Ante esta situacion, con
este articulo se persiguen fundamentalmente dos objetivos globales. Primero, ana-
lizar las aportaciones desde la psicologia para el estudio del prejuicio y la identidad
social, en un intento para describir y comprender mejor los mecanismos y factores
que favorecen la radicalizacion de los grupos islamistas yihadistas que conviven
en el seno de las sociedades occidentales. Y, segundo, reflexionar sobre el papel
que tienen estos procesos, junto con la ideologia, en la legitimacién demagdgica
y justificacion del comportamiento terrorista, para asf poder responder especifica-
mente a una serie de preguntas acerca de los terroristas y sus actos. Se concluye
que las polfticas preventivas basadas en la formacion que mejoren la percepciones,
a veces distorsionadas, de las minorfas, y por lo tanto su integracién real, y faciliten
la convivencia y el respeto entre diferentes culturas seran factores cruciales para
evitar la radicalizacion y, asi, la amenaza terrorista.
PALABRAS CLAVE: Prejuicio, identidad social, ideologia, legitimacion, radicalismo isla-
mista.

Abstract

In the last few years, islamic terrorism has clearly become one of the major
security challenges in western countries, specially after the attacks in New
York, Madrid and London. This article tackles two main global aims. Firstly, a
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been applied to analyze and better understand which conditions and factors
favor radicalization processes in jihadists groups based in western societies. And
secondly, this paper reflects on whether the combination of these processes and
ideology has an impact on demagogic legitimation and justification of the terrorist
behavior. This analysis explains specific questions about terrorist and their actions.
As a conclusion, the article points out that a sensible way forwards is to implement
preventive polices based on educational processes. Thus, an improvement of some
distorted perceptions among minority groups will be achieved, real integration will
be promoted, and the coexistence and respect towards different cultures will be
facilitated. These policies will be crucial to prevent radicalization processes and to
help diminish the terrorist threat.

Key worps: Prejudice, social identity, ideology, legitimation, islamic radicalism.

El radicalismo islamista en las sociedades occidentales: prejuicio, identidad
social y legitimacion del terrorismo

Los titulares de prensay los niveles de privacion subjetiva modulan la necesidad
de resolver problemas y de llevar a cabo politicas sociales adecuadas, basadas en
argumentos racionales y en datos cientificos. Esto hace que se realicen estadisticas,
estudios sociodemograficos e infinidad de propuestas que, finalmente, serviran
para tomar decisiones. Pues bien, el «yihadismo» esta recibiendo, de un tiempo a
esta parte, una atencién preferente por los medios de comunicacién social y de la
opinién publica, siendo muchas las instituciones que financian o promueven estu-
dios e investigaciones sobre el radicalismo islamista subyacente y sobre los fenéme-
nos relacionados con el mismo, como lo pueden ser, entre otros, la inmigracién o la
convivencia intercuitural. Con base en o expuesto, es innegabie que el terrorismo
derivado del radicalismo islamista aparece entre los problemas que méas preocupan
a los espanoles (CIS, Barometro de Mayo, 2005).

En este trabajo partimos del supuesto siguiente: si bien es verdad que casi todos
los terroristas son radicales, la mayorfa de los radicales no son terroristas. Por defi-
nicion, una persona radical o extremista es simplemente alguien que se desvia de
la norma. De esta forma, incluso entre seguidores de una ideologia orientada a la
destruccién, como es el caso de la que estamos hablando, no todos se involucraran
personalmente en actos de violencia extremista ni se convertirdn en terroristas,
aunque, evidentemente, pueden llegar a contribuir de alguna forma al éxito de los
terroristas, ya sea con apoyo logistico y social o financiando sus acciones o reclu-
tando miembros para ejecutarlas.

Asi pues, partiendo de este problema de seguridad de los estados, plasmado en
actos terroristas como los sufridos por Nueva York, Madrid o Londres, y agravado
dia a dia por conflictos como el de Israel y Palestina o la guerra de Irak, con este
articulo se persiguen fundamentalmente dos objetivos globales. Primero, analizar
las aportaciones desde la psicologfa para el estudio del prejuicio y la identidad
social, en un intento comprensivo sobre la radicalizacion de los grupos islamistas
yihadistas que viven en las sociedades occidentales. Y, sequndo, reflexionar sobre el
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papel gue tienen estos procesos junto con la ideologia en la legitimacion y justifica-
cion del comportamiento terrorista.

Ademas, paralelamente se iran indicando posibles medidas reductoras del prejui-
cioy la discriminacion para favorecer la convivencia intercultural y la reduccion del
conflicto intergrupal en el contexto de la amenaza terrorista que estamos viviendo.
Asi mismo, también se intentara responder especificamente a las siguientes pre-
guntas: (1) ;jpor qué el terrorista mata y qué consigue con ello?; (2) ;por qué el
terrorista prototipo se autopercibe como un soldado en una guerra justa y moral?;
\:5) (por que EI terrorista se UEIIE‘I"]OE ue SuUsS VICtIrT’IaS/ V—U (por que EI terrorista
cree que la violencia es lo que hacen con éI?; (5) ;por qué el grupo terrorista es
como una secta con mente colectiva?; (6) ;qué son los terroristas, el cuerpo o la
enfermedad?; (7) iqué debemos hacer cuando el terrorista anuncia que mientras
haya injusticia habra violencia?; (8) ; '
ficar su compo
causa?; (10) ¢;de qué forma se puede inhibir el comportamiento terrorista?; (11) ¢se
puede llegar a ser terrorista desde diferentes caminos?; (12) ;qué es lo que hace
vulnerables a las personas para ser captadas por grupos terroristas?; (13) ;son todas
las ideologias extremistas promotoras de violencia?; (14) ;cémo se desinhiben las
barreas para matar?; (15) ;qué sabemos realmente acerca del reclutamiento de
terroristas?; y (16) ;se ha generado suficiente investigacion sobre la psicologfa del
terrorismo?
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El islamismo radical en las sociedades occidentales

En las dos ultimas décadas ha cambiado profundamente el panorama econémico
y politico de un mundo globalizado, algo que ha facilitado los flujos de poblacion
de unos lugares a otros. Asi, en los paises musulmanes de nuestro entorno, tales
como Turquia, Argelia o Marruecos se ha producido una migracién hacia paises
occidentales, algo que sin duda esta teniendo efectos positivos y negativos, y que
esta cambiando tanto a las sociedades receptoras como a las sociedades musul-
manas de origen, asi como las relaciones entre ellas. Se calcula que en la Unién
Europea viven unos diez millones de musulmanes, poblacion gue en veinte afios
representara el 15 % del total. Que se sepa, en Espafia hay alrededor de 600.000
y en el Reino Unido cerca de dos millones (para un analisis mas en profundidad
sobre la inmigracién musulmana en Europa, consultar Pérez-Diaz, Alvarez-Miranda
y Chulia, 2004).

Es en este panorama, y tras los Ultimos atentados terroristas de Nueva York,
Madrid y Londres, donde surge el debate sobre la relacién entre inmigracién y terro-
rismo islamista. Llegado este punto, conviene dejar claro dos cosas. Una, que el
hecho de ser musulman e inmigrante no son causas inequfvocas para ser terrorista
y, otra, que ciertos grupos de la red de Al Qaeda se han beneficiado del discurso
religioso y de la existencia de comunidades musulmanas asentadas en Occidente
para hacerse mas fuertes y operativas (Jordan y Boix, 2004).
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Segun Kepel (2004), las masacres de Nueva York, Madrid, el asesinato del direc-
tor de cine holandés Teo Van Gogh y, mas recientemente, los atentados de Londres,
tendrian entre otros objetivos polarizar a las comunidades musulmanas. Estas comu-
nidades se ven en el dilema, bien de acentuar su identidad religiosa y desarrollarla
en colectivos separados, bien de evolucionar hacia un Islam secularizado. De igual
forma, el abordaje de esta problematica también se afronta de diferentes maneras
dependiendo del pais del que hablemos. Por ejemplo, una opcién es la que poten-
cian las politicas de convivencia multicultural desarrolladas en Inglaterra y Holanda
y, otra, la secularizacion del Islam, opcién ésta por la que se ha decidido Francia.

Otros datos a tener en cuenta son los informes que han realizado los servicios de
inteligencia y de seguridad de los estados sobre las amenazas del radicalismo isla-
mista. Tal es el caso del Servicio General de Informacion (AIVD) holandés (2004), en
un pais en el que se debate la integracién plena de los musulmanes sin concesiones
al llamado orden legal democratico. Segun este documento, el reclutamiento para
la lucha radical anclada en un islamismo puro (salafismo yihadista) entre jovenes
holandeses, especialmente pertenecientes a minorias étnicas, estd aumentando.
Asi, el paso hacia el comportamiento terrorista serfa la Ultima fase de un proceso
que comenzaria con la radicalizacion. Ademas, algunas de las caracteristicas par-
ticulares del terrorismo islamista podrian tener repercusiones negativas en la con-
vivencia multicultural de las sociedades de acogida (Jordan y Boix, 2004). Aqui se
encontrarfan las repercusiones derivadas de las politicas de sequridad estatales,
debidas al hecho de tomar medidas desproporcionadas que conviertan en sospe-
chosos a la mayor parte de musulmanes o arabes, favoreciendo la aplicacion de
medidas drasticas sobre inmigracion. Estarian también las repercusiones derivadas
de la percepcion de la sociedad de acogida debidas a una generalizacion de sos-
pecha y desconfianza por parte de la sociedad de acogida hacia los musulmanes,
que sin duda generaria en las comunidades musulmanas occidentales la sensacién
de vivir «bajo sospecha». Y, finalmente, las repercusiones derivadas de las actitudes
de los musulmanes si éstos no rechazan enérgicamente las acciones terroristas e
intentan justificarlas, ya que, de ser asi, aumentaria la polarizacion y, por lo tanto, la
desconfianza mutua (Gunaratna, 2002; Jordan, 2004; Sageman, 2004).

No faltan datos y pruebas a favor de que la amenaza yihadista es real y que uno
de los factores que mas facilita sus acciones terroristas es el apoyo social y la legiti-
mizacién de las mismas, por lo que es de vital importancia que esas comunidades
islamicas no se radicalicen en el sentido que marca el discurso de Al Qaeda. A pri-
meros de afo, el actual Ministro del Interior del gobierno de Espana, José Antonio
Alonso, al ser preguntado sobre la prevencion del terrorismo internacional, deja
constancia de la importancia de no pasar por alto lo que acabamos de comentar: «Si
los terroristas nos arrastran hacia el choque de civilizaciones habran ganado la bata-
lla. Su objetivo es visualizar un enfrentamiento global entre el Islam y Occidente, de
corte casi medieval. Nuestra responsabilidad es evitarlo». (El Semanal, suplemento
de ABC, 9 de Enero de 2005). Pero eso si, esperemos que sin confundir el cuerpo
con la enfermedad. Pensemos que los terroristas son el cuerpo, mientras que sus
creencias y percepciones, distorsionadas bajo manipulacion, son la enfermedad.
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El papel de la psicologia en la descripcion y comprension del radicalismo
islamista

Después de describir brevemente el problema social ante el que nos enfrenta-
mos, podriamos plantearnos la siguiente pregunta: ;cémo traducimos todo esto a
un nivel de analisis psicoldgico?

Nos encontramos que son muchas las disciplinas que se han interesado en el
radicalismo islamista, entre las que se encuentran la sociologia, la historia o la filo-
soffa (Elorza, 2002, 2004; Jordan, 2004; Kepel, 2001; Reinares, 2004;), realizando
cada una de ellas distintas aportaciones con las herramientas y metodologfas pro-
pias de su campo de estudio. Respecto a la psicologfa, podemos ver que el radica-
lismo, la violencia y el comportamiento terrorista se han abordado desde diferentes
enfoques, tales como la psicopatologia, la teoria instintivista, la de la frustracién-
agresion, el aprendizaje social, el cognitivismo e, incluso, desde teorfas y modelos
de corte psicobiolégico. Aungue todos estas aproximaciones han sido Utiles para
conocer ciertos aspectos del fenémeno, ninguna teorfa nos sirve como modelo
Unico e integrador.

La complejidad a la hora de analizar estos asuntos aumenta, si cabe, debido a
la multitud de factores que interactlan y a la dificultad de operacionalizar conjun-
tamente variables conductuales, étnicas, sociales y culturales. De esta forma, nos
vemos en la necesidad de atender al contexto social y, por lo tanto, a las relaciones
funcionales entre las personas y éste, sobre todo si partimos del supuesto de que el
terrorista ha aprendido a serlo a lo largo de su proceso de socializacion.

La representacion occidental del Islam esta sesgada por estereotipos negativos
(fanatismo, terrorismo, peligro de invasién), percepciones en las que intervienen
polfticas de construccion del enemigo en pos de aumentar la cohesion interna de
los grupos. Ademas, la acentuacion de las diferencias y la construccion de esa ima-
gen negativa de la sociedad islamica facilita en la Unién Europea la construccion
de una identidad comun entre sus diferentes miembros, mientras que en EE.UU.
vendria a sustituir al antiguo enemigo soviético (Tortosa, 1999).

De la misma forma, la representacion que el Islam tiene de Occidente también
estd sesgada por estereotipos negativos. Sin llegar a plantear el tema de la repre-
sentacion de unos (occidentales) y otros (musulmanes) en los términos en los que
lo hace Tortosa (1999), ni asumir plenamente ese punto de partida, sf es cierto que
nos encontramos con un contexto que puede derivar en actitudes de prejuicio e
identidades sociales radicalizadas, cuyas consecuencias provocarian la polarizacion
de unos y otros, el conflicto intergrupal en las sociedades de acogida, la descon-
flanza entre comunidades vy, por qué no decirlo, cierto «chogue de civilizaciones»,
en palabras de Huntington (1993).

Es evidente que la psicologia tiene mucho que decir respecto a conceptos como
prejuicio e identidad social, sobre la convivencia intercultural y multicultural, sobre
la presencia cada vez mayor de inmigrantes musulmanes en situacion de riesgo de
radicalizarse, al igual que ciertos sectores de la sociedad de acogida, sobre la vulne-
rabilidad de las personas a ser captadas por organizaciones terroristas y, en definitiva,
sobre cémo nos percibimos, de forma mas o menos distorsionada, unos a otros.
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En este trabajo no utilizaremos simplificaciones explicativas del terrorismo,
considerando como Unicos antecedentes la carga de frustracién generada por la
pobreza, la politica exterior no solidaria o la ausencia de democracia de un paifs,
de forma que el comportamiento terrorista lo consideraremos como la resul-
tante de la accion de un amplio conjunto de factores. Pensamos que durante el
proceso de estudio del terrorismo se vierte mucha carga emocional pero poca
informacion cientifica, lo que nos debe obligar a hacer aproximaciones descrip-
tivas y comprensivas desapasionadas, debiendo centrar nuestra atencion en la
obtencion de la mayor cantidad posible de pruebas empiricas que nos permitan
comprender mas molecularmente la verdadera dimension de este fendmeno.
Con esto, no estaremos haciendo otra cosa que explicar y, asi, asentar las bases
para poder predecir y, por lo tanto, poder prevenir el comportamiento no adap-
tado de las personas en contextos sociales con alta dificultad para ser afrontados
eficazmente por éstas (Trujillo, 2004). Sera aqui donde la psicologia deba des-
plegar sus excelencias como disciplina dedicada al estudio del comportamiento
individual y social.

Hacia la identidad social y la ideologia del terrorista desde los prejuicios,
los estereotipos y la discriminacion

Sabemos que el conflicto entre grupos normalmente favorece una mayor iden-
tificacion de las personas con el resto de los miembros de su grupo, una mayor
cooperaciéon y cohesion y una mayor exigencia de conformidad a los miembros,
los cuales pueden ser rechazados si no comparten las actitudes negativas hacia los
miembros del otro grupo.

Asi, las relaciones intergrupales conflictivas normalmente van acompafnadas de
lo que llamamos prejuicios sociales, entendidos éstos como las actitudes negativas
con alta carga emocional de los miembros de un grupo, habitualmente mayori-
tario, hacia los de otro de caracter minoritario. En el estudio de los prejuicios es
frecuente que se distinga entre tres componentes estrechamente interconectados:
un componente cognitivo, otro evaluativo de corte emocional y un tercero de tipo
conductual.

El componente cognitivo esta constituido por un conjunto de creencias acerca
de los rasgos de los miembros de un grupo (p.ej., todos los occidentales son impu-
ros, infieles y malignos; todos los musulmanes son radicales y fanaticos). Sera este
conjunto de creencias lo que conforma el estereotipo, que como podemaos apreciar
se construye sobre un mecanismo de sobregeneralizacién grupal. Cuando en el
seno de un grupo existe acuerdo acerca de los rasgos normativos de una categoria
de personas o de los miembros de otro grupo, se dice que existe un estereotipo de
tales personas. Existen estereotipos étnicos, religiosos, ideoldgicos, etc. El grado
de verdad de estas creencias suele ser reducido, e incluso las mismas pueden ser
absolutamente falsas. Es evidente que las imagenes estereotipadas se desarrollan y
persisten en el tiempo debido a que cumplen la funcion instrumental de satisfacer
ciertas necesidades. Una de ellas, y de gran importancia para el tema que aqui se
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analiza, es la de justificar actitudes y conductas hacia todos los miembros del grupo
estereotipado.

El componente evaluativo-emocional, también denominado como afectivo,
viene a ser el prejuicio propiamente dicho. Consiste en una evaluacién negativa que
se hace sobre un grupo y sus miembros. Tal evaluacion tiene una alta carga emo-
cional dentro del cuadrante afectivo desagrado-excitaciéon, estando constituida, a
su vez, por emociones de hostilidad, desagrado, aversion, odio, ira 'y tensién (p.ej.,
odio a los occidentales, odio a los musulmanes).

Finalmente, el componente conductual estd conformado por un conjunto de
respuestas negativas tendentes a generar marginacion hacia los miembros del
grupo prejuzgado y estereotipado, siendo a esto a lo que se denomina discrimina-
cion (p.ej., hay que destruir a Occidente, a los musulmanes hay que exterminarlos)
(Diaz y Flores, 2001; Duckitt, 1992; Fiske, 1998; Gaines y Reed, 1995; Morales y
Moya, 1996).

Como se puede apreciar, los estereotipos servirian para dar una justificacion
l6gica a los prejuicios y, como consecuencia, a las conductas discriminatorias agre-
sivas sobre las personas del otro grupo. Existe, pues, una primacia de la hostilidad,
que para poder justificarla produciria su propia dinamica de imagenes y creencias
coherentes con la actitud hostil, lo que hara perdurar la discriminacion. Un trato
discriminatorio crea una desigualdad real y conflictiva, que luego se utiliza como
argumento justificativo de ese trato discriminatorio, entrando en un circulo vicioso
sin salida.

Segun lo expuesto, obviamente podemos entender sin dificultad el porqué de
los procesos de estigmatizacion que surgen entre las personas de diferentes grupos
y, en concreto, entre los que nos ocupan: sociedad de acogida e inmigrantes, Islam
y Occidente, religiosos vy laicos o fieles e infieles. De esta forma, en una relacién
intergrupal negativa se desarrolla bidireccionalmente estereotipos y prejuicios que
quedan estandarizados y que contribuyen y fortalecen la emisiéon de conductas
discriminatorias y, como consecuencia, el conflicto. Cuando Shirin Evadi, abogada
irani y activista en derechos humanos que recibié en 2003 el Premio Nobel de la
Paz, es preguntada por las causas del terrorismo, enfatiza el gran papel que el pre-
juicio tiene en su génesis y mantenimiento, entendiendo que es el resultado de la
ignorancia y la falta de formacién (Asia Source, 10 de Junio, 2004).

No es nuestra intencion en este articulo hacer una revisién exhaustiva sobre psi-
cologia de los grupos (para un analisis mas en profundidad, consultar Blanco, De la
Corte y Caballero, 2005; Gil y Alcover, 1999; Huici y Morales, 2004;). Sin embargo,
si nos gustaria destacar la teoria de la identidad social como un marco de referen-
cia idéneo para analizar las relaciones entre sociedad de acogida y comunidades
musulmanas. Desde la psicologia de los grupos se han venido distinguiendo dos
enfoques a la hora de explicar las relaciones intergrupales: los enfoques individua-
listas y el enfoque grupal, propiamente dicho. Los enfoques individualistas confor-
man diferentes teorfas y aproximaciones que quizas no sean, por sf solos, del todo
Utiles para entender los procesos de radicalizacion islamista y los problemas que
pueden generar en las sociedades de acogida. (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levison y
Sanford,1950; Bandura, 2004; Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears, 1939).
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El enfoque grupal, junto con el individualista, si nos puede ser mas Util para
entender éste fenémeno y derivar de sus planteamientos diferentes medidas a apli-
car. Entre sus distintas aproximaciones podriamos citar la teoria de la identidad
social (Tajfel, 1982), la teoria realista del conflicto social (Sherif, 1966), la teorfa de
la facilitacion social (Zajonc, 1967) y la teoria de la privacién relativa (Runciman,
1966). A continuacién, pasaremos a comentar sélo las ideas basicas de la teoria de
la identidad social, ya que desde ella se pueden derivar muchos de los planteamien-
tos bésicos de la actual psicologia de los grupos. Esta teorfa, en lineas generales,
hace énfasis en la importancia de la categorizacion intergrupal y en su continua pre-
sencia en la vida de las personas. Es decir, lo importante es el proceso de categoriza-
cién que se produce en las relaciones intergrupales, o lo que es lo mismo, cémo los
integrantes de un grupo se ven a sf mismos como grupo, y cémo ven a los miem-
bros del otro. Tajfel (1982) realiza una investigacion con la que da buena cuenta de
la tendencia a favorecer a los miembros del mismo grupo (favoritismo endogrupal)
y de hacer evaluaciones negativas de los miembros de otro grupo (prejuicio exo-
grupal). Segun esta teoria, primero se produce una categorizacidon gue acentda las
diferencias y provoca una comparacién con el exogrupo. Esa comparacion lleva, por
un lado, a la polarizacion y, por otro, a la creacion de estereotipos y prejuicios. A
ralz de esto, pensamos que es facil que se produzca un conflicto intergrupal que,
bajo determinadas condiciones, podria generar comportamientos discriminatorios,
e incluso violentos, si estan presentes, ademas, ciertos determinantes de la agresivi-
dad y los desinhibidores necesarios para que ésta se torne en agresion.

Como podemos ver, es importante el interés de estos planteamientos tedricos
cuando aterrizamos sobre la realidad y vemos lo que ha pasado y estd pasando
actualmente, como, por ejemplo, en Londres. En los dias posteriores al atentado
del 7-J se registraron mas de 100 ataques sobre musulmanes en el Reino Unido, y
ello aln cuando los miembros de esa comunidad religiosa ya habian expresado su
solidaridad y su rechazo a la violencia. No obstante, es conveniente hacer explicito
que, en general, las reacciones por término medio han sido de calma y «flema»
briténica, al igual que ocurrié en Madrid tras los atentados del 11-M.

Asi, expresiones del tipo «todos los musulmanes son terroristas», «son la esco-
ria de la sociedad», «en el fondo todos apoyan a los terroristas »o «tenemos que
echarlos de nuestro pais», sélo van a provocar el aumento del estigma, del estereo-
tipo, del prejuicio, de la discriminacion y, por consiguiente, de la radicalizacion de
unos y otros y la identidad social polarizada. Como es obvio, el terrorismo puede
provocar radicalismo violento en la sociedad de acogida, pero también es cierto que
esas actitudes que hemos comentado van a producir lo propio en las comunidades
de musulmanes si se les considera a todos, de forma prejuiciosa y estereotipada,
como terroristas y radicales. Ademas, también es evidente que los lideres terroristas
tienen conocimiento de lo expuesto y saben sacarle rendimiento en beneficio de sus
intereses personales y de las organizaciones que dirigen.

Finalmente, consideramos necesario mencionar dos teorias emergentes que han
surgido desde las psicologia social para hacer operativo el estudio del prejuicio,
de las relaciones de dominio-sumisién que mantienen el «status-quo» y sus con-
secuencias sobre la sociedad en general. La primera es la teoria de la dominancia
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social (Pratto, Sidanius, Stallworth, y Malle, 1994; Sidanius, Levin, Federico y Pratto,
2001; Sidanius y Pratto, 1999). La segunda se refiere a la justificacion del sistema
(Jost y Banaji, 1994). Aunque sus desarrollos tedricos e investigaciones no se han
centrado en la violencia politica, el terrorismo o la ideologia que subyace a estos
fenémenos, salvo en casos puntuales (Pratto, Lemieux, Glasford y Henry, 2003;
Moya y Morales, 2005), son planteamientos prometedores que podrian ser de uti-
lidad para ver qué influencia tiene, por ejemplo, un atentado terrorista sobre las
actitudes, los prejuicios o los diferentes constructos psicoldgicos relacionados con el
tema que nos ocupa.

La ideologia como puerta para la legitimacion y justificacion de los actos
terroristas

La justificacion, entendida como una estrategia usada para promover legitimi-
dad o apoyo a una idea o forma de comportamiento, se ha debatido bastante en el
seno de la psicologia. Como es obvio, las personas necesitan justificar sus actos, a
ellas mismas y a las demas, y asi se hace patente, explicita o implicitamente, desde
distintas teorfas (teorfa de la comparacién social, teoria de la disonancia cognitiva,
teoria de la atribucién, teorfa de un mundo justo o la teorfa de la identidad social,
entre otras). De esta forma, las personas buscan explicaciones o justificaciones para
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portamientos agresivos o discriminatorios, su estatus o posicién e incluso para las
condiciones sociales imperantes (Jost y Banaji, 1994). De esta forma, vemos que
los conceptos de justificacion y legitimidad no son nuevos en psicologia, pero si
podemos afirmar que en los Ultimos tiempos han adquirido protagonismo gracias
a diferentes corrientes emergentes como las que comentamos anteriormente de
la dominancia social o la justificacion del sistema (para una revision sobre el tema,
consultar Jost y Major, 2001).

Por lo tanto, en relacién al tema que nos ocupa, podriamos plantearnos de qué
forma se legitima el terrorismo y cémo el prejuicio, la identidad social y la ideologia
pueden influir en esto. Ademas, vy llegado este punto, nos podriamos formular la
siguiente pregunta ;cémo llegan las personas a justificar la violencia como algo
legitimo o incluso como un fin en si mismo?

Antes que nada, decir que las ideologfas terroristas suelen proporcionar a aque-
llos que las esgrimen una serie de creencias con anclaje cognitivo y emocional que
les sirve para justificar la discriminacion y sus comportamientos violentos. Estas
creencias son consideradas como absolutas y los comportamientos son vistos o
interpretados como al servicio de una causa significativa y con sentido.

Todo parece indicar que se deben dar tres condiciones para que desde la ideo-
logfa se apoye la violencia terrorista. Primero, la ideologia debe proporcionar un
conjunto de creencias que guien y justifiguen una doctrina de comportamiento.
A este respecto, Bandura (2004) sostiene que las personas no se involucran en
conductas terroristas hasta que no se han justificado a si mismos la moralidad de
sus acciones. Los terroristas, al igual que otras personas, tratan de evitar conflictos
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internos o disonancias cognitivas, necesitando comportarse de forma consistente
con sus creencias, o lo que es lo mismo, buscan una relacion de equivalencia entre
pensar, decir y hacer (Trujillo, Oviedo-Joekes y Vargas, 2001).

Segundo, estas creencias deben ser inviolables y no tienen que ser ni dudosas
ni cuestionadas. La persona que duda, que debate, que se abre al cambio de ideas
provocara divisiones en un grupo terrorista, entorpeciendo la consecucién de sus
objetivos finales. De forma que el apego a una ortodoxia rigida ofrece seguridad y

imctificacridn nara la raalizaciAn Ade lac artnac tarrarictac (CAannar 1077)
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Y, tercero, los comportamientos deben ser propdésitos dirigidos y vistos al ser-
vicio de algun objetivo o causa significativa. Las personas intentan dar sentido o
significado a sus acciones y quizas ninguna causa tenga mayor significado que la
polémica lucha entre el bien y el mal en sus distintas manifestaciones. La mayoria
de las ideologias terroristas, como es el caso del radicalismo islamista, siguen esta
dindmica. Debemos pensar que tal dicotomia absolutista y maniquea, pensa-
miento «blanco o negro», es un rasgo comun en las ideologias fundamentalistas
en general, especialmente en lo concerniente a la moralidad. No es dificil enten-
der que tales ideologias dividan el mundo en dos partes, la ideal y la maligna. Asi,
las creencias que conforman su ideologia forman parte de lo ideal y las creen-
cias de los demas, asi como los comportamientos derivados de ellas, constitu-
yen lo maligno, es decir, son inmorales, peligrosas, destructivas y amenazadoras.
Tipicamente, la ideologia, y las creencias que la constituyen, facilita que se pro-
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agresion hacia el impuro como una defensa necesaria y retributiva, mcluso como
un imperativo moral (Kernberg, 2003; Trujillo, 2002). Como es evidente, esta
moral polarizada proporciona un terreno abonado para el desarrollo de la violen-
cia (Sanmartin, 2005).

Ademas, existen dos grupos de factores o procesos que pueden actuar como
desinhibidores de la agresion violenta y, por lo tanto, facilitar la emisién de compor-
tamiento violento a ciertos miembros de colectivos radicalizados y polarizados por
la ideologia. Nos referimos a los factores grupales o sociales, por un lado, y a los
factores debidos a un ajuste cognitivo, por otro. Entre los primeros se encuentran
la dispersion o difusion de la responsabilidad, el desplazamiento de la responsabi-
lidad para agredir bajo mecanismos de obediencia, ademas de la desindividuacion
(Borum, 2004).

La dispersion o difusion de responsabilidad. Desde la investigacién psicosocial
se ha mostrado reiteradas veces la enorme importancia de los factores grupales
0 situacionales para incrementar o inhibir el comportamiento, o para activarlo o
desactivarlo. Uno de estos ejemplos es la clasica investigacion llevada a cabo sobre
difusion de la responsabilidad, de Darley y Latané (1970). El concepto de difusién
de la responsabilidad se refiere a como la audiencia o el grupo actia disminuyendo
su percepcion de responsabilidad ante una situacion dada. En un comportamiento
violento como lo es una accidn terrorista, es evidente que cuando se actla res-
paldado por un grupo se produce éste fendmeno y se da una facilitacion para
desinhibirse y sentirse menos responsable de la propia conducta. Por otra parte, la
investigacion psicosocial también ha mostrado que cuando los individuos piensan
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que su identidad es desconocida tienden a comportarse mas agresivamente (Rehm,
Steinleitner y Lilli, 1987).

Desplazamiento de la responsabilidad para agredir bajo obediencia. Este feno-
meno se produce cuando un individuo transfiere su moral hacia una autoridad
externa gue considera legitima. Aunque podriamos enumerar gran cantidad de
comportamientos violentos o crimenes que a lo largo de la historia se han llevado
a cabo siguiendo ordenes, es imprescindible en nuestro &mbito de trabajo citar la
clasica investigacién que llevd a cabo Milgram (1980) en la Universidad de Yale: «la
obediencia es el mecanismo psicolégico que hace de eslabon entre el individuo y
los fines politicos. Es la argamasa que une a las personas con los sistemas de auto-
ridad». En sus estudios, y en las revisiones que posteriormente han llevado a cabo
otros autores, como, por ejemplo, los de Zimbardo (2004), encontramos practica-
mente la misma justificacion: «nos limitamos a cumplir 6rdenes».

La desindividuacion. Cuando una persona pasa a formar parte de un grupo se
reduce la inhibicién, se siente con menos ataduras y con mas libertad para actuar.
Ese anonimato del individuo refugiado en el grupo o en un determinado contexto
dara rienda suelta a conductas que de otra forma serfa incapaz de realizar (Blanco,
De la Corte y Caballero, 2005; Festinger, Pepitone y Newcomb, 1952). Hay estudios
gue muestran cémo los guerrilleros con el cuerpo o la cara pintados son mas pro-
pensos a matar, mutilar y torturar a sus prisioneros que los no pintados (Watson,
1973). En un estudio reciente de Silke (2003), se indican resultados semejantes
sobre ataques interpersonales en Irlanda del Norte, de forma que los individuos que
ejercian la violencia disfrazados eran mas punitivos con las victimas y actuaban mas
agresivamente.

Por otro lado, los factores debidos a un ajuste cognitivo interno se refieren a
cémo se modifica en los terroristas su estructuracién cognitiva, coémo se les «lava
el cerebro» bajo comunicacion persuasiva agresiva para que puedan justificar sus
actos (Trujillo, 2005). A este respecto, Bandura (2004) propone tres procesos que
pueden contribuir a la legitimacion del comportamiento terrorista y que estan bien
contrastados empiricamente desde la teoria del aprendizaje social: la deshumaniza-
cion de la victima, la atribucién de culpa al agredido y la justificacion de la agresion
bajo principios de orden superior, procesos éstos a los que nosotros afiadimos la
desensibilizacion del agresor a los efectos de la agresion (Trujillo, 2002).

La deshumanizacion de la victima. Los terroristas definen a sus enemigos como
indignos, negando sus cualidades humanas. Asi, los escripulos morales son blo-
queados desde el principio (Wasmund, 1986). El discurso terrorista y sus ideologias
a menudo definen a sus adversarios en términos deshumanizadores. Tipicamente,
esto se plasma en comparaciones con sucios animales (p.ej., cerdos) o mediante
demonizacion. En relacion con esto, merece la pena resefiar la investigacion acumu-
lada sobre la dimensiéon emocional del prejuicio y como los individuos, ademas de
mostrar favoritismo endogrupal, le reservan a su grupo las esencias de lo humano
y atribuyen al exogrupo esencias infrahumanas. Para conocer en profundidad la
atribucién diferencial de sentimientos como base de la conducta discrimatoria y la
introduccién del concepto de esencialismo subjetivo se puede consultar a Leyens,
Paladino et al. (2000) y a Leyens, Rodriguez Pérez et al. (2001).
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Atribucion de culpa al propio agredido. Es generalmente mas aceptable dirigir
la agresién a personas consideradas como opresores o enemigos. El discurso de los
terroristas esta a menudo plagado de acusaciones y quejas hacia su adversario. Los
adversarios son dignos de violencia no sélo por ser quienes son, sino por lo que
hacen o hicieron. Los terroristas rememoran injusticias, las invocan, las usan para
caracterizar a sus enemigos, para justificar su agresién y para que la victima parezca
culpable, asi como provocativa y punitiva (p.ej., Osama Bin Laden declarando la
«yihad» a EEUU).

Justificacion de la agresion bajo principios de orden moral superior. Una forma
de eliminar barreras de autosancion es cambiar la interpretacién o la evaluacion
emocional de los acontecimientos con el fin de justificar los actos. En general, los
terroristas tienen alguna justificacion para su accién, ya sea personalmente cons-
truida o derivada de la ideologfa del grupo.

Otro factor o proceso que nosotros consideramos de gran importancia es la des-
ensibilizacion del propio agresor a las consecuencias de su agresion. En este caso,
el agresor, tras llevar a cabo sucesivos actos violentos, acaba por habituarse a lo
desagradable de las consecuencias de éstos.

Ademés, considerando al terrorismo como una manifestacion extrema de vio-
lencia, debemos atender un conjunto de factores y argumentos a favor de la legiti-
macion de la accién violenta.

Entre los factores que parecen mediar en la justificacion de la accién violenta se
encuentran los siguientes: (1) la desconfianza en el sistema legal y, asi, una elevada
percepcion distorsionada de injusticia; (2) los niveles de privacion relativa y libre
albedrio de los miembros del grupo terrorista o, lo que es lo mismo, la necesidad de
cambio social de los miembros de un grupo con identidad social, generada por cier-
tos lideres al conseguir éstos que sus necesidades las hagan suyas aquellos a los que
lideran, dejando, a su vez, en un segundo piano las necesidades absoiutas; (3) hacer
responsables a terceras personas del desequilibrio emocional por la excitacién des-
agradable (aversion, odio, ira, duda, tensién, etc.) y quietud desagradable (humi-
llacién, tristeza, apatia, miedo, agotamiento) que genera la privacion relativa; y, (4)
autoeficacia, habilidades de afrontamiento y controlabilidad percibida para conse-
guir los objetivos por contingencias pretéritas de éxito, bajo control de mecanismos
de refuerzo positivo, para modificar el estado de las cosas (Trujillo, en prensa).

En cuanto a los argumentos legitimadores de la violencia, decir, antes que nada,
que con ellos lo que fundamentalmente se pretende es el apoyo de la opinién

vados costes de respuesta emocional estén de acuerdo en asumirlos dentro de la
situacion de conflicto. Asi, se esgrimen argumentos gue otorgan mayor superio-
ridad ética al grupo violento, siendo la violencia un instrumento al servicio de la
justicia de los fines. Otro argumento al uso es la victimizacién, con la que se per-
siguen dos cosas: (1) que los miembros del endogrupo aparezcan como las Unicas
victimas del conflicto, sobreestimando su sufrimiento en detrimento del sufrimiento
de los miembros del exogrupo, mediante estrategias de manipulacion de las per-
cepciones valorativas de lo asimétrico del sufrimiento; y (2) que la opinién publica
se compadezca de los niveles de sufrimiento del endogrupo. También se utiliza la
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deslegitimacién del adversario, la despersonalizacién de la victima y la atribucién
externa de responsabilidades al exogrupo por los actos violentos perpetrados (para
una revision sobre el tema, consultar Sabucedo, De La Corte, Blanco y Duran, 2005;

Como podemos observar, todos estos factores, tanto los grupales como los
debidos a una estructuracién cognitiva interna estan muy relacionados con las dina-
micas del prejuicio, la categorizacién, la comparacién y la identidad social, ademas
de con el fortalecimiento de la ideologia. Asf, el radicalismo que pueda producirse
en mezquitas, madrazas y otros entornos, puede servir de caido de cultivo para
generar apoyo social y legitimacion de la causa yihadista, y viceversa.

Respuestas a algunas preguntas

A continuacién, intentaremos responder de forma sucinta a las 16 preguntas
planteadas en la introduccién de este manuscrito:

1. ¢Por qué el terrorista mata y qué consigue con ello? El terrorista mata porque
inmerso en un estado inducido de absoluta privacion relativa o de libre albedrio, sin
embargo nunca llega a satisfacer sus necesidades personales, ya que sus acciones
las dirige a satisfacer las necesidades de sus lideres. Esto favorece que después de
afos de elevados costes de respuesta esté en un vacio profundo asociado a una
enorme carga emocional de excitacion desagrado (odio, ira, duda, tension, etc) y/o
de relajaciéon desagrado (humillacién, tristeza, apatia, miedo, etc), lo que favorece
la necesidad imperiosa de llevar a cabo acciones desesperadas, fanaticas, en un
intento Ultimo para resarcirse de la aversion percibida. Asi mismo, matando a uno
consigue aterrorizar a muchos y matando a muchos consigue aterrorizar a todos, lo
que le permite purificar sus creencias (Trujillo, 2002, 2005).

2. ;Por qué el terrorista prototipo se autopercibe como un soldado en una que-
rra justa y moral? Porque su guerra la considera defensiva y legitima.

3. ;Por qué el terrorista se defiende de sus victimas? Porque las percibe como
verdugos por distorsion subjetiva.

4. ;Por qué el terrorista cree que la violencia es lo que hacen con é/? Porgue lo
aprende en el contexto de socializacién donde es radicalizado bajo comunicacién
agresiva persuasiva, bajo esquemas extremadamente directivos y con un alto grado
de estructuracion.

5. ¢Por qué el grupo terrorista es como una secta con mente colectiva? El terro-
rista es miembro de un colectivo que piensa por él y que le ensefia a culpar a la
victima, a despersonalizarla, a demonizarla.

6. /Qué son los terroristas, el cuerpo o la enfermedad? Los terroristas son el
cuerpo mientras gue sus creencias son la enfermedad; por lo tanto, es importante
establecer barreras sociales a sus creencias, es decir, a la enfermedad.

7. ¢Qué debemos hacer cuando el terrorista anuncia que mientras haya injus-
ticia habra violencia? Nosotros debemos trabajar con la légica que mientras haya
violencia no habra justicia.
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8. ;Por qué la ideologia ayuda al terrorista a justificar su comportamiento? La
ideologia terrorista proporciona creencias, a modo de verdades absolutas, que justi-
fican el comportamiento terrorista, el cual estd, a su vez, al servicio de aquellas.

9. ;Verdaderamente busca el terrorista promocionar su causa? El terrorista
busca, mas que la promocién de su causa, la destruccion de los que se oponen a
ella.

10. ¢De qué forma se puede inhibir el comportamiento terrorista?
Verdaderamente, la inhibicién del comportamiento terrorista pasa por modificar las
percepciones de las personas que lo emiten.

11. ;Se puede llegar a ser terrorista desde diferentes caminos? Las personas lle-
gan a ser terroristas desde diferentes caminos, por diferentes roles y por diferentes
razones, lo que puede ser provechoso para distinguir entre las razones para unirse,
permanecer y abandonar las organizaciones terroristas.

12. ;/Qué es lo que hace vulnerables a las personas para ser captadas por grupos
terroristas? El libre albedrio, la percepcién de injusticia, la necesidad de identidad y
la necesidad de pertenencia son vulnerabilidades comunes entre terroristas poten-
Ciales.

13. ¢Son todas las ideologias extremistas promotoras de violencia? No todas
las ideologfas extremistas son promotoras de violencia, no todas son extremismos
violentos, por lo que nos debemos hacer la siguiente pregunta, ;es dirigida la ideo-
logia mas por la promocién de la causa o por la necesidad de destruir a quien se
opone a ella?

14. ;Como se desinhiben las barreas para matar? Verdaderamente, existen
barreras naturales que inhiben la conducta asesina, que pueden ser eliminadas por
estar la persona fuera de las influencias socioambientales imperantes y adaptativas
0 bien por cambios en la forma de percibir la situaciéon bajo ciertos determinantes
y desinhibidores .

15. /Qué sabemos realmente acerca del reclutamiento de terroristas? Es muy
poca la literatura acerca de investigaciones y analisis sobre el reclutamiento terro-
rista; no obstante, el reclutamiento aparece concentrado en zonas donde la gente
esta mas privada e insatisfecha, donde las relaciones son criticas y donde los reclu-
tadores pueden crear, favorecer y explotar las sensaciones de urgencia, inminencia
y libre albedrio de las personas a reclutar.

16. ;Se ha generado suficiente investigacion sobre la psicologia del terrorismo?
La investigacion sobre la psicologia del terrorismo tiene grandes carencias y adolece
de vigor sustantivo. Curiosamente, los factores culturales asi como los mecanismos
que favorecen la formacion sélida de una persona son importantes, pero no han
sido estudiados. Es decir, en el estudio de este fendmeno se ha desatendido qué es
lo que puede hacer resistente a una persona a entrar en dinamicas de libre albedrio
y, por lo tanto, ser vulnerable emocionalmente ante ciertas circunstancias vitales.
Investigaciones futuras deberfan analizar esto en el seno de distintos nichos sociales
criticos, para asi poder derivar interpretaciones validas a partir del analisis de los
comportamientos emitidos ante distintos incidentes.
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Conclusiones

Partiendo de la amenaza del radicalismo islamista en las sociedades occidenta-
les, a lo largo de este documento se ha realizado un analisis sobre las dindmicas del
prejuicio, la identidad social y la ideologia, y esto por entender que estos procesos
pueden radicalizar a las comunidades vy, asi, facilitar el camino para su entrada en
los circuitos de la legitimacion del terrorismo y la violencia asociada a éste.

El terrorista seria el extremo de la radicalizacién, del comportamiento prejuicioso
y polarizado. Los terroristas suelen dicotomizar, clasificar todas las cosas en buenas
o malas, dividir el mundo en dos bandos, de forma que acaba llegando a la firme
conviccion gue se deben defender de los ataques de sus victimas.

Es obvio que la situacion con la que nos encontramos es compleja y delicada.
Emitir juicios sin fundamento y no ser cuidadosos al tratar este tema con suficiente
profundidad puede generar mas costes que beneficios, como lo pueden ser la des-
confianza, la radicalizacion, el extremismo vy, asi, la violencia. Esto es lo que persi-
guen los lideres terroristas: la confrontacién directa, el choque de civilizaciones, la
polarizacién y la radicalizacion de unos y otros. Cualquier politica preventiva que
facilite la integracion real de las minorias y facilite la convivencia y el respeto entre
diferentes culturas sera un factor protector de la radicalizacién, de la manipulacion
de los lideres terroristas y, de esta forma, de la amenaza terrorista.

Desde la psicologia se pueden y se deben plantear diferentes estrategias reduc-
toras del prejuicio y la discriminacion en todos los actores sociales, lo que puede ser
util para implantar programas, acciones y politicas concretas para la prevencion de
la radicalizacion de las partes.

Tendriamos que trabajar para conseguir hacer comprender a las personas que
conforman los distintos grupos sociales y, sobre todo, a sus lideres, que la violencia
social no es otra cosa que la violencia de las personas; que la verdadera injusticia
empieza cuando alguien quiere imponer lo que considera justo a los demés, para
beneficio propio y para perjuicio de los demas; que no se puede matar y pretender
ser justo al mismo tiempo; gue no se puede amar la vida y escoger la muerte de uno
mismo o la de los demaés; que los justos son injustos en el momento que matan, por
muchos argumentos que esgriman para justificar de forma demagdgica la violencia;
que lo mas sagrado es la vida; que no se puede amar la viday, a la vez, pensar que
la justicia esta por encima de ésta; que nadie es todo lo justo que cree ser; en resu-
midas cuentas, que no hay que matar para que ya no sea preciso matar mas.
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DE LA AGRESIVIDAD A LA VIOLENCIA TERRORISTA: HISTORIA
DE UNA PATOLOGIA PSICOSOCIAL PREVISIBLE (PARTE I)
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar por qué ocurre y como se desarrolla
y mantiene el comportamiento terrorista. Los contenidos se estructuran desde
una aproximacion global que entendemos de utilidad para explicar y predecir los
actos violentos de los terroristas. Fundamentalmente, se pretende dar respuesta
a las siguientes preguntas: ;qué es la agresividad?, ;qué es la violencia?, jqué es
la violencia terrorista?, y ;qué mecanismos y qué secuencia de procesos psicolé-
gicos subyacen a estos fendmenos? Para tal fin, tras definir operacionalmente los
conceptos de agresividad y agresion en asociacion con ciertos estados cognitivos,
emocionales y conductuales de crisis personal y utilizdndose para ello distintos
modelos de la psicologia, se afronta el ordenamiento tedrico secuencial de los ele-
mentos y variables relacionados con el concepto de violencia en general y de vio-
lencia terrorista en particular. Asi mismo, se estudia el papel que juega la ideologia
en el desarrollo y mantenimiento del comportamiento violento de los terroristas.
PALABRAS CLAVE: terrorismo, crisis, agresividad-agresion, ideologia, violencia.

Abstract

This work aims at analyzing the grounds and the ways in which terrorist
behavior develops and settles. The contents are structured according to a global
approach which proves useful in helping to explain and predict violent actions by
terrorists. More specifically, this paper aims to answer the following guestions:
What is aggressiveness? What is violence? What is terrorist violence? And which
mechanisms and series of psychological processes lay behind these phenomena?
Hence, we first operatively define the concepts of aggressiveness and aggression
in connection with specific cognitive, emotional and behavioral stages within a
personal crisis framework. In order to achieve this, different psychological models
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are applied. Then, from a theoretical perspective, we tackle the sequential progres-
sion of the elements and variables which define the concept of violence in general
terms and, more specifically, those concerning terrorist violence. Furthermore, the
role of ideology is reviewed by studying the processes which take part in the devel-
opment and settlement of terrorists’ violent behavior.

KEY WORDS: terrorism, Crisis, aggressiveness-aggression, ideology, violence.

Introduccion

Con demasiada frecuencia se carece de elementos cientificos, conceptuales
y empiricos, para comprender el comportamiento de los terroristas y de los gru-
pos terroristas, asli como para conocer las variables que favorecen el inicio y el
mantenimiento de sus actos violentos. Es por esto que se debe considerar como
un desafio importante el ordenar el conocimiento disponible en este campo, ya
que no siempre ha sido abordado con suficiente rigor cientifico ni en el ambito
internacional ni en nuestro pais. Tanto es asi que gran parte de las decisiones que
se toman en relacion al fendmeno terrorista y a las estrategias antiterroristas son
intuitivas.

Se puede pensar, por lo tanto, que en este campo de estudio existe una serie
de problemas no resueltos que, a nuestro entender, dificultan la posibilidad de
ser operativos para comprender, afrontar y prevenir esta lacra social. Tenemos
que admitir que el conocimiento que tenemos sobre el comportamiento terro-
rista y sobre el funcionamiento de los grupos terroristas es elemental, lo que
favorece altos niveles de emociones negativas a la hora de tomar decisiones
sobre este fendmeno.

El objetivo de este trabajo es dar respuesta a las siguientes preguntas:(1) ;qué
es la agresividad y la agresion?; (2) ;qué es la violencia?; (3) jqué es la violencia
terrorista?; (4) ;cual es el papel de la ideologfa en la violencia terrorista?; y (5) ;qué
mecanismos y qué secuencia de procesos psicoldgicos y sociales subyacen a estos
fendbmenos?.

El método de busqueda de informacion se hizo en distintas bases de datos, uti-
lizando un procedimiento iterativo de palabras clave de las mejores publicaciones
en revistas cientificas sobre los aspectos psicosociales del terrorismo y criminologia.
Después se hizo un estudio pormenorizado de los modelos, datos y resultados
empiricos que aportaban. Las bases de datos que se consultaron fueron, entre
otras: (1) Sociofile/Sociological Abstracts, (2) Proquest; (3) Psycodoc; (4) Teseo; (5)
Criminal Justice Abstract; (6) Psychinfo; (7) Medline; (8) Silver Platter; (9) Current
Contents; (10) SSCI del ISI; etc.

Los parametros de buUsqueda fueron, entre otros, agresividad, agresién, violen-
cia, desviacion social, estrés, ansiedad, terror, terrorismo, privacion relativa, ideolo-
gia, cultura, creencias, grupos, etc. Los distintos parametros fueron considerados
como palabras clave, como palabras en el titulo, como palabras en resumen, y
como relaciones de subordinacion entre ellos. Se han usado busquedas combinadas
con el campo de inclusién “And”.
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Supuestos basicos

Partiremos de los siguientes supuestos basicos. Primero, la agresividad es una
respuesta con baja carga de premeditacion e intencionalidad pero con alta utilidad
filogenética y, por lo tanto, adaptativa, mientras que la agresién violenta es una
conducta aprendida a lo largo del proceso de desarrollo ontogenético de las perso-
nas, a la base de la cual hay una elevada carga de premeditacién e intencionalidad.
Segundo, el comportamiento del terrorista no es fruto de una personalidad mons-
truosa ni la consecuencia inequivoca de soportar éste una elevada carga de psico-
patologia, sino que se debe mas bien a todo un proceso de socializacion a veces
erratico y siempre desadaptativo. Tercero, la inmensa mayoria de los terroristas no
son psicopatas, aunque si emisores de conducta antisocial radical, no existiendo,
por lo tanto, lo que se denomina actualmente la personalidad terrorista psicopatica.
Y, cuarto, no se puede decir que un trastorno de personalidad (paranoide, esqui-
zoide, limite, histrionico, etc.) sea la causa de la conducta terrorista sino que, todo
lo contrario, el terrorista acaba desarrollando distintos trastornos de personalidad y
psicopatolégicos debido a las contingencias ocurridas en sus relaciones funcionales,
bien con el ambiente social, bien consigo mismo al estar continuamente contras-
tando de forma obsesiva e incluso compulsiva lo que es, con lo que fue, con lo que
podria haber sido pero que no fue y con lo que sera (conducta verbal privada de
contraste diferencial); o lo que es lo mismo, debido a lo aversivo y amenazante de
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La agresividad y las relaciones funcionales de una persona en crisis

Cuando una persona se encuentra en un nicho social de marginalidad real o
percibida como consecuencia, por ejemplo, de una mala utilizacién de los recursos
sociales disponibles en su pais de origen o sufre una transicién vital importante al
entrar en un nuevo contexto social que no domina debido, por ejemplo, a su con-
dicién de emigrante en un pafs de acogida, como consecuencia de haber huido de
una condicién de marginalidad, real o percibida, en su pais de origen, normalmente
cae bajo control de todo un conjunto de acontecimientos vitales estresantes (pro-
blemas cotidianos, sucesos importantes indeseables, tensiones duraderas, cambios
inesperados, etc.). Esto hace que la persona tenga una baja inmunidad psicolégica
y, asf, organica, y que, por lo tanto, sea poco resistente a las muchas y diversas
amenazas presentes en su ambiente cotidiano (Trujillo, 2004). Tanto es asi, que
se puede decir, sin mucho margen de error, que la persona entra en interaccion
aversiva y, asi, persuasiva con el ambiente social y fisico que lo circunda, lo que le
acarrea debilidad, desasosiego e incluso indefensién y, ademas, no poder disfrutar
de unos minimos y saludables niveles de independencia psicoldgica.

Ademas, cuando una persona esta bajo interaccion aversiva durante un largo
periodo de tiempo ésta acaba padeciendo distintos trastornos organicos, cogni-
tivos y emocionales que van emergiendo a lo largo de un proceso continuo de
interacciones con su entorno. Al principio sufre debilitamiento fisico por la accién
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de estresores agudos y cronicos, lo que la hace sugestionable. Debilitamiento
éste, normalmente, ocasionado por trastornos del suefo, perdida del apetito,
trastornos somatoformes indiferenciados y psicosomaticos, e incluso inmuno-
depresion por alteraciones funcionales en el eje hipotalamo-hipdfisis-adreno-
cortical. Asi mismo, son frecuentes ciertos problemas de atencién y percepcion,
con cuadros amnésicos mas o menos agudos y trastornos del animo deprimido y
puede que hasta surjan cuadros de panico. En estas condiciones, es facil que la
persona empiece a perder su identidad individual como consecuencia de no estar
segura de si misma y percibirse sin control sobre los acontecimientos. Empieza a
ser incoherente, piensa, dice y hace sin relacion de convergencia. Asi, no es dificil
que hasta sufra de un trastorno por evitacion de experiencias al no disponer, o
creer no disponer por distorsion perceptiva, de suficientes habilidades de afron-
tamiento. Ahora tenemos a una persona que empieza a perder el contacto con la
realidad social de su entorno, que se aisla socialmente, con ciertos sentimientos
de culpa; tenemos a una persona en crisis, agitada, hipervigilante, irritable, que
sobre argumenta y exagera sistematicamente, con locus de control externo y
con estilo atribucional interno; en resumidas cuentas, tenemos a una persona sin
motivacion hacia sus logros personales y, por lo tanto, facil de persuadir (Truijillo,
2004). Paralelamente al sindrome descrito, la persona va entrando en estados
animicos anclados en los cuadrantes emocionales de desagrado-excitacion (odio,
ira, duda, tension, aversién) y desagrado-relajacion (humillacién, miedo, tristeza,

anatia jl"\llﬂ'lmlan‘i‘r\ ‘Frll(‘h’:flhh\ ID \/n7 HIID <o ha|:nro: ontro I: acNnAaranNz2
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y el miedo. Ademas, al no disponer de mecanismos de afrontamiento activos
basados en la accion, ni poder reorganizar pensamientos, ni tampoco contar con
apoyo social entonces pone en funcionamiento estilos de afrontamiento pasivos,
a modo de estrategias de retirada, de minimizacién, de distanciamiento e incluso
de distraccion pero, claro estd, sin apenas éxito para salir de su estado de crisis.
En otras palabras, tenemos a una persona ineficaz, con actitud negativa, no
centrada en la tarea, frustrada y, por lo tanto, irritable y agresiva. Como conse-
cuencia, puede empezar a pensar de forma profusa y compulsiva que sus males
estan causados por el entorno y, especialmente, por las personas que le rodean
(Trujillo, 2004).

El resultado es una persona débil, en desasosiego, estresada, inestable, mol-
deable y, por lo tanto, colaboracionista con cualquier persona, cosa o entelequia,
sea humana o divina, que la pueda sacar de esa situacion. Esto es, la persona es
vulnerable y permeable, esta bajo el libre albedrio, se encuentra al pairo de las cir-
cunstancias y con una elevada carga potencial de agresividad-agresion (Trujillo, en
prensa).

Desde la agresividad hasta la violencia. Un viaje con consecuencias letales
Antes que nada, es conveniente reiterar de nuevo, aun a riesgo de ser redun-

dantes, que la agresividad-agresion la consideraremos como un fenémeno distinto
a la violencia. Esto es, la agresividad hay que considerarla como una accion no pre-
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meditada de defensa, desencadenada por un estimulo amenazante y que sirve para
salvaguardar al que la emite, mientras que en la violencia si existe premeditacion e
intencionalidad por parte de quien la genera.

Actualmente, disponemos de evidencias empiricas suficientes como para consi-
derar que la violencia es elegida por quien la genera como una estrategia de accion
y, ademas, que es dirigida hacia un objetivo con el fin de conseguir algo a quien la
ejerce. No es un producto innato o instintivo, sino que es una inevitable consecuen-
cia de fuerzas sociales y psicoldgicas predeterminadas (Tedeschi y Felson, 1994).

Las investigaciones disponibles indican gue la violencia es causada por multiples
factores relacionados entre si. Por otro lado, el dilema de si la violencia es heredada
o aprendida en la explicacion de cualquier manifestacion de la misma, es inconsis-
tente con el estado actual de la investigacion en las ciencias del comportamiento, ya
que todo parece indicar que ésta es aprendida y esta causada por una interaccion
compleja de factores bioldgicos, sociocontextuales, cognitivos y emocionales que
concurren en el tiempo (Oots y Wiegele, 1985; Bandura, 2004; Borum, 2004). Sin
embargo, no es menos cierto que algunas causas o determinantes de la violencia
pueden ser mas importantes que otras segun qué personas y segun qué manifesta-
ciones de ésta (Trujillo, 2005).

Los primeros documentos escritos sobre la psicologia de la agresividad, la vio-
lencia y la violencia terrorista se basaban fundamentalmente en lo innato de estos
fendmenos desde un punto de vista filogenético, al menos en lo que respecta a los
dos primeros. No obstante, actualmente las investigaciones se plantean desde otras
aproximaciones, como lo son la teoria del aprendizaje social, |a teoria de la frustra-
cidn-agresion, la teoria cognitiva, las aproximaciones psicobiologistas y las llamadas
aproximaciones empiricas puras.

Desde la teoria del aprendizaje, considerada como la teoria fundamental para
explicar la adquisicion y el mantenimiento de la conducta, se sugiere que las formas
de comportamiento se adquieren por conexiones (contingencias) establecidas entre
las respuestas y sus consecuencias (condicionamiento operante), estando presentes
ciertos estimulos relevantes (estimulos discriminativos). Cuando, en presencia de
ciertos estimulos relevantes, la respuesta es sequida por consecuencias deseadas
ésta se ve reforzada, haciéndose en un futuro mas intensa y probable ante tales
estimulos. Por el contrario, cuando estando presentes ciertos estimulos discrimina-
tivos la respuesta es sequida de consecuencias no deseadas o aversivas entonces
se hard menos intensa y menos probable en el futuro. Pues bien, la teoria social
del aprendizaje es una nueva extension de esta idea basica expuesta, sugirién-
dose desde ella que la conducta (p.ej. agresion violenta) no sélo se aprende a tra-
vés de una experiencia directa, sino también mediante la observacion de cémo
tales contingencias ocurren a otras personas en el mismo o distinto ambiente y
momento temporal. Algunos autores llaman a este mecanismo aprendizaje vicario
o aprendizaje por imitacion de modelos (modelado). Desde este planteamiento, la
agresion violenta se considera como una conducta aprendida. De forma que con
la observacion de un modelo violento se pueden aprender las consecuencias de su
conducta, como lo hace, a quién debe ser dirigida, cual es la justificacion, qué nece-
sidad satisface y cuando es apropiada. Por lo tanto, si la agresion violenta es una
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conducta aprendida entonces el comportamiento terrorista, entendido como un
conjunto encadenado de conductas violentas, también puede llegar a serlo (Oots y
Wiegele, 1985). No obstante lo expuesto, hay que aclarar que desde un punto de
vista psicoldgico, la violencia proyectada sobre personas requiere de mecanismos de
desconexion moral muy poderosos y, por lo tanto, de un entrenamiento psicolégico
o moldeamiento intenso (Bandura, 1990).

Desde la teoria de la frustracion-agresion, la conexion entre los dos conceptos
que la definen se ha discutido en psicologia durante muchos afos. Algunas veces
esta teoria se ha considerado como la explicacion por excelencia para comprender
las causas de la violencia humana. La premisa basica de esta teoria es doble: (1) la
agresion es siempre producto de la frustracion; y (2) la frustracion siempre produce
agresion. No obstante, cuando se hace una revision sistematica sobre este feno-
meno, los datos indican que no siempre la frustracion acaba en agresion. A veces,
resulta en la solucion del problema y al contrario, la agresion puede tener lugar en
ausencia de frustracion, debida, por ejemplo, a la intolerancia o a la desinformacion
del que la emite. Por lo tanto, no es razonable considerar a la frustracion como un
factor necesario y suficiente para causar agresion. Tanto es asi que en la reformula-
cion de la teoria de la frustracién-agresion, Berkowitz (1989, 1993) indica que sera
solo la frustracion aversiva bajo amenaza la que genere la agresién. Esto es, la frus-
tracion podria favorecer la ira y el odio y estos estados emocionales, en presencia de
claves indicativas de amenaza, producirian la agresion. No obstante, son distintas
las investigaciones que aportan datos inconsistentes con este modelo e incluso
contradictorios, por lo que es razonable concluir que la estimulacién aversiva bajo
amenaza probablemente facilita pero no determina el comportamiento violento
(Tedeschi y Felson, 1994). También se deben tener en cuenta los planteamientos de
Gurr (1968), que entiende la frustracion como un estado percibido de “privacion
relativa”; esto es, lo que podiamos llamar una percepcion distorsionada de la nece-
sidad real debida a diferentes factores cognitivos, ambientales y sociales.

Asi mismo, desde la teoria cognitiva, la comprension de los elementos centrales
de la agresion violenta deriva de un area de estudio llamada “cognicidon social”.
La nocion basica es que las personas se relacionan con su ambiente sobre la base
de como lo perciben e interpretan. Las investigaciones en psicologia basica indican
gue las percepciones ejercen un efecto claro sobre los niveles emocionales de agre-
sividad y, asi, sobre el acto violento como resultante comportamental de aquella,
mediando en este proceso mecanismos de moldeamiento, modelado y de reglas
verbales. Al parecer son dos las deficiencias de procesamiento cognitivo comunes
en las personas que son altamente violentas: (1) no disponen en su repertorio cog-
nitivo-conductual de habilidades ni mecanismos de afrontamiento para generar
soluciones no violentas a los conflictos; y (2) sufren una hipersensibilidad perceptiva
a las claves de hostilidad y agresivas presentes en su entorno, particularmente a
las claves interpersonales (Dodge y Schwartz, 1997). Asi mismo, Crenshaw (1988)
sugiere que los principios de la cogniciéon social se deben aplicar a los terroristas y
a sus organizaciones, ya que las acciones de los terroristas estan basadas sobre una
interpretacion subjetiva del mundo. Esto es, las percepciones del contexto politico y
social son filtradas por las creencias y las actitudes consecuencia de las experiencias
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pasadas. Asi mismo, Beck (2002) considera que la forma de pensar del terrorista
muestra el mismo tipo de distorsiones cognitivas observadas en otras personas que
se ven envueltas en actos violentos, ya sea individualmente o como miembros de un
grupo. Sean las siguientes: (1) sobre generalizacion (el enemigo es toda la pobla-
cion); (2) pensamiento dicotomico (la gente es “totalmente buena” o “totalmente
mala"”); y, (3) vision de tunel o estrechez de miras una vez que estan inmersos en
su “misién”, centrandose su pensamiento y sus acciones exclusivamente en la des-
truccion del objetivo.

Desde una aproximacion psico-biolégica, la consideracion de que distintos fac-
tores bioldgicos favorecen la agresién no constituye verdaderamente una teoria
formal. Sin embargo, todo parece indicar que son elementos no suficientes pero
si necesarios y, por lo tanto, a considerar para la comprension biopsicosocial del
comportamiento violento (Oots y Wiegele, 1985). Aun asi, rara vez se realizan
estudios psicobioldgicos sobre la violencia en general y la violencia de los terroristas
en particular. Con esto dicho, ofrecemos aqui, soélo basicamente, las revisiones del
conocimiento actual sobre los factores biol6gicos que influyen en la agresion desde
distintos niveles de analisis. Asi, desde un punto de vista neuroquimico, un nivel
bajo de 5-hidroxitriptamina (5-HT) se ha relacionado con altos niveles de agresion
tanto en muestras normales, como clinicas y de delincuentes. La relaciéon entre el
déficit de 5-HT y la agresividad es especifica, ya que un nivel bajo de este neuro-
transmisor aumenta de forma importante la impulsividad como consecuencia de
favorecer la hipersensibilidad perceptiva a ciertas claves de hostilidad y a la pro-
vocacién, no siendo asf en el caso del comportamiento violento premeditado. Sin
embargo, en ausencia de estimulos amenazantes, un nivel bajo de 5-HT, al parecer,
no facilita el comportamiento agresivo en humanos (Berman, Kavoussi y Coccaro,
1997). Es posible que un déficit en 5-HT reduzca la inhibicién de ideas e impulsos
agresivos que de otra manera serian suprimidos debido a que la 5-HT es funda-
mentalmente un neurotransmisor inhibitorio. Por otra parte, la norepinefrina (NE),
como neurotransmisor puede afectar a los niveles de activacién y la sensibilidad al
ambiente, mientras que la dopamina (DA) puede afectar a la activacidon conductual
y al comportamiento dirigido a objetivos. No obstante, la relacion existente entre la
DAy la NE con la agresividad-agresion no esta clara (Berman, Kavoussi y Coccaro,
1997). Si bien algunos estudios han demostrado que niveles bajos de DA se relacio-
nan con aumentos de la agresividad-agresion impulsiva cuando existe correlacion
entre los niveles de DA y 5-HT, sin embargo no estad claro si la DA tiene alguna
relacion con la agresividad-agresion independientemente del efecto de la 5-HT.
Desde un punto de vista endocrino, la comprension de los efectos de las hormo-
nas gonosotropicas andrégenas sobre el comportamiento agresivo en humanos es
bastante complicado, debido a la gran cantidad de mecanismos involucrados. No
existe suficiente evidencia empirica que demuestre que una alta concentracion de
testosterona sea la causa de la agresividad-agresién desproporcionada en hombres,
ya que al parecer la testosterona tiene un papel bastante limitado. No obstante,
un estudio meta-analitico sobre los resultados de cinco investigaciones acerca de
la relacion entre los niveles de testosterona y las puntuaciones en el Inventario de
Hostilidad de Buss-Durkee, mostraba una baja pero positiva correlacion entre los
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niveles de testosterona y las puntuaciones en el cuestionario en una muestra total
de 230 hombres (Archer, 1991). Desde un punto de vista psicofisiolégico, aque-
llas personas que emiten comportamiento violento y antisocial muestran, por lo
general, un bajo nivel de activacién (p.ej. baja tasa cardiaca) y una baja reactividad
(Raine, 1997). Desde un punto de vista neurofisiolégico, las habilidades cognitivas
para relacionar el autoconocimiento y el auto-control son consideradas como fun-
ciones ejecutivas. El l6bulo frontal del cerebro, concretamente la corteza prefrontal,
se ha identificado como un lugar neuroanatémico fundamental de estas funciones.
Tanto es asi que se han encontrado evidencias de la relacion entre el déficit eje-
cutivo y la agresividad-agresion en personas encarceladas y en personas normales
en situaciones de laboratorio (Paschall y Fishbein, 2002). Ademas, la disfuncion
o deterioro en la corteza prefrontal puede ser responsable de las deficiencias psi-
cofisiolégicas encontradas en personas que muestran comportamiento violento y
antisocial (Raine, 1997). Concretamente, mediante estudios de imagen cerebral se
ha observado que la disfuncion prefrontal puede justificar la activacion, el estrés, la
ausencia de miedo y, asi, la intrepidez.

Desde las llamadas aproximaciones empiricas puras, decir, que otros investiga-
dores han intentado aplicar modelos estadisticos para explicar la violencia y para
identificar sus predictores. Esta linea de trabajo arroja datos acerca de los factores
de riesgo para el comportamiento violento. El concepto de factor de riesgo en las
ciencias del comportamiento es un préstamo del campo de la salud publica, y mas
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patologias). Técnicamente, segun Last (2001) un factor de riesgo se puede definir
como un aspecto del comportamiento personal o estilo de vida, una exposicion
ambiental o una caracteristica inherente o heredada que se conoce epidemiolégi-
camente como asociada a condiciones de salud consideradas importantes para la
prevencion. Aplicado al campo de estudio de la violencia, lo consideraremos como
cualquier factor que cuando esta presente hace que la violencia sea mas probable
que cuando no lo esta.

Hacer notar que esta definicion no implica ninguna clase de explicacion causal.
Es mas, es posible identificar factores de riesgo, sin disponer de elementos com-
prensivos claros de los mecanismos causales por lo que éstos actian. De hecho, es
por esto por lo que tenemos una base bien desarrollada de conocimiento empirico
sobre los factores de riesgo para la violencia pero pocos datos que expliquen sus
causas.

En distintas investigaciones realizadas en psicologia y criminologia se alude a
factores de riesgo estatico y dinamico para la violencia. Los factores estaticos son
los histéricos o disposicionales y que poco probablemente cambiaran con el tiempo.
Los factores dindmicos son elementos tipicamente individuales, sociales o situacio-
nales que a menudo son susceptibles de cambio (p.ej. actitudes, creencias, aso-
ciaciones condicionadas entre eventos, niveles de estrés, etc.) (Borum, Swartz y
Swanson, 1996). Si bien puede ser tentador aplicar estos factores para determinar
el riesgo de violencia terrorista, sin embargo, al parecer son predictores improba-
blemente provechosos. Es mas, muchas personas que estan bajo factores de riesgo
para la violencia general nunca son terrorista y, por contrapartida, muchos terroris-
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tas conocidos, incluidos algunos lideres de los ataques del 11-S, 11-My Londres, al
parecer no presentaban claves de riesgo para la violencia general y, sin embargo, si
estaban preparados para actos de terrorismo, como asi lo demostraron los hechos
(Jordan y Boix, 2004b; Sageman, 2004). Saber que las razones de la violencia gene-
ral y la terrorista son diferentes tiene, al menos, dos implicaciones importantes: (1)
es probable que los mecanismos causales (explicativos) sean diferentes; y, (2) no se
deben usar los factores de riesgo de una para predecir la otra. Como es facil apre-
ciar, una aproximacion teorica simple parece no ser viable como fuente descriptivo-
explicativa para todos los tipos de violencia.

Las aproximaciones tedricas desde el aprendizaje social y la cognicion social han
recibido la mayor cantidad de atencién y apoyo para la explicacion de la violencia,
pero no necesariamente ni especificamente para la comprension del comporta-
miento violento de los terroristas. La violencia terrorista es a menudo, al menos en
los lideres, deliberada, no impulsiva, estratégica e instrumental, y se asocia a objeti-
vos ideoldgicos (p.ej. religiosos, politicos), desde los cuales se justifica.

El papel de la ideologia en el comportamiento violento del terrorista

La ideologia ha sido definida a menudo como un conjunto de reglas comunes y
ampliamente acordadas que asume una persona y que le ayuda a regular y determi-
nar su conducta (Taylor, 1991). Esas reglas estan dirigidas por las creencias, valores,
principios y propositos del individuo (Drake, 1998). Asi, las ideologias terroristas
tienden a proporcionar una serie de creencias que ayudan a justificar los comporta-
mientos violentos.

Los estudios sobre la relacion entre ideologia y terrorismo parten de la hipotesis
unidireccional entre ideologia extremista y conducta terrorista (Martin-Baro, 2003).
A este respecto, se consideran distintas caracteristicas o formas de entender la
ideologia para que ésta se torne en extremista y favorecedora del terrorismo vio-
lento (Borum, 2004; Cooper, 1977; Drake, 1998; Falk, 1988; Hoffer, 1951, Jordan
y Boix, 2004a; Kernberg, 2003; Marsella, 2003; McCormick, 2003; Trujillo, 2002;
White, 2001). Posiblemente, las mas importantes sean las siguientes: (1) un con-
junto de creencias justificativas y de mandatos reducibles a pautas de conducta
que guien y justifiguen una linea de comportamiento; (2) las creencias son invio-
lables e incuestionables; y (3) las creencias van dirigidas a objetivos significativos
para la causa.

En el ambito del terrorismo de ETA, Sabucedo, Rodriguez-Casal y Fernandez-
Fernandez (2002) han realizado un estudio sobre la construccion del discurso,
entendido éste como el vehiculo a través del cual se expresa formalmente la ideo-
logia, resaltando las siguientes ideas: (1) la organizacion define el conflicto y la
necesidad del uso de la violencia, victimizando al endogrupo y deshumanizando
al exogrupo, desplazando el foco de los problemas hacia el objetivo, facilitando,
asi, la cohesion interna; (2) atribucion externa de responsabilidades, culpabilizando
al adversario por el uso de la violencia; (3) deslegitimacion y descalificacion de las
victimas; y, (4) victimizacion.

291



Apartado Décimotercero: Articulos Tedricos Publicados

292

282 TRUJILLO, GONZALEZ-CABRERA, LEON, VALENZUELA Y MOYANO

La estructura ideoldgica, cuando descendemos al terreno de la psicologia del
individuo, se convierte en un modelo de atribucién causal sobre la situacion perso-
nal, familiar, religiosa, étnica y socio-politica, asi como en un filtro moral polarizador
de la realidad en términos dicotémicos.

Ideologia y sesgos atribucionales

Llegados a este punto, nos parece interesante apuntar el papel de la ideologia
terrorista como fuente generadora de sesgos y errores atribucionales en el terro-
rista. Ya desde los estudios clasicos sobre atribucion de causalidad se ha mostrado
la diversidad de errores que el ser humano comete a la hora de razonar. Asi mismo,
es interesante hacer una especial mencion a los sesgos atribucionales que pueden
aparecer en contextos intergrupales, ya que existe evidencia empirica que apunta a
que las personas tienden a explicar las conductas positivas que realizan los miem-
bros de su grupo basandose en las disposiciones personales e intenciones de éstos
(atribucion interna de la conducta), mientras que sus acciones negativas son expli-
cadas por factores contextuales (atribucion externa de la conducta). El patron atri-
bucional se invierte cuando el actor es percibido como representante del exogrupo.
En otras palabras, las personas muestran una clara tendencia a conceder “el benefi-
cio de la duda” a los préximos pero no a los extranos (Echevarria, 1996; Pettigrew,
1979). Informar también de la tendencia de las personas a entender las conductas
de los miembros de los otros grupos como intencionales y contra “nosotros”. Seria
semejante al error fundamental de atribucién pero en un contexto intergrupal. Esta
tendencia atribucional erratica es trascendental a la hora de explicar el surgimiento
y mantenimiento de conflictos intergrupales (Hewstone, 1988).

En definitiva, después de este repaso a los sesgos atribucionales parece evidente
la importancia que tienen estos procesos a nivel individual y grupal para entender
cémo la ideologia terrorista dirige y controla el comportamiento de los que se
adscriben a ella. Por lo tanto, debemos entender el efecto de la ideologia como un
proceso que trasciende la forma individual que tienen las personas de entender las
cosas y que es dependiente del perfil psicologico del idedlogo que activa el " deto-
nador”. Tanto es asi que deberiamos enfatizar y analizar en profundidad el proceso
por el que la ideologia adquiere una relevancia funcional sobre la percepcién y con-
ducta de los individuos. Para ello, seria necesario contemplar el problema por eta-
pas, considerando el rol desempefado y la implicacion delictiva, parametros éstos
gue a su vez deberian entenderse como el resultado de procesos grupales y especi-
ficos de adoctrinamiento encaminados, por un lado, a crear repertorios violentos a
la luz de modelos de accion de “héroes” o “martires”, y, por otro, al sometimiento
ciego a las decisiones y normas de sus lideres.

Un ejemplo de estos procesos de adoctrinamiento e influencia grupal lo tene-
mos en las reuniones constatadas por las investigaciones de “yihadistas” para visio-
nar cintas de video o archivos graficos accesibles en “Internet”. El contenido de
tales documentos varia en su complejidad, pero cominmente contiene al menos
los siguientes elementos: situacion de marginacién y “aniquilacion” de la comuni-
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dad islamica por parte de “cruzados y sionistas”, mostrando imagenes de victimas
inocentes (nifios, mujeres y civiles en general); justificacion ideoldgico-religiosa de
la defensa y la accion terrorista; y, declaraciones o imagenes de los autores desde
las que los video-oyentes pueden deducir sin dificultad su parte mas humana y
altruista, sequida de la accién terrorista con fondo de versos o himnos. En esta
estrategia se advierte como la organizacion introduce como parte del protocolo de
actuacion la grabacion de toda la secuencia, para asi disponer de un documento
que, una vez aderezado con los elementos politico-religiosos convenientes a sus
fines, pueda ser difundido y utilizado como una herramienta cautivante.

Ideologia y funciones desempenadas en la organizacion terrorista

También es importante dejar claro que la funcion que desempena la ideologia
en la conducta terrorista va a ser diferente segun el rol que desemperie la persona
dentro de la organizacién. Asi, en el simpatizante con la organizacion o afiliado al
brazo politico de la organizacién armada, lo ideolégico-emocional prima sobre lo
conductual. Para el simpatizante, la ideologia es un elemento de identidad personal,
de inclusién en un grupo de referencia; normalmente, las acciones que se le requie-
ren son la asistencia a reuniones, apoyo mediante cuotas, asistencia a manifesta-
ciones, participacion en actos sociales reivindicativos, difusion de pasquines e ideas,
etc. Se debe caer en la cuenta que esta actividad no es distinta a aquellas acciones
politicas en las que no se asume como valida la violencia contra las personas, como
es el caso de las acciones de los llamados grupos “antisistema” (anti-globalizacion,
neo-anarquismo, movimiento “okupa”) o plataformas de apoyo a organizaciones
consideradas como terroristas en sus paises de origen.

Por otra parte tenemos al colaborador activo de la organizacion, que da apoyo
logistico a la organizaciéon para la comisién de actos terroristas. Aqui, las asuncio-
nes ideoldgicas se interiorizan mas alla del plano cognitivo, el individuo hace suyos
los postulados y se convierte en un vehiculo de transmision y conviccion. Se ha
asumido plenamente el marco ideolégico y ahora se trata de asumir un mayor pro-
tagonismo; las actitudes se concretan en conductas, hay contactos personales con
iconos del movimiento, se hace necesario avanzar hacia algun aparato del sistema;
se produce un acercamiento progresivo a la conducta violenta y hacia la comisién
de actos susceptibles de incardinarse como apologia del terrorismo. La percepcion
real o imaginaria de sentirse investigado comienza a generar un estado con tintes
paranoicos que acentla la percepcion polarizada de la realidad y la necesidad de
acercamiento al grupo terrorista (Janis, 1996).

Por Ultimo, tenemos al miembro de la organizacion. La ideologia determina toda
su conducta; sus redes de soporte socio-emocional ya han sido influenciadas por
decisiones propias o por comunicacion persuasion. En este nivel, por razones de
seguridad y tactico-operativas, el seguimiento de pautas y acatamiento de érdenes
debe ser méximo. Se trata de la ejecucion de planes que desarrollan la estrategia
de la organizacion (Crenshaw, 1985). Ahora, la ideologia ya se constituye en algo
mas concreto, el individuo se siente parte de la causa. A partir de este momento, la
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conducta va relegando a la ideologia, hasta convertirse ésta en un mero mecanismo
justificativo de las acciones. Una vez que se comete la primera accion terrorista,
la disonancia cognitiva puede actuar junto con los mecanismos de escape de la
represion legal, iniciandose un camino sin retorno (Festinger, Pepitone y Newcomb,
1952).

No obstante lo anterior, manifestar que el hecho de saber que la ideologia con-
trola las acciones no nos dice nada acerca de por qué o como ocurre ese con-
trol. Esta consideracion es importante, pues sera la forma y la intensidad con la
que tenga lugar el control conductual lo que determine qué mandatos violentos
seran seguidos. Quizas, la forma en la que la ideologia controla el comportamiento
es proporcionando una serie de creencias que conectan la conducta inmediata
(p.€j., la violencia) con la ocurrencia de acontecimientos futuros deseados (p.gj.,
nuevo estado de las cosas, recompensa después de la vida) (Taylor y Horgan, 2001).
Aungue la conexion entre el acto y la consecuencia sea distante en el tiempo, sin
embargo se generara el efecto asociativo si ésta Ultima es considerada absoluta-
mente cierta por la persona que realiza el acto, si su aceptacién es incondicional y
si es muy importante y reforzante, o lo que es lo mismo, muy deseada por aquella.
Esto es, la ideologia dicta reglas a modo de descripciones verbales de las relaciones
entre comportamientos y consecuencias, bien aversivas o bien reforzantes.

Ahora bien, los distintos roles dentro de la organizacion anteriormente expuestos
adquieren diferente forma segun el contexto ideoldgico que tratemos de explicar. En
la ideologia etno-nacionalista, las creencias se asumen desde la infancia-adolescen-
cia, dentro del contexto familiar, el barrio, el grupo de iguales, lo que favorece que
el relevo generacional esté asegurado. La ideologia se encarna en valores nucleares
del individuo. No existe contra-informacion. No es necesario el adoctrinamiento
sectario, los contextos sociales son elementos naturales a tal efecto. En la ideologia
politico-social, el contexto va asociado a grupos intelectuales y laborales. Requieren
de 6rganos formales de difusion como asociaciones y partidos. La sustitucion gene-
racional es mas complicada. Se trata de un foco que, una vez aislado, se consume
por su propia naturaleza. La ideologia religiosa es fruto de la reinterpretacion de
una revelacion divina. Haciendo uso de la ideologia religiosa, algunas ideologias
terroristas, por ejemplo el “salafismo yihadista”, se benefician de una cosmovision
moral del mundo y de las ideas de un ser iluminado que explica y regula a través de
principios totalizadores el sentido y el objetivo de la existencia. Esta ideologia utiliza
los canales creados por la religion, beneficiandose de sus sistemas de difusion y
estrategias de comunicacion persuasiva ya existentes.

Quizas sea importante preguntarnos hasta qué punto la religion afecta a la
naturaleza del comportamiento y qué grado de control ideoldgico ejerce sobre el
mismo. Todo parece indicar que los extremistas religiosos se sienten llamados a
participar en la religion y a sequir las reglas, de forma que parecen ser tres los fac-
tores que pueden mantener la participacion religiosa: (1) oir que la practica religiosa
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producira refuerzos materiales y espirituales; (2) oir que no practicar la religién pro-
ducird consecuencias negativas y castigo; y (3) oir que los impios son un problema
divino y sobrenatural. Los mandatos religiosos podrian entenderse, como una des-
cripcion verbal de las relaciones entre los comportamientos y sus consecuencias
deseadas (refuerzo) o indeseadas (castigo).

Ademas, las ideologias, especialmente las religiosas, también contienen man-
datos o imperativos que conducen a sus sequidores a la accion, los morales y los
divinos (Rapoport, 1984). Los mandatos morales, Skitka y Mullen (2002) los definen
como aquellas actitudes o anclajes que las personas desarrollan sobre una convic-
cion subjetiva de que algo esta bien o mal, es moral o inmoral. En relaciéon a los
mandatos divinos decir que son, como es légico, los méas caracteristicos de la ideo-
logia religiosa. Lo divino se percibe en relacion directa con la determinacién de los
fines y de los medios para llegar a ellos, de forma que los terroristas creen que sus
acciones son admitidas por su deidad religiosa.

Finalmente, en un analisis de la conexion entre la ideologia y la accién violenta,
Taylor (1991) planteé una combinacion de tres aspectos que debemos entender
como cruciales: (1) la ideologia legitima la violencia considerandola como el medio
para consequir un fin moral y divino; (2) la ideologia parece controlar conductas
especificas vinculadas a lo politico y a lo religioso pero no parece controlar todas
las cadenas conductuales de una persona; y (3) la ideologia favorece la distorsién
perceptiva de inminencia del logro histérico deseado y muy esperado.

Conclusiones

Con este trabajo se ha pretendido hacer un andlisis de algunos mecanismos,
factores y procesos que pueden hacer que una persona pase de un mero estado de
agresividad potencial a otro, en el que la probabilidad de emitir comportamiento
violento terrorista bajo guia ideoldgica sea elevada y, ademas, previsible. Todo puede
empezar cuando alguien entra en desequilibrio psicoldgico y, asi, en crisis, como
consecuencia de haber sufrido distintas relaciones disfuncionales con su entorno.
En estas condiciones la persona, normalmente, padece estrés al no disponer o creer
que no dispone de suficientes recursos de afrontamiento para dar cumplida res-
puesta a distintos objetivos vitales, lo que hace que porte ciertos niveles de frustra-
cién, de distorsion cognitiva e incluso alteraciones psicobioldgicas severas vy, por lo
tanto, de vulnerabilidad y de agresividad potencial. Si, ademas, tras ser captada por
un grupo de acogida de tinte terrorista, cae bajo control de reglas verbales ideologi-
cas (religiosas, politicas, étnicas) que le ayuden a regular y determinar su conducta y
se le somete a estimulacion procedente de modelos sociales violentos junto a mol-
deamiento grupal, no sera dificil que desarrolle creencias, valores y principios, con
suficiente sesgo perceptivo y errores de atribucion, que vengan a favorecer, que no
a determinar inequivocamente, la emision de conducta violenta terrorista.

Como es obvio, ademas existen otros factores, mecanismos y procesos que,
unidos a los ya expuestos, pueden hacer que una persona emita mas probable-
mente comportamiento terrorista y cuyo analisis queda emplazado a un préximo
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trabajo. En otras palabras, queda pendiente dar respuesta a ciertas preguntas
que, entre otras, podrian ser las siguientes: ;qué papel juega la cultura junto con
la ideologia en el comportamiento violento de los terroristas?, i qué distingue a
los extremistas violentos de aquellos que no lo son?, ;jqué factores perceptivos y
qué argumentos legitimadores actlan en la justificacién de la violencia terrorista?,
iqué factores determinan y desinhiben los actos violentos terroristas?, y jcémo
se forman (captacion) y mantienen (cohesién y accién) las organizaciones terro-
ristas?
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DE LA AGRESIVIDAD A LA VIOLENCIA TERRORISTA: HISTORIA
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar por qué ocurre y cémo se desarrolla
y mantiene el comportamiento terrorista. Fundamentalmente, se pretende dar
respuesta a las siguientes preguntas: ; cdmo afecta la culturay la ideologia al com-
portamiento violento?, ;qué distingue a los extremistas que actlan violentamente
de aquellos que no lo hacen?, ;como se forman y se mantienen funcionalmente
las organizaciones terroristas?, y ;qué mecanismos y qué secuencia de procesos
psicoldgicos subyacen a estos fendmenos? Para tal fin, se afronta el ordenamiento
tedrico de los elementos y variables relacionados con el concepto de violencia
terrorista, incluidos los factores considerados como determinantes y desinhibidores
de ésta. Asi mismo, se estudia el papel que juega la cultura y la ideologia y, asi, los
procesos de socializacion en el desarrollo y mantenimiento del comportamiento
violento de los terroristas y cémo aquéllas, junto con ciertos factores y argumentos
justificativos y legitimadores de la agresién, favorece la realizacion de actos violen-
tos de terrorismo.
PALABRAS CLAVE: terrorismo, socializacion, cultura, ideologia, determinantes, legiti-
macion, reclutamiento, violencia.

Abstract

This work aims at analyzing the grounds and the ways in which terrorist behav-
ior develops and settles. More specifically, this paper aims to answer the following
questions: How does culture and ideology affect violent behavior? What distin-
guishes extremists who act violently from those who do not? How do terrorist
organizations form and function? And which mechanisms and series of psycholog-
ical processes lay behind these phenomena? Then, from a theoretical perspective,
we tackle the sequential progression of the elements and variables which define
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the concept of terrorist violence. Decisive factors or factors which help lose inhibi-
tion towards terrorist violence are also included in the study. Furthermore, the role
of ideology and culture is reviewed by studying the socialization processes which
take part in the development and settlement of terrorists' violent behavior. In
addition, we deal with the question of whether socialization in combination with
certain arguments which tend to justify and legitimate aggression actually favors
the perpetration of violent terrorist actions.

Key worbps: terrorism, socialization, culture, ideology, determinants, legitimization,
recruitiment, violence.

Introduccion

En el estudio psicosocial del terrorismo existen una serie de problemas no resuel-
tos que, a nuestro entender, dificultan la posibilidad de ser operativos para compren-
der, afrontar y prevenir esta lacra social. Sean los siguientes: (1) las preguntas sobre
el terrorismo en general y sobre el terrorismo islamista en particular, se han realizado
fundamentalmente desde la sociologia, usandose normalmente para su respuesta
una metodologia descriptiva y pocas veces explicativo-prospectiva; (2) los prondsticos
desde estas preguntas no son del todo Utiles para llevar a cabo operaciones reales y
eficaces de antiterrorismo, ya que se basan en la descripcién, en qué pasa, y no en la
explicacion, por qué, cuando, dénde, cémo y para qué pasa; (3) aproximadamente el
90% de los articulos publicados en relacién a este problema social no son rigurosos
desde un punto de vista cientifico, no son empiricos, sino que son meras proyecciones
intuitivas y especulativas a partir de datos descriptivos obtenidos una vez que ya ha
tenido lugar el acto terrorista (Borum, 2004; Merari, 1991; Silke, 2001, Trujillo, 2004,
2005); vy, (4) no existen estudios empiricos sobre incidentes criticos ni, al parecer,
demasiada posibilidad para ello, ya que no es facil acceder a datos e informacion cla-
sificada procedentes de la practica operativa de las distintas agencias de seguridad.

Por lo tanto, tenemos que admitir que nuestra comprensién cientifica del com-
portamiento terrorista y sobre el funcionamiento de los grupos terroristas es algo
basica, lo que favorece altos niveles de disonancia cognitiva a la hora de tomar
decisiones sobre como prevenir y tratar estos fendmenos.

Segun distintas fuentes operativas y bibliograficas consultadas, al parecer, exis-
ten muchos terrorismos y sus caracteristicas cambian a través de momentos tempo-
rales y de paises. Este cambio hace que también cambien los terroristas, sus motivos
y las causas. En este sentido, Post (2001), explora las dimensiones del terrorismo e
indica gue hay un amplio espectro de grupos y organizaciones terroristas, cada uno
de los cuales tiene una psicologia, motivaciones, decisiones y estructura de accion
diferentes. Segun este autor no se deberia hablar de psicologia terrorista en singu-
lar, sino més bien de psicologias terroristas. Como vemos, se produce un cierto ale-
jamiento de una teorfa general del terrorismo y del comportamiento terrorista. Sin
embargo, nosotros, aunque con la reflexion y cautela que debe generar la opinién
de este autor, estructuraremos nuestra aportacion bajo la premisa de una posible
teorfa global con base psicosocial desde la que se pueda explicar, predecir y, por lo
tanto, comprender el comportamiento violento de los terroristas.
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Asi mismo, si bien la definicion de conceptos como terrorismo y comporta-
miento terrorista es complicada, en este trabajo se hard una propuesta vinculada
a los actos de violencia perpetrados intencionalmente con el objeto de promover
algun objetivo ideoldgico, religioso o politico.

Objetivos

Se pretende identificar, describir y evaluar aguellas contribuciones de la psico-
logia cientifica y disciplinas afines que, junto a la informacion procedente de la
practica profesional operativa, nos puedan ayudar a la comprensién del fenémeno
terrorista y a los terroristas como emisores de conducta violenta extrema.

Para ello, una vez exploradas sistematicamente aquellas cuestiones acerca del
comportamiento terrorista y de los grupos terroristas que han sido investigadas
cientificamente en el ambito de las ciencias sociales, en general, y de la psicologia,
en particular, e identificados los hallazgos mas importantes, se ha procedido a uni-
ficarlos y sintetizarlos en un marco operacional con el fin de responder a distintas
preguntas, las cuales las consideraremos como objetivos especificos de este trabajo.
Sean las siguientes: (1) jcémo afecta la cultura y la ideologia al comportamiento
violento?; (2) ;qué hace que una persona sea una extremista violenta y, asi, terro-
rista?; (3) ;cémo se forman y se mantienen funcionalmente las organizaciones
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sociales subyacen a estos fenémenos?

Método

El método seguido consistié en identificar y analizar la literatura profesional y
cientifica relacionada con la dimensién psicosocial del comportamiento terrorista,
pero sin atender las consecuencias generadas sobre las victimas. Se ha tratado
de explorar aquellas cuestiones acerca del comportamiento terrorista y los grupos
terroristas que han sido investigadas en el ambito de las ciencias del comporta-
miento, identificar los hallazgos mas importantes, e intentar unificar y sintetizar
éstos en un marco sistematico y operativo.

El papel de la cultura en el comportamiento violento del terrorista

La cultura, cuya definicién ha sido tan controvertida o mas que la de terro-
rismo, la definiremos como un conjunto de conductas verbales privadas (pen-
samientos) y conductas explicitas, desarrolladas y mantenidas sociaimente por
moldeamiento, modelamiento y reglas verbales, o lo que es lo mismo, como un
conjunto de comportamientos adquiridos a lo largo de los procesos de socializa-
cion (para otras definiciones de cultura consultar Varenne, 2003; Miraglia, Law, y
Collins, 2003).
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Para comprender el impacto potencial de la cultura en las ideologias terroristas,
sera necesario atender las llamadas dimensiones inmateriales o sociales de la cul-
tura, como lo son los roles sociales, los valores, las ideas y los simbolos operativos,
los cuales condicionan radicalmente a los miembros del grupo social en la forma
de ver el mundo y de responder a sus cambios (Brannan, Ester, y Strindberg, 2001).
Pues bien, a pesar de lo expuesto y del llamado choque de civilizaciones, el papel y
la influencia de la cultura en el terrorismo en general, y en las ideologias terroristas
en particular, ha sido a menudo ignorado por la mayoria de los investigadores socia-
les y del comportamiento, lo que supone un signo inequivoco de que la metodolo-
gfa actual en el estudio de este fendmeno es, como poco, deficiente.

Desde los inicios del estudio del terrorismo se ha reconocido el impacto que
puede generar el medio social para el desarrollo de creencias y valores, pero esto
no ha sido analizado, por lo que no disponemos de una explicacion suficiente-
mente satisfactoria sobre este fenémeno. Seria importante, pues, reconocer el
papel potencialmente significativo de las experiencias tempranas de socializacion y
de adaptacion del inmigrante de primera y segunda generacion, como parte de un
complejo de influencias que podrian predisponer a un individuo para entrar y man-
tenerse en el ambito del terrorismo. Pensemos, que de las biografias disponibles de
terroristas se puede deducir gue éstos actlan bajo los valores y parametros en los
que han sido socializados por la enseflanza y la educacién, por sus experiencias vita-
les y por las de aquellas personas, a modo de grupo de de iguales, que comparten

<l antorno Cﬁl’i:l
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Ciertamente, no es dificil poder concluir que algunas experiencias vitales tem-
pranas, la socializacién o la exposicién a ambientes particulares pueden controlar de
distintas maneras la forma en la que un individuo entiende el mundo (Della Porta,
1992). Esto es, las diferentes culturas tienden a tener su propia personalidad que
influird en el desarrollo de las personas que las soportan. Por supuesto, cualquier
aspecto que caracterice a una cultura puede ser proyectado sobre los miembros
activos que participen de la misma, aunque esto no ocurrira por igual en todos ellos.
Sabemos que para una comprension mas completa del comportamiento humano es
necesario analizar el factor personal y el situacional. Pues bien, las influencias cultu-
rales contienen, se desarrollan y se mantienen por ambos factores.

Ademas, debemos ser conscientes que en toda cultura la religién puede jugar
un papel central y, por lo tanto, generar efectos claros sobre distintos aspectos del
comportamiento como lo pueden ser la forma en que se siguen las normas, patro-
nes perceptivos, valores basicos, necesidades, motivaciones de logro, férmulas de
resolucion de conflictos con otros colectivos sociales, etc. En el caso del yihadismo
salafista hay una marcada intencion de sesgar la hermenéutica coranica a favor
de unos intereses politicos determinados, apelando a valores como hermandad,
“umma” (comunidad musulmana) y lucha contra occidente, entre otros, utilizando
el elemento unificador y de identificacién de la cultura.

Sin embargo, y a pesar de lo expuesto, deberfamos caer en la cuenta que quizas
estos valores socio-culturales relacionados con una identidad terrorista revolucio-
naria sean factores necesarios pero no suficientes en la formacién definitiva del
terrorista. Piénsese, que incluso entre sequidores de una ideologia y cultura orien-
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tada a la destruccién, no todos se involucraran personalmente en actos de violencia
extremista ni se convertirdn en terroristas, aunque también es verdad que pueden
llegar a contribuir al éxito de la causa y, asi, al de los terroristas.

¢ Qué distingue a los extremistas que actuan violentamente de aquellos
que no lo hacen?

El camino hacia la violencia terrorista

Casi todos los terroristas son extremistas, pero la mayorfa de los extremistas
no son terroristas. El extremismo, entendido como la consecuencia del abandono
radical de la norma imperante, es frecuente entre miembros de diversas culturas e
ideologfas religiosas y politicas. Consideramos, pues, que puede ser Util e instructivo
examinar los factores que facilitan o inhiben la violencia en general y la violencia
terrorista en particular, a los extremistas que defienden, justifican y la usan, asf
como los métodos que éstos utilizan para ello.

Llegado este punto, es importante preguntarnos por qué algunas personas
matan, pero no menos importante reflexionar sobre por qué hay gente que no lo
hace. Al parecer, hay mas personas que piensan en matar, o gue lo desearfan hacer,
de las que realmente cometen un asesinato. Por lo tanto, serd coherente pensar en
la existencia de ciertas barreras psicoldgicas y sociales gue operan continuamente
y que sirven para inhibir los impulsos de la violencia letal. Asi, aunque las defini-
ciones de violencia que aparecen en la literatura son numerosas y diversas, parece
haber acuerdo en entender que la violencia es una forma de relacién social basada
en una interaccién agresiva en la que media intencién, premeditacion y planifi-
cacion (Berkowitz, 1993). Ademas, los requisitos que se deben cumplir para que
una conducta se denomine como violenta serian los siguientes: (1) que se trate de
una conducta premeditada y planificada cuya meta sea dafar intencionalmente a
alguien; (2) que el individuo a quien se intente dafar desee evitar ese dafo; vy, (3)
que se trate de una conducta socialmente definida como aversiva y punitiva para el
que la sufre.

Es evidente que bajo esta forma de entender la violencia podriamos pensar en
numerosos fenémenos sociales como ejemplos de la misma: abuso sexual, crimenes
de guerra, maltrato entre iguales, maltrato familiar, acoso laboral, maltrato escolar
o terrorismo, entre otros. Con estos ejemplos vemos que hay una gran diversidad
de comportamientos que pueden ser denominados como formas de relacion vio-
lenta.

De forma general, desde las ciencias del comportamiento, nos interesa cono-
cer las caracteristicas de los diferentes tipos de violencia y cudles son las variables
individuales y contextuales que las determinan. Ahf radica pues la importancia de
estudiar los factores personales y situacionales asociados al terrorismo que pueden
determinar que una persona, en este caso un extremista, dé o no el paso hacia la
violencia.

Apartado Décimotercero: Articulos Tedricos Publicados

305



Apartado Décimotercero: Articulos Tedricos Publicados

306

294 TRUILLO, MOYANO, LEON, VALENZUELA Y GONZALEZ-C ABRERA

Tradicionalmente, el estudio de la violencia se ha llevado a cabo desde diferen-
tes perspectivas, tales como la teorfa del instinto, la teoria de la frustracién-agre-
sion, la teorfa del aprendizaje social, diferentes teorfas cognitivas o aproximaciones
psicobioldgicas. Si bien todas estas teorias han sido Utiles, aungue algunas mas
que otras, para explicar ciertos aspectos de la violencia, ninguna de ellas nos sirve
como modelo Unico para cualquier tipo de violencia. Posiblemente sea la gran
diversidad de formas bajo las que se muestra la violencia lo que dificulte el poder
asumir una teorfa global para su explicacion y comprensién (Borum, 2004). Esta
dificultad aumenta, si cabe, a la hora de explicar el terrorismo, debido a la multi-
tud de variables que interactdan y a la dificultad de operacionalizar determinados
aspectos sociales,
de acuerdo con Blanco, De la Corte y Caballero (2005) en la necesidad de recu-
perar el contexto social para poder entender lo que hacen, piensan y sienten las
personas.

Por otra parte, también seria bueno aclarar algo obvio pero imprescindible para

conocer el terreno donde pisamos. Esto es, del conjunto de seguidores de una
|r*|pn|nm2 orientada a la destruccidn, no todos se involucraran nprcnnnlmpnm en

actos de violencia extremista ni se convertiran en terroristas. Por Io tanto, pensamos
que es de interés primordial analizar los factores que estan a la base de la violencia
terrorista.

Hacia la justificacion y legitimacion de la violencia terrorista mediando la ideologia

La justificacion, entendida como una estrategia usada para promover la legiti-
midad o apoyo a una idea o forma de comportamiento, se ha debatido bastante
no de la psicologfa. Como es obvio, las personas necesitan justificar sus
actos, a ellas mismas y a las demas, y asi se hace patente, explicita o implicita-
mente, desde distintas teorias (teoria de la comparacion social, teoria de la diso-
nancia cognitiva, teorfa de la atribucién, teoria de un mundo justo, o la teoria de
la identidad social, entre otras). Asi, las personas necesitan estrategias para justi-
ficar y legitimar ciertos eventos sociales, sus propios pensamientos, sentimientos
y conductas, comportamientos agresivos o discriminatorios, su estatus o posicion
e incluso las condiciones sociales imperantes (Jost y Banaji, 1994). De esta forma,
vemos que los conceptos de justificacion y legitimidad no son nuevos en psicolo-
gfa, pero si nnr‘lpmm afirmar que en los Ultimos Tlpmnm han admur!dn un gran

protagonismo gracias a dlferentes corrientes emergentes como lo son la de la
dominancia social o la de la justificacién del sistema (para una revisiéon sobre el
tema consultar Jost y Major, 2001).

Por lo tanto, en relacion al tema que nos ocupa, podriamos plantearnos de qué
forma se justifica y iegitima el terrorismo y cémo la ideoiogia puede infiuir en esto.
En otras palabras, ;cémo llegan las personas a justificar la violencia terrorista como
algo legitimo o incluso como un fin en si mismo al amparo de una ideologia?

Antes que nada, recordar que las ideologfas terroristas tienden a proporcionar a
aquellos que las esgrimen una serie de creencias con anclaje cognitivo y emocional
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que les sirve para justificar la discriminacién de terceras personas y sus comporta-
mientos violentos sobre ellas. Estas creencias son consideradas como absolutas y los
comportamientos son vistos o interpretados como al servicio de una causa signifi-
cativa y con sentido.

Los estudios sobre la relacién entre ideologia y terrorismo parten de la hipdtesis
unidireccional entre ideologia extremista y conducta terrorista (Martin-Bard, 2003).
A este respecto, Borum (2004) considera tres caracteristicas o formas de entender
la ideologfa para que ésta se torne en extremista y favorecedora del terrorismo vio-
lento. En otras palabras, todo parece indicar que se deben dar tres condiciones para
que desde la ideologia se apoye la violencia terrorista.

Primera, la ideologfa debe proporcionar un conjunto de creencias que guien
y justifiguen una doctrina de comportamiento. En este sentido, Bandura (2004)
sostiene que las personas no se involucran en conductas terroristas hasta que no
se han justificado a sf mismos la moralidad de sus acciones. Ademas, los terroris-
tas, al igual que otras personas, tratan de evitar conflictos internos o disonancias
cognitivas, necesitando comportarse de forma consistente con sus creencias, o lo
que es lo mismo, buscan convergencia entre pensar, decir y hacer. La conducta del
terrorista requiere de una justificacién dentro de su cédigo ideoldgico-moral, de
forma que frente a las teorfas que perfilan al terrorista como un psicdpata, esta
perspectiva enfatiza la necesidad de entenderlo como un individuo gue se percibe
a sl mismo como un “altruista” (Cooper, 1977).

Segunda, estas creencias deben ser inviolables, y no deben ser ni dudosas ni
cuestionadas. La inviolabilidad de las creencias genera seguridad vy facilita la inte-
gracién en el grupo de pertenencia. Como afirma Hoffer (1951), la creencia provee
de significado el propdsito y reduce la incertidumbre al facilitar la adaptacion y el
ajuste, a lo que quizas habria que afadir, para una mayor concrecién, que la creen-
cia facilita la adaptacién conductual y el ajuste cognitivo y emocional. De especial
importancia en este fendmeno es resaltar la incapacidad que tienen las personas
para tolerar la duda y la incertidumbre (Marsella, 2003). De forma que el apego a
una ortodoxia rigida ofrece sequridad y justificacion para la realizacién de los actos
terroristas (Cooper, 1977).

Y, tercera, los comportamientos deben ser propésitos dirigidos y vistos al servicio
de algun objetivo o causa significativa. Las personas intentan dar sentido o signifi-
cado a sus acciones, y quizas ninguna causa tenga mayor significado que la polé-
mica lucha entre el bien y el mal en sus distintas manifestaciones. La mayoria de las
ideologfas terroristas, como es el caso del radicalismo islamista, siguen esta dina-
mica (Kernberg, 2003). Debemos pensar que tal dicotomia absolutista y maniquea,
pensamiento “blanco o negro”, es un rasgo comun en las ideologias fundamenta-
listas en general, especialmente en lo concerniente a la moralidad. Tipicamente, la
ideologia y las creencias que la constituyen facilita que se proyecte toda la agresion
violenta sobre el grupo social que cree en lo maligno, y justifica esa agresion hacia
el impuro como una defensa necesaria y retributiva, incluso como un imperativo
moral (Kernberg, 2003; Trujillo, 2002). Obsérvese al respecto como los “yihadistas”
llaman a su enemigo “la serpiente”, refiriéndose a la tradicional alianza de Estados
Unidos, que identifican como la cabeza, con Israel y otros pafses occidentales. En
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la mayoria de las ideologias terroristas se da esta dindmica, de forma que podemos
decir, siguiendo los planteamientos de Falk (1988), que la mentalidad del terrorista
estd dominada por su preocupacién melodramatica de la destruccion del mal. Las
personas intentan dar sentido o significado a sus acciones, y quizas ninguna causa
tenga mayor significado que la polémica lucha entre el bien y el mal en sus formas
mas diversas (McCormick, 2003). Distintos analistas defienden que esta moral pola-
rizada proporciona tierra fértil y caldo de cultivo para el desarrollo de la violencia
(Jordan y Boix, 20044, b; Sanmartin, 2005; White, 2001). La visién moral y politica
que inspira la violencia de los terroristas conforma la manera en que ellos ven el
mundo, y define cdmo juzgan las acciones de la gente y de las instituciones (Drake,
1998).

Ademas, debemos atender también un conjunto de factores perceptivos y argu-
mentos a favor de la legitimacion de la accién violenta. Entre los factores que pare-
cen mediar en la justificacion de la accion violenta se encuentran los siguientes: (1)
la desconfianza en el sistema legal y, asi, una elevada percepcion distorsionada de
injusticia; (2) los niveles de privacion relativa y libre albedrio de los miembros del
grupo terrorista o, lo que es lo mismo, la necesidad de cambio social de los miem-
bros de un grupo con identidad social generada por ciertos lideres, al conseguir
éstos que sus necesidades las hagan suyas aquellos a los que lideran, dejando, a su
vez, en un segundo plano las necesidades absolutas de los liderados; (3) hacer res-
ponsables a terceras personas del desequilibrio emocional por la excitacion desagra-
dable (aversion, odio, ira, duda, tensién, etc.) y quietud desagradable (humillacién,
tristeza, apatia, miedo, agotamiento) que genera la privacion relativa; y, (4) autoefi-
cacia, habilidades de afrontamiento y controlabilidad percibida para conseguir los
objetivos debido a contingencias pretéritas de éxito, bajo control de mecanismos de
reforzamiento positivo, para modificar el estado de las cosas (Trujillo, 2005; Trujillo,
en prensa).

En cuanto a los argumentos legitimadores de la violencia decir, antes que nada,
que con ellos lo que fundamentalmente se pretende es el apoyo de la opinién
publica y, ademas, que las personas del grupo que estan sufriendo elevados cos-
tes de respuesta emocional estén de acuerdo en asumirlos dentro de la situacion
de conflicto. Asf, se esgrime un argumento que otorga mayor superioridad ética
al grupo violento, siendo la violencia un instrumento al servicio de la justicia de
los fines. Otro argumento al uso es la victimizacion, con la que se persiguen dos
cosas: (1) que los miembros del endogrupo aparezcan como las Unicas victimas
del conflicto, sobreestimando su sufrimiento en detrimento del sufrimiento de los
miembros del exogrupo, mediante estrategias de manipulacion de las percepcio-
nes valorativas de lo asimétrico del sufrimiento; y, (2) que la opinién publica se
compadezca de los niveles de sufrimiento del endogrupo. También se utiliza la
deslegitimacion del adversario, la despersonalizacion de las victimas y la atribu-
cion externa de responsabilidades al exogrupo por los actos violentos perpetrados
contra sus miembros (para una revisién sobre el tema, consultar Sabucedo, De La
Corte, Blanco y Durén, 2005; Sabucedo, Rodriguez-Casal y Fernandez-Fernandez,
2002).
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Determinantes y desinhibidores de la agresion violenta terrorista

Ademas, existen dos grupos de factores que pueden actuar como determinan-
tes y desinhibidores de la agresion violenta y, por lo tanto, facilitar la emisién de
comportamiento violento a ciertos miembros de colectivos radicalizados y pola-
rizados por la ideologia (Trujillo, 2005). Nos referimos, parafraseando a Borum
(2004), a los factores externos grupales o sociales (de fuera a dentro), por un
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por otro. Entre los primeros, factores externos grupales o sociales, se encuentran
los que se describen a continuacion. Primero, la dispersion o difusion de respon-
sabilidad. Este factor se refiere a como la audiencia o el grupo actda disminu-
yendo la percepcion de responsabilidad de un individuo ante una situacion dada.
En un comportamiento violento como lo es una accién terrorista, es evidente
que cuando se actla respaldado por un grupo se produce éste fendémeno y una
facilitacién para desinhibirse y sentirse menos responsable de la propia conducta.
Segundo, desplazamiento de la responsabilidad para agredir bajo obediencia.
Este fendmeno se produce cuando un individuo transfiere su moral hacia una
autoridad externa que considera legftima (Zimbardo, 2004). Y, tercero, la desin-
dividuacion. Cuando una persona pasa a formar parte de un grupo se reduce su
inhibicién, se siente con menos ataduras y con mas libertad para actuar. Ese ano-
nimato del individuo refugiado en el grupo o en un determinado contexto dara
rienda suelta a conductas que de otra forma seria incapaz de emitir (Silke, 2003,
Watson, 1973).

Por otro lado, los factores internos debidos a un reajuste cognitivo interno se
refieren a cémo se modifica en los terroristas su estructuracion cognitiva, como se
les “lava el cerebro” bajo comunicacién persuasiva agresiva para que puedan justifi-
car sus actos (Trujilio, 2005). En este sentido, Bandura (2004) propone tres factores
0 procesos que pueden contribuir a la legitimacion del comportamiento terrorista y
que estan bien contrastados empiricamente desde la teoria del aprendizaje social.
Primero, la deshumanizacion de la victima. Los terroristas definen a sus enemigos
como indignos, negando sus cualidades humanas. Asi, los escripulos morales son
bloqueados desde el principio (Wasmund, 1986). Seqgundo, la atribucion de culpa al
propio agredido. Es generalmente mas aceptable dirigir la agresion a personas con-
sideradas como opresoras o enemigos. El discurso de los terroristas estd a menudo
plagado de acusaciones y quejas hacia su adversario. Los adversarios son dignos de

violencia no sélo por ser quienes son, sino por lo que hacen o hicieron. Y, tercero,
la justificacion de la agresion bajo principios de orden moral superior. Una forma de
eliminar barreras de autosancién es cambiar la interpretacion o la evaluacion emo-
cional de los acontecimientos con el fin de justificar los actos. En general, los terro-
ristas tienen alguna justificacion para su accién, ya sea personalmente construida o
derivada de la ideologia del grupo.

Otro factor o proceso que nosotros consideramos de gran importancia es la
desensibilizacion del propio agresor a las consecuencias de su agresion. En este
caso, el agresor tras llevar a cabo sucesivos actos violentos acaba por habituarse a
lo desagradable de las consecuencias de éstos.
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No obstante lo anterior, pensamos que la division externo-interno (fuera-dentro)
es forzada ya que son procesos en continua interrelacién, de forma que conside-
ramos mas acertado denominar a los factores externos, junto con la frustracién, el
haber aprendido a agredir y la disponibilidad de armas, como factores determinan-
tes de la agresién violenta y a los factores internos, ademas de la desensibilizacion
del agresor, como factores desinhibidores de ésta (para una revision sobre el tema
consultar Trujillo, 2002).

Como podemos observar, los factores grupales, los debidos a una estructuracion
cognitiva interna y los factores perceptivos junto con los argumentos legitimadores
estan muy relacionados con el fortalecimiento de la ideologia. Ademas, el grupo
o la red terrorista suele convertirse en el colectivo social de referencia, surgiendo
una clara tendencia hacia la idealizacién de los miembros de éste, lo que propicia
que surjan profundos lazos afectivos. Esto podria explicar el hecho de que, habi-
tualmente, primero surja la amistad entre los miembros, después la percepcién de
pertenencia vy, por Ultimo, tenga lugar la asimilacién de la ideologia imperante en
éste. Asi, siguiendo un proceso circular, el radicalismo ideolégico que pudiera pro-
ducirse en distintos entornos, podria servir de caldo de cultivo para generar apoyo
socioafectivo y legitimacion de la causa terrorista y viceversa.

i{Como se forman y mantienen las organizaciones terroristas?

En este apartado se hara referencia a la captacién y al liderazgo como procesos
basicos para la formacién y el mantenimiento funcional de una organizacion terro-
rista, asi como para la disposicion para la lucha armada de sus miembros.

Captacion

Las préacticas de reclutamiento de las organizaciones terroristas han de analizarse
atendiendo dos tipos de necesidades de las personas susceptibles de ser captadas: (1)
necesidades basicas y privacion relativa; y, (2) necesidades de identidad y realizacién
personal. Post (1989) sugiere que los procesos de reclutamiento se asemejan al pro-
ceso de captacion de las sectas. Este modelo puede ser especialmente valido para los
movimientos ideolégicos como el “yihadismo”. Se trata de candidatos que no sufren
directamente las condiciones extremas de necesidad y privacion en el pais en con-
flicto en el que actuan pero, sin embargo, se han socializado en sus paises de origen
arrastrados por una ideologia combativa, bien bajo una necesidad de identidad y de
afirmacién de su propia imagen, bien bajo necesidades basicas y marginacién. Entre
los detenidos por el atentado del 11-M, se encuentran tanto individuos integrados
sociaimente, como marginales, predominando estos Uitimos en una proporcion de
dos a uno. Estos datos confirman que la captacion se produce en entornos donde las
necesidades basicas, las percepciones de privacion y la marginacion son mas acen-
tuadas, pero que también se produce en bolsas sociales no marginales donde los
individuos buscan satisfacer necesidades de reafirmacion e identidad personal.
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Asimismo, otro factor relevante para que la decisién de un individuo sea entrar
en una organizacion terrorista es el pertenecer a ciertas redes sociales e interper-
sonales (Della Porta, 1992). En este sentido, Sageman (2004) constata que de un
grupo de 172 salafistas muyahidines, casi los dos tercios de ellos se aproximaron a
la organizacién a través de alguien que conocian dentro de ella. Como vemos, las
relaciones interpersonales de amistad son importantes en todo proceso de recluta-
miento.

Por lo tanto, segiin lo expuesto en parrafos anteriores, podemos concluir gue
los objetivos de una organizacion de indole terrorista son “trascendentes”, en el
sentido que van mas alla de intereses individuales, implica a una colectividad en la
que se apoya y representa, y para la cual se trabaja en la consecucién de objetivos
que satisfagan necesidades de tipo étnico, politico o religioso. Esta condicion no se
cumple en algunas organizaciones terroristas, por lo que no llegan a cautivar a esa
colectividad necesaria, perdiendo, asi, el apoyo politico, social y econémico para su
desarrollo y mantenimiento. En este caso, la organizacién carecerd de las condicio-

nes necesarias para llevar a cabo una captacion eficaz y estara abocada al fracasoy,
nnclhlpmnn‘rp a su extincion.

Mantenimiento funcional

Al parecer son dos los elementos clave para el mantenimiento funcional o super-
vivencia de la organizacion: la cohesion y la lealtad.
La cohesion se ve fortalecida bien por una amenaza externa real, bien mediante
la generacidon de una percepcién de la misma inducida por el aparato ideolégico, o
por ambas cosas a la vez (Borum 2004; Janis 1996; Post 1989) La concentracién en
o
U
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el ene ||9u externo reduce las disensiones intestinas Y facilita a los lideres la coordi-
nacién de la fuerza hacia un objetivo. Esto requiere de un liderazgo orientado a la
causa y de caracteristicas sectarias (Crenshaw, 1992). Es importante hacer explicito
que los lideres efectivos de los grupos terroristas deben ser capaces de: (1) desarro-
llar y mantener las creencias en el sistema, las rutinas y las formas de actuacién del
mismo, creando habitos que fortalezcan la estructura y las funciones, y articulando
la ideologfa con las acciones propias del grupo; (2) controlar eficazmente los flujos
de comunicacion doctrinal, estratégica y operativa; (3) incentivar y proponer obje-
tivos a los miembros; (4) desviar los conflictos internos a blancos externos, esto es,
hacia el exogrupo; y (5) generar acciéon de forma continuada, ya que la inactividad
hace al grupo mas vulnerable.

No obstante, es necesario matizar, de acuerdo con la division de funciones y
roles dentro de una organizacion terrorista que no existe un perfil Unico de lider.
Asi, el representante del brazo politico de la organizacion, no mostrara los mismos
rasgos que el jefe de una célula de informaciéon o de un comando operativo. Sin
embargo, es cierto que la organizacién requiere de iconos o grandes lideres que
encarnen los ideales a seguir.

A'lo anterior se debe afadir la accion violenta y los resultados que produce, que

deberan ser evaluados no sélo en términos cuantitativos, sino fundamentalmente a
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través de la repercusiéon en los medios de comunicacién y el dafo de imagen infrin-
gido al adversario y a la propia organizaciéon. Tanto es asi, que los aparatos de deci-
sion de cualquier organizacién terrorista predice, sopesa y posteriormente evalla los
resultados de sus actos en funcion de los efectos psicoldgicos, politicos y sociales de
éstos, valorando tanto el terror o inestabilidad creada en el adversario, como el nivel
de aceptacién de los simpatizantes de la organizacién, de los colaboradores y de
los propios miembros de la organizacion. Dicho esto, la intervencion politico-social
sobre el grupo terrorista se debe entender como un elemento clave para reducir
el apoyo recibido por éste de colectivos del entorno, mermar las posibilidades de
reclutamiento futuras e impedir su mantenimiento funcional y operativo.

En lo que a la lealtad se refiere, decir que estd méas relacionada con sentimientos
hacia las personas, los lideres y los compaferos, que con las ideas (Crenshaw, 1992).
Bajo control de este valor moral y con independencia del planteamiento politico-
ideoldgico, todas las organizaciones terroristas cumplen con un cédigo de silencio
y un acatamiento ciego de las normas de funcionamiento interno, en aras de una
mayor eficacia, eficiencia, supervivencia y evitacién de la accion de la justicia.

Asi mismo, el funcionamiento de una organizacién terrorista requiere, ademas,
de algo que los Servicios de Inteligencia y los legisladores han sabido entender
como fundamental: fa financiaciéon y la apologia.

La financiacion varia enormemente en las férmulas adoptadas utilizando, en el
caso de ETA, vias legales como las famosas “herrikotabernas”, creando asociacio-
nes, sindicatos o partidos politicos con apariencia licita y legal para recibir ayudas
y subvenciones aparte de las cuotas de sus miembros, o mediante actos delictivos
tales como el secuestro, robo de armamento o explosivos vy, sobre todo, a través del
llamado impuesto revolucionario. En el caso islamista se han detectado organiza-
ciones de tipo humanitario, como por ejemplo “Hamas”, que desvian parte de sus
ingresos para financiar acciones terroristas. Es facil caer en la cuenta la existencia
de entornos terroristas en los que se entremezclan procesos de financiacion, cap-
tacion, cobijo, adoctrinamiento y socializaciéon en la subcultura de la organizacion,
vertebrandose todo ello a través de la apologia como herramienta para el impulso
de la causa.

Otro fendmeno a tener en cuenta es la disposicion para la lucha de los miem-
bros de una organizacién terrorista, la cual proviene de procesos de cognicién social
vinculados a eventos individuales o colectivos. La realidad se modula a través de la
de percepcidon grupal generdndose fendmenos tipicos del grupo sectario. Esto es,
surge la figura del lider carismatico y trascendente regulador de contingencias afec-
tivas agradables y punitivas, la reconstrucciéon ideoldgica de la realidad mediante
manuales, escrituras y rituales, el aislamiento de influencias externas, la desindivi-
duacién y fusién en el grupo cuya misién supera y dota de sentido a los destinos
individuales. Este lider, crea una percepcidén de emergencia e inminencia y, asi, una
necesidad urgente de accién pronta para la causa, lo que ademéas favorece podero-
samente la cohesion grupal. Una vez cometido el acto violento aparece por un lado
la disonancia cognitiva, obligando al emisor del mismo a racionalizarlo y armonizar
ideas con éste, y por otro, la aceptacion y mejora de status en la organizacion y la
entrada sin retorno en la clandestinidad.
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Conclusiones

Si una persona en crisis ha sido socializada en una cultura violenta y/o ha sido
captada por una organizacion terrorista y, ademas, se refuerza su vinculaciéon con
ésta mediante reglas ideoldgicas de tipo religioso, politico o étnico, no sera dificil
que desarrolle creencias y actitudes de tinte terrorista miméticas a las de sus iguales
que den sentido a su vida. Asi, lo que tenemos es una persona dirigida por reglas
y contingencias verbales muy claras y contundentes y, por lo tanto, extremista en
cuanto a la forma de entender las cosas. No obstante, pensar que una persona por
el mero hecho de estar en crisis y radicalizada bajo control ideclégico va a cometer
actos terroristas, serfa simplificar mucho una realidad presuntamente compleja.
Esto es, existen otros factores, argumentos y procesos que, unidos a lo ya expuesto,
vienen a reforzar el hecho de que una persona llegue a emitir mas probablemente
comportamiento violento terrorista. Nos referimos a los factores y argumentos ten-
dentes, respectivamente, a la justificacion y legitimacion de la accién violenta, los
cuales junto con ciertos determinantes y desinhibidores de la agresiéon evitan la
disonancia cognitiva y la duda del ejecutor.

Ademas, una vez que la persona ha sido reclutada por el grupo terrorista y reor-
ganizada cognitivamente bajo los nuevos principios morales imperantes en éste, es
necesario su mantenimiento funcional y operativo dentro del mismo, para lo cual es
imprescindible instruirla para la accién y empujarla a la misma, de forma que sufra las
contingencias punitivas, reales o percibidas, de toda situacién amenazante y critica.
Una vez que se ha conseguido esto, casi de forma automatica se empieza a fraguar
cohesion grupal y lealtad, procesos éstos absolutamente necesarios, junto a la eficacia
percibida, para que se instaure y mantenga una alta moral para la lucha armada o, si se
quiere, alta moral para el combate del nuevo miembro de la organizacion terrorista.

No obstante lo anterior, en futuros trabajos seria conveniente identificar qué
mecanismos median en el hecho de que una persona sea mas vulnerable que otras
a las estrategias de reclutamiento utilizadas por las organizaciones terroristas, para
después poder hacer un analisis en profundidad de las variables y de la relacién
funcional existente entre ellas. No olvidemos que todo empieza por la captacion y
que, aunque esto es algo obvio, no siempre se le presta la suficiente atencién, lo que
va en detrimento del posible planeamiento de acciones psicosociales tendentes a
la prevencion eficaz de este problema. Asi mismo, también habra que profundizar
en la identificacion de los mecanismos comportamentales que hacen que algunos
miembros de los grupos o redes terroristas acaben desarrollando una aita morai para
el combate e incluso que lleguen, sorprendentemente, a la inmolacion suicida.
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Resumen

Los objetivos fundamentales del presente trabajo son dos: (1) estudiar qué dimensiones de
la conducta manifiesta de los presos musulmanes predicen el radicalismo islamista de los
mismos; v, (2) estudiar si las conductas manifiestas de radicalismo islamista es mayor en las
prisiones con mayor concentracion de musulmanes y presencia de condenados por
terrorismo yihadista que en las prisiones con baja concentracion de los primeros y ausencia
de los segundos. Para ello se elabora un cuestionario de 49 items que evaldan las conductas
manifiestas de los presos musulmanes asociadas a las dimensiones psicosociales de
cohesion horizontal, cohesion vertical, identidad grupal, legitimacion del terrorismo y
supervision. El cuestionario se aplica a 192 funcionarios que actian como informantes
clave en 25 prisiones espafiolas. Los resultados indican que los internos musulmanes
muestran suficientes conductas manifiestas en las dimensiones ya indicadas como para
pensar que conforman un colectivo con tendencia hacia el islamismo radical. También
indican que la magnitud de las conductas asociadas a las distintas dimensiones que
conforman el radicalismo islamista es mayor en las prisiones con alta concentracion de
musulmanes y presencia de yihadistas que en las prisiones de baja concentraciéon de los
primeros y sin presencia de los segundos. Asi mismo, se observa que la supervision ejercida
sobre los internos musulmanes no parece influir en la frecuencia y magnitud de sus
conductas manifiestas de radicalismo islamista. Se concluye que algunas prisiones espafiolas
podrian ser entornos sociales propicios para la radicalizacién yihadista y que el cuestionario

utilizado es una herramienta diagnoéstica util para evaluar la magnitud de este fenomeno.

Palabras clave: yihadismo, prisiones espafiolas, radicalizacién islamista, cuestionario,

prevencion, investigacion de campo.
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Introduccion

No son pocos los casos de individuos que han iniciado la militancia yihadista en
entornos carcelarios. Se ha contrastado en numerosos estudios que las redes sociales que
se desarrollan y mantienen en las prisiones pueden conducir en algunos casos a la

radicalizacion yihadista, si se dan las condiciones psicosociales adecuadas'.

La carcel es un ambiente hostil donde el individuo tiene una imperiosa necesidad de
formar parte de un grupo que le preste apoyo afectivo y seguridad fisica. La afinidad hacia
personas del mismo origen nacional y cultural, y la consiguiente formaciéon de grupos
cerrados de caracter étnico-religioso, puede ser utilizada, y de hecho lo ha sido, como un
factor favorable a la captacion yihadista. De este modo la accién de los reclutadores
yihadistas no acaba una vez que éstos son detenidos y privados de libertad, sino que puede
prolongarse dentro de las instalaciones penitenciarias. Esto es, los islamistas radicales
pueden llevar a cabo distintas actividades en el interior de las carceles como, por ejemplo,
adoctrinar, generar identidad grupal, legitimar el terrorismo, desarrollar estructuras sociales
con alta cohesion horizontal y vertical, actividades éstas que pueden considerarse como
favorecedoras de la radicalizacion islamista y del reclutamiento’. Y, ademas, podrian
ensefar destrezas para acometer acciones terroristas, conseguir la coordinacién con otras

células en el exterior y, por lo tanto, planear atentados desde el interior.

Antes de abordar la metodologia utilizada y los resultados del estudio, se ofrece una
vision general sobre los musulmanes en las prisiones espafiolas en el momento en que se
realiz6 la investigacion (a lo largo del afio 2007), y sobre los mecanismos psicologicos que
podrian estar mediando en los procesos de radicalizacion islamista y reclutamiento en

entornos carcelarios.
1. Internos musulmanes y sistema penitenciario en Espafia
Desde el ano 2000 la poblacion extranjera en las prisiones espafiolas se ha duplicado,

pasando de representar el 18% de la poblaciéon reclusa total en enero de 2000 (7.900

presos), a sumar el 32.6% a 31 de octubre de 2007 (18.742 internos de un total de 57.463)
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En el conjunto de la poblacién extranjera los presos procedentes de paises de mayoria
musulmana constitufan un total de 6.017 a fecha de 31 de octubre de 2007. Es decir un

10.4% del conjunto de reclusos. En la Tabla 1 se desglosa su nacionalidad.

Tabla 1

Internos procedentes de paises de mayoria musulmana
(Datos de 31 de octubre de 2007)

Afganistan 4 Libano 35
Arabia Saudi 2 Libia 12
Argelia 1.014 Malasia 25
Egipto 18 Marruecos 4.499
Emiratos Arabes 1 Mauritania 69
Etiopia 7 Pakistan 51
Indonesia 5 Palestina 74
Irak 23 Siria 26
Iran 41 Sudan 6
Jordania 2 Tuanez 39
Kuwait 1 Turquia 03
Total: 6.017

Los datos no incluyen la Comunidad Auténoma de Catalufia, ya que tiene competencia
propia en materia de prisiones. Se han excluido ademas los internos de otros paises con un
numero importante de poblacion musulmana pero donde también existe poblacion

animista y cristiana: Mali (76), Nigeria (349) y Senegal (119)

Fuente: Direccidn General de Instituciones Penitenciarias

Los delitos mas frecuentes cometidos por los internos procedentes de paises de
mayoria musulmana son los siguientes: trafico de drogas, robo, estafa y falsificacion de
documento publico y delitos contra la propiedad. Se trata de actos delictivos sancionados
con una pena de prision relativamente corta. Una proporcion considerable de estos

internos puede acceder al tercer grado en cuestiéon de meses 0 muy pocos afos, situacion
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que les permite pasar parte del dia fuera del centro penitenciario. Es por esto por lo que se
puede decir, sin mucho margen de error, que la mayoria de los internos procedentes de
paises musulmanes constituyen una suerte de poblaciéon flotante en las prisiones espanolas,
que con frecuencia entra y sale de cumplir condena y que, también con frecuencia, cambia

de centro.

Los internos de origen musulman se encuentran distribuidos de manera casi aleatoria
en 66 prisiones; es decir, en la practica totalidad de los centros penitenciarios espafioles. El
porcentaje de ellos varfa en cada centro semanalmente. Si bien no se les concentra en
modulos aparte, sin embargo en algunos centros se produce una elevada concentracion,
oscilando en algunos casos su numero entre 50 y 75 en moédulos de, aproximadamente,
cien internos. Asi sucedia en 2007 por ejemplo en las prisiones de Ceuta, Melilla, Almeria y

Monterroso (Lugo).

En gran medida esta situacion se debe a la masificacion de las carceles espafiolas, donde
el objetivo de un interno por celda se encuentra muy lejos de ser real. El hacinamiento y el
incesante incremento del nimero de reclusos, hace que no siempre se pueda aplicar los
criterios de separacién adecuados para el control de los mismos (primarios/reincidentes,
jovenes/adultos, terroristas/comunes), ni poder aplicar de forma ordenada y constructiva
los programas para la reinsercién y resocializacion de éstos. Sirva como ejemplo de lo
indicado que en el caso de los internos de origen magrebi, sélo un 4% de ellos acude
regularmente a los programas de alfabetizacién. Ademas, la masificacién no sélo plantea
problemas para las tareas de reinsercion; también las de vigilancia se ven seriamente

comprometidas, ya que la ratio funcionatios/presos es de 1/160.

Por otro lado, en las prisiones espafiolas habia, a fecha de marzo de 2007, 156 reclusos
vinculados al terrorismo yihadista, distribuidos en 25 centros de la geografia espafiola (ver
Tabla 2). La presencia de yithadistas en las carceles espafiolas es un fenémeno relativamente
nuevo, pues aunque las primeras operaciones policiales contra este tipo de redes datan de
mediados de la década de los 90, no es hasta el afio 2004 cuando se produce un incremento
sustancial del nimero de internos imputados o condenados por su vinculacion al
yihadismo. Como consecuencia, la formacion y experiencia al respecto de los funcionarios

de prisiones es todavia relativamente escasa.
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Tabla 2

Nacionalidad de los internos detenidos por su vinculacién con el terrorismo
yihadista
(Datos de 8 de marzo de 2007)

Marruecos 52 Egipto 2
Argelia 46 Libano 2
Espafa 16 Turquia 1
Pakistan 14 Trak 1
Siria 14 Mauritania 1
Palestina 3 Tanez 1
Ex-URRS 2 Afganistan 1
Total: 156

Fuente: Respuesta del Gobierno a una pregunta escrita del Congreso.

Autora: Alicia Sinchez Camacho, formulada el 26/01/07 y respondida el 8/3/07

No todos los presos por yihadismo se encontraban en el afio 2007 en moédulos de
aislamiento. En este afio aproximadamente un 15% de ellos convivia en médulos de vida
normalizada con delincuentes comunes, de los cuales muchos eran musulmanes. Esta
mezcolanza ha permitido la creacién de nuevas redes terroristas en prision. En 2004 la
policia espafiola llevé a cabo la operacion NOVA contra una red creada en varias prisiones
que, segun ciertos indicios, parecfa estar preparando una campafia de atentados en el
primer aniversario de la masacre terrorista de los trenes en Madrid. La red estaba
compuesta por varios antiguos militantes del GIA argelino que habian logrado captar a

nuevos simpatizantes musulmanes durante su estancia en la prision.

Otro punto débil del sistema penitenciario espafiol se encuentra en el escaso control
sobre las personas que visitan a los presos de origen musulman y que eventualmente
podrian influir sobre ellos por su autoridad religiosa. De acuerdo al trabajo del King’s
College (Londres) sobre el reclutamiento radical en Europa, un forma usual de formar “un
vinculo con la Yihad” dentro de la prisiéon son los imanes radicales quienes obtienen el
acceso al interior de la prision para impartir los textos religiosos*. Hasta tal punto esto es

asi que se desconoce el numero de imanes que visitan los centros espafioles. Por ejemplo,
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en julio de 2007, el delegado del sindicato de prisiones ACAIP en la prisién de Picassent
(Valencia) denuncié que mas de 40 ministros de culto islamico visitaban a los internos del

complejo penitenciario.

Tampoco existe suficiente control sobre las ONG’s que asisten a los presos de origen
musulman. La tnica ONG registrada que reconoce su caracter islamico es la de la mezquita
An-Nur en Ceuta, y se trata ademas de una organizacion vinculada al movimiento Yama’a
al-Tabligh. Tanto es asf que de gran parte de las mas de trescientas ONG’s que desarrollan
actividades en el sistema penitenciario espafiol se desconoce su afinidad religiosa, salvo la

de aquellas que son de caracter marcadamente cristiano.

Otra informacién de gran interés es que a lo largo del ano 2007 se incautaron en el
interior de las prisiones espafiolas 939 teléfonos méviles y 2032 tarjetas para los mismos.
Dato este preocupante, ya que se estima que se suele incautar aproximadamente solo el
30% de las existencias reales. Obviamente, esto viene a favorecer las comunicaciones entre
los internos, musulmanes o no, ubicados en distintos médulos de la misma prision y en
distintas prisiones, asi como entre los internos y ciertas personas que se encuentran en la
calle. La telefonfa movil hace permeables los muros de las prisiones y, por lo tanto, posible
la violacién de las medidas de seguridad, sobre todo si la lengua de los interlocutores es

desconocida y dificilmente traducible por falta de medios para ello.

Ahondando aun mas en las debilidades del sistema penitenciario espafiol en lo
relacionado con la situacion de los internos de origen musulman, también cabe destacar la
grave carencia de traductores dentro de los centros (35 traductores para 74 centros). Por lo
tanto, los funcionarios que vigilan los médulos son incapaces de saber sobre qué hablan los
internos musulmanes en las reuniones que mantienen en los patios, en las salas de ocio y en
las mezquitas de los centros penitenciarios. Lo mismo sucede con el contenido de las cintas
de casete y los libros en arabe que reciben los internos desde el exterior. El sistema de
seguridad de la prisién supervisa que en los paquetes enviados a los internos no haya
objetos prohibidos dentro de la carcel (por ejemplo, armas, teléfonos méviles, drogas),
aunque no siempre se consigue, pero dicho sistema no es capaz de evitar la entrada de
publicaciones o cintas con doctrina islamista radical dentro de la prisiond. Esta

vulnerabilidad resulta preocupante ya que la experiencia en otros paises demuestra que una

325



Apartado Décimotercero: Articulos Tedricos Publicados

de las vias de radicalizacion islamista en las prisiones es a través de libros, revistas y cintas

con contenidos extremistas.

2. Supuestos tedricos de la crisis personal, procesos de radicalizacién y captacion

psicolégica en prisiéon

En este estudio no se considera que ciertos estados psicopatolégicos sean la causa del
comportamiento terrorista o causen el ingreso y permanencia de un individuo en una
organizacion radical y violenta. Es mas, entendemos que el terrorismo es basicamente una
forma de violencia politica perpetrada por personas racionales, licidas y que tienen
motivos solidos y bien justificados moralmente®. En este apartado se hacen explicitos los
procesos psicolégicos que subyacen al comportamiento de ciertas personas al ingresar en
prision y durante su estancia en la misma, y cémo éstos pueden generar una mayor
permeabilidad psicologica a los mensajes persuasivos para su radicalizacién y captacion
islamista. Por lo tanto, en este estudio el reclutamiento se considerara como un proceso
esencialmente psicologico, consecuencia de la maleabilidad de las personas sometidas a

comunicacion persuasiva’.

Toda comunicacion persuasiva se desarrolla fundamentalmente a lo largo de cuatros
fases. Sean las siguientes: (1) debilitamiento fisico; (2) humillacién constante; (3) confusion
entre la realidad y la fantasia; y (4) balanceo entre la esperanza y el miedo. Estas fases, en su
conjunto, favorecen que una persona sea maleable, dependiente, colaboracionista, débil

fisicamente y sin autonomia psicolégica®.

La comunicacién persuasiva suele ocurrir como consecuencia de las contingencias
sufridas por los presos al interaccionar con el contexto fisico y social del centro
penitenciario, el cual es normalmente amenazante y, por lo tanto, hostil. Esto es, cuando
una persona entra en prision sufre las consecuencias de las interacciones imprevisibles, no
deseadas e inevitables propias del nuevo ambiente fisico y social. Debido a esto, con el
paso de los dias, puede acabar padeciendo distintos trastornos organicos, cognitivos y
emocionales que van emergiendo paulatina y secuenciadamente. Al principio, se suele

padecer problemas de corte fisico por la accion de estresores agudos y cronicos, lo que
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facilita que el preso sea sugestionable. Es en este momento cuando los reclutadores
podrian entrar en contacto con el nuevo recluso para establecer la primera y exitosa toma
de contacto y realizar asi una primera evaluacién del nivel de debilidad y, por lo tanto, de
permeabilidad del mismo, lo que podria ocurrir por estar obligados tales reclutadores, entre
otras cosas, por la dawa (acercarse a otro musulman para entablar conversaciéon con fines
religiosos). Continuando con los procesos que tienen lugar durante los primeros dias del
ingreso, el mas usual es el debilitamiento fisico, normalmente ocasionado por trastornos
del sueflo, trastornos gastrointestinales e inapetencia alimentaria, los trastornos
somatoformes indiferenciados y psicosomaticos e incluso la inmunodepresiéon por
alteraciones funcionales en el eje hipotalamo-hipofisis-adrenocortical’. Asi mismo, son
frecuentes ciertos problemas de atencién y percepcion que cursan junto con problemas
amnésicos mas o menos agudos y trastornos del animo deprimido, pudiéndose llegar

incluso a padecer cuadros de panico.

En estas condiciones, es facil que la persona pierda su identidad individual como
consecuencia de su inseguridad y el hecho de percibirse sin control sobre los
acontecimientos. Esto se agudiza aun mas en extranjeros que no conocen el idioma y las
pautas necesarias para una buena relaciéon social. Debido a esta pérdida gradual de
identidad, el interno puede acabar generando una falta de convergencia entre lo que dice,
piensa y hace (incoherencia personal), a la vez que percibir que no dispone de suficientes
recursos comportamentales para afrontar eficazmente las demandas del ambiente
carcelario. Normalmente, en estos internos se produce un efecto de distorsion perceptiva
de las autocapacidades personales. De igual forma, no suelen mostrar estilos de
afrontamiento activo, sino mas bien de tipo pasivo y evitativo. En este momento, si la
persona ha generado los patrones de comportamiento ya descritos puede empezar a perder
el contacto con la realidad social de su entorno, aislindose socialmente, generando
sentimientos de culpa y problemas morales. Esta auto-recriminacion supone un elemento
mas de estrés que agudiza todos los procesos descritos con anterioridad. Llegada a este
punto la persona se encuentra en crisis, agitada, hipervigilante, irritable, que sobre-
argumenta y exagera sistematicamente, con locus de control externo y con estilo
atribucional interno. Se trata de un individuo sin motivacién hacia sus logros personales vy,
por lo tanto, facil de persuadir y, asi, permeable a la manipulacién de posibles reclutadores

oportunistas.

327



Apartado Décimotercero: Articulos Tedricos Publicados

Paralelamente al sindrome descrito, la persona puede ir entrando en estados
emocionales de desagrado-excitaciéon (odio, ira, duda, tensién, aversion) y desagrado-
relajacién (humillacién, miedo, tristeza, apatia, aburrimiento, frustracion), a la vez que se
balancea animicamente entre la esperanza y el miedo. El sujeto, al no disponer de
mecanismos de afrontamiento activos basados en la acciéon, ni poder reorganizar
pensamientos, ni contar inicialmente con apoyo social, pone en funcionamiento estilos de
afrontamiento pasivos sin apenas éxito para salir de su estado de crisis. En otras palabras,
se trata de una persona ineficaz, con actitud negativa, no centrada en la tarea, frustrada vy,
por lo tanto, irritable y agresiva. Esta situaciéon de desequilibrio general es idonea para
posibles captadores, maxime si el interno culpa a la sociedad de acogida, en general, y a los
funcionarios que lo vigilan, en particular, de su situaciéon personal. Este estado psicologico
puede ser denominado como de /bre albedrio, bajo el cual la persona es vulnerable y
permeable a un colaboracionismo incondicional demandado por terceras personas. En este
momento, para un musulman el refugio en la fe puede ser una actitud para conseguir un
minimo equilibrio animico y, asf, un medio para conseguir la autonomia psicologica
perdida. Por otra parte, debemos entender que en el entorno socio-contextual de una
prisiéon pocos refuerzos materiales pueden conseguirse, por ello seran aquellos de corte

espiritual los mas importantes.

Los posibles reclutadores, a fin de ganarse a la persona en cuestién, satisfacen
temporalmente las necesidades basicas de la misma (grupo social de pertenencia, refuerzo
social, motivacion, autoestima, consecuciéon de objetivos basicos, etc.) acogiéndolo e
indicandole las nuevas pautas de accion a seguir!?. Las manipulaciones psicologicas llevadas
a cabo por estos reclutadores y/o lideres ideoldgicos terminarin por destruir
definitivamente la identidad personal del interno, facilitando asi el salto a otra identidad

bajo la cual se auto-percibira con una mayor autoeficacia y capacidad de afrontamiento!’.

Asf las cosas, debemos ser conscientes que el conocimiento de los procesos descritos
son una parte fundamental para la compresion del fenémeno de radicalizacion y
reclutamiento en ambientes sociales de reclusion (sean prisiones, guetos, etc.). Una vez
reclutada la persona no sera dificil adoctrinarla mediante procedimientos de

reestructuracion cognitiva hacia estados de fanatismo ideolégico islamista de tipo politico-
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religioso. Esto es, hacia pensamientos irracionales con elevada carga emocional pero con
poca disonancia cognitiva, lo que le supondra al reclutado un ahorro en el coste de
respuesta al tomar decisiones en el ambiente critico que debe afrontar, pues las decisiones
las toman por €él. Esto hace que el interno se pueda descargar de responsabilidad en la toma
de decisiones para su supervivencia y, a la vez, que se polarice mas ideolégicamente en el
islamismo y se radicalice en su comportamiento. En este punto, la ideologia islamista se
convierte en un modelo de atribucién causal sobre su situacion personal, familiar, étnica y
socio-politica, asi como en un filtro moral polarizador de la realidad psicosocial de la
prision, e incluso del mundo, en términos dicotomicos y extremadamente simplistas de lo
bueno y lo malo (el bien y el mal, amigos y enemigos), y, por lo tanto, dificilmente

modificable.

3. Investigaciéon de campo en prisiones

Este trabajo refleja los resultados de una investigacion realizada con funcionarios de 25
prisiones espafiolas, los cuales colaboran como informantes clave, que trabajan en médulos
con internos de mayoria musulmana y sobre los cuales se les demanda informacién sobre

diversos indicadores psicosociales de radicalismo islamista.

Los objetivos fundamentales de la investigacién son los siguientes: (1) elaboraciéon de
un cuestionario que sea de utilidad para evaluar el nivel de radicalismo islamista en las
prisiones espafiolas, asi como analizar las propiedades de la medida que genera (analisis de
items, estructura factorial, fiabilidad y validez empirica); (2) estudiar qué dimensiones de la
conducta manifiesta de los presos musulmanes predicen el radicalismo islamista de los
mismos; v, (3) estudiar si las conductas manifiestas de radicalismo islamista es mayor en las
prisiones con mayor concentracion de musulmanes y presencia de condenados por
terrorismo yihadista que en las prisiones con baja concentracion de musulmanes y en las

que no hay presos condenados por terrorismo yihadista.

Las hipotesis de trabajo de esta investigacion, a modo de prondsticos tentativos, son las

siguientes:
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1. El adoctrinamiento islamista favorece la cohesiéon horizontal y vertical de los
musulmanes en prisién, su identidad grupal y la legitimacién del terrorismo por los

mismos.

2. La cohesiéon horizontal, la identidad grupal y la cohesion vertical jerarquica
(subordinaciéon a lideres islamistas radicales) de los presos musulmanes favorece la

legitimacion del terrorismo yihadista.

3. La cohesiéon horizontal, la identidad grupal, la legitimacion del terrorismo y la
cohesién vertical (subordinacion jerarquica) de los presos musulmanes favorecen la

radicalizacion islamista, a la vez que son buenos indicadores de la misma.

4. El grado de supervision ejercida sobre los presos musulmanes es inversamente

proporcional al grado de radicalismo islamista de los mismos.

5. En las prisiones con mas concentracion de musulmanes y mayor nimero de presos
condenados por ythadismo los niveles de radicalismo islamista seran mas elevados (mayor
cohesion horizontal, identidad grupal, cohesion vertical y legitimacion del terrorismo) que
en las prisiones con una menor concentraciéon de musulmanes y sin presos condenados por

yihadismo.

3.1 Método

Tustrumento de evaluacion

Con el “Cuestionario sobre Percepcion de Radicalismo Islamista en Prisiones” (en
adelante CPRIP) se pretende evaluar, fundamentalmente, en qué medida los funcionarios
perciben ciertas conductas manifiestas de los presos musulmanes consideradas, a priori,
como indicadores de radicalizacion islamista. Parte de los items se dirigen a la obtencion de
informacién acerca de la percepcion que tienen los funcionarios sobre el nivel de
radicalizacion islamista de los internos musulmanes, mientras que el resto se dirigen a
obtener informacion sobre los niveles de control y supervision que se hace de los internos

dentro de la prision, asi como de las comunicaciones que realizan con el exterior (teléfono,
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envios, Internet). Esto es, 37 items de los 49 que conforman el cuestionario (del item 1 al
36 y del 43 al 49) evaltan distintos aspectos psicosociales, tales como dinamicas grupales,
redes sociales, acciones de adoctrinamiento, apoyo social, acciones de liderazgo, etc.,
entendidos como indicadores de radicalizacion islamista y de posible captacion yihadista.
Asf mismo, los cinco items restantes (del 38 al 42) sirven para evaluar aspectos relacionados
con el control existente sobre las comunicaciones realizadas por los internos y sobre la

recepcion de envios (ver item del cuestionario en la Tabla 3).

Los items adoptan un formato de respuesta multiple de cinco alternativas en el
continuo de “acuerdo” Se us6 una escala Likert de 1 a 5, en la que 1 significa nada de
acuerdo, 2 poco acuerdo, 3 medianamente de acuerdo, 4 bastante de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo. Esto es, el problema de la representacion de la medida se resuelve
mediante una relaciéon biunivoca entre cinco etiquetas que equivalen a cinco modalidades
del sistema relacional empirico “grado de acuerdo” y cinco numeros (sistema relacional
numérico) que equivalen a la magnitud cuantitativa de cada una de las modalidades que

conforman el sistema relacional empirico.

El constructo “radicalismo islamista de los musulmanes en prisiéon” que se pretende
evaluar con el CPRIP lo definimos como el conjunto de conductas manifiestas y
observables emitidas por los presos musulmanes que demuestran una elevada confianza,
apoyo social, atraccion interpersonal y ligazén social con los miembros y los lideres
islamistas de su grupo religioso, que ponen de manifiesto su diferenciaciéon cultural y
religiosa de otros grupos de presos no musulmanes y que justifican y legitiman los actos
terroristas cometidos por yihadistas, favorecido todo ello por la falta de supervision y

control ejercido por el sistema penitenciario sobre este colectivo.

A continuacién se presenta la definiciéon operacional de las dimensiones que, a priori,

consideramos que conformaban el constructo radicalismo islamista en prision:

1. Cohesion Horizontal: conductas manifiestas de confianza, apoyo social y ligazon

social entre los miembros del grupo de musulmanes en prision.
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2. Cohesion Vertical: conductas manifiestas de confianza, apoyo social y ligazén social
jerarquica entre los lideres islamistas y los miembros subordinados del grupo de
presos musulmanes.

3. Identidad Grupal: conductas manifiestas de los presos musulmanes de
adoctrinamiento, de identificaciéon con los valores, rituales y simbolos propios del
Islam y de defensa de los mismos frente a grupos de presos no musulmanes y frente
a los funcionarios de prisiones.

4. Legitimacién del Terrorismo Islamista: conductas manifiestas de los musulmanes en
prision de justificacion, defensa y no condena de actos terroristas cometidos por
yihadistas.

5. Supervision: seguimiento y control de los presos musulmanes y los lideres islamistas
en lo referente a los envios y a las comunicaciones tanto en el interior de las

prisiones como entre prisiones y con el exterior de las mismas.

Participantes

El cuestionario se aplica a 192 funcionarios de prisiones durante el afio 2007, actuando
éstos en calidad de informantes clave de la conducta manifiesta de los internos musulmanes
(unidades de observacion), pertenecientes al Ministerio de Interior, los cuales realizan
funciones de vigilancia de los reclusos en el interior de la prision. Todos ellos dependen de
la Direcciéon General de Instituciones Penitenciarias y pertenecen a la Escala C1 de la
Administraciéon Publica espafiola. Los funcionarios encuestados estan destinados en las
siguientes prisiones espafiolas: San Sebastian, Bilbao, Orense, Monterroso, Bonxe,
Teixeiro, Coérdoba, Badajoz, Segovia, Valladolid, Aranjuez, Valdemoro, Jaén, Malaga,
Alcala-Meco, Alicante, Ceuta, Granada (Albolote), Puerto I y II, Algeciras, Almeria,
Castellon, Topas y A lama.

Todos los funcionarios participantes en la investigacion han tenido experiencia en la
supervision directa de internos musulmanes durante un periodo de tiempo minimo de tres
meses, por lo que a todos los efectos se pueden considerar técnicos de vigilancia
especializados en el perfil psicosocial de este tipo de internos. La muestra de 192
funcionarios informantes se considera representativa de la poblacién total de funcionarios

que realizan labores de vigilancia de los musulmanes en prisiones espafiolas, ya que se
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extrae de un total de 585 funcionarios dedicados a estas mismas funciones en 65 prisiones

espafnolas.

Procedimiento

La participacion en el estudio de los 192 funcionarios fue totalmente voluntaria, no
habiendo recibido éstos ningin tipo de gratificacion por ello. En todo momento se
garantizé el anonimato de los funcionarios que participaron en la investigacion. La

aplicacion del cuestionario duraba aproximadamente unos 40 minutos.

La aplicacion del cuestionario a los informantes y la contestacion al mismo por parte de
éstos se realizo tanto en grupo como individualmente, dependiendo esto de las
caracteristicas del centro y de su disponibilidad temporal a tenor de los servicios que tenian
asignados. Esto es, en total se aplicaron 66 cuestionarios, de los cuales 45 fueron
contestados de forma consensuada por pequefios grupos de funcionarios y 21 de ellos se

contestaron individualizadamente.

La investigacion se realiza en 25 prisiones seleccionadas incidentalmente de un total de
65 en las que habia presencia de musulmanes, lo que entendemos como una muestra
representativa de las mismas. Ademas, cabe hacer explicito que en 21 de estas 25 prisiones
el nimero de internos musulmanes condenados por distintos delitos no relacionados con el
terrorismo era inferior a 200, no habiendo en ellas condenados por delitos de terrorismo
y/o colaboracién con banda armada. Al conjunto de estas 21 prisiones se denominé Grupo
1 de prisiones (G1). En las cuatro prisiones restantes el nimero de internos musulmanes
era superior a 250 y, ademas, el nimero de internos condenados por terrorismo yihadista
y/o colaboracién con banda armada era igual o superior a cuatro. A este grupo de cuatro

prisiones se le denominé Grupo 2 (G2).

Asi, el G1 lo forman las prisiones de San Sebastian, Bilbao, Orense, Monterroso,
Bonxe, Teixeiro, Alicante, Cérdoba, Badajoz, Segovia, Valladolid, Aranjuez, Valdemoro,
Jaén, Malaga, Alcala-Meco, Ceuta, Granada (Albolote), Puerto 1 y II, y Algeciras. El G2 lo
forman las prisiones de Topas, Almerfa, Alama y Castellon. A los funcionarios que

prestaban sus servicios en las prisiones que conforman el G1 se aplicaron 22 cuestionarios
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de un total de 66 y a los funcionarios destinados en las prisiones del G2 se aplicaron los 43

restantes.

Andlisis estadistico de items y propiedades de la medida del “Cuestionario sobre Percepcion de

Radicalismo Islamista en Prision”

Para el anilisis estadistico de los items del cuestionario se calcularon los indicadores
siguientes: (1) media aritmética, (2) desviacion tipica, (3) correlacion del item con el total,

(4) alfa de Cronbach si se eliminaba el elemento (ver Tabla 3).

El criterio multiple para la seleccion de items fue el siguiente: la media deberfa oscilar
entre 2 y 4, tener una desviacion tipica igual o mayor a 1, una correlacion item-total igual o
superior a 0.20 y que al eliminar el item no subiera el alfa de Cronbach del cuestionario.
Para eliminar un {tem mediante un procedimiento estadistico, éste debe presentar
problemas en, al menos, tres de los cuatro indices estadisticos expuestos. Ningtn item del

cuestionario cumple con lo descrito, por lo que en principio se consideraron adecuados los

49 items (ver Tabla 3).

Tabla 3

Media (ME) y desviacién tipica (DT), correlacion item-total (CIT) y Alfa de Cronbach si se
elimina el elemento (AE) de las puntuaciones dadas por los funcionarios a cada uno de los
items del CPRIP

ftem ME | DT | CIT | AE

1 | Los internos musulmanes forman grupos separados del resto de 4,39 | ,699 | 468 | ,888
grupos de internos no musulmanes.

2 | El proselitismo activo de algunos internos musulmanes evita la 4,20 | ,827 | ,671 | ,885
aparicién de nuevos grupos de musulmanes.

3 | Los nuevos internos musulmanes consiguen rapidamente la 4,02 | 712 | ,226 | ,890
proteccién de los grupos de musulmanes ya existentes.

4 | Los nuevos internos musulmanes reciben rapidamente la amistad de | 3,84 | ,763 | ,360 | ,889
los miembros de grupos musulmanes ya existentes.

5 | Los nuevos internos musulmanes son facilmente admitidos por 4,45 | ,560 | ,438 | ,889
grupos de musulmanes de su misma nacionalidad.

6 | Elidioma comun favorece el acercamiento de los nuevos internos 453 | 588 | ,338 | ,887
musulmanes a los grupos de internos musulmanes ya existentes.

7 | Algunos internos musulmanes satisfacen las necesidades materiales 4,36 | ,671 515 | ,889
de los nuevos internos musulmanes.

8 | En los grupos de internos musulmanes, no existen grupos mas 4,23 | ,800 | ,343 | ,893
pequefios con lideres propios.

9 | En los grupos de internos musulmanes se dan relaciones de 3,97 | 771 ,004 | ,892
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solidaridad.

10 | Las relaciones entre los internos musulmanes son pacificas. 3,65 | 774 | ,068 | ,890

11 | Enlos grupos de internos musulmanes existe una disciplina interna | 4,11 | ,659 | ,255 | ,889
distinta a la de otros grupos no musulmanes.

12 | En los grupos de internos musulmanes no se habla espafiol. 448 | ,662 | ,334 | ,888

13 | Las relaciones entre los internos musulmanes y los no musulmanes 418 | 893 | 426 | ,887
no son pacificas ni respetuosas.

14 | Los internos musulmanes se mantienen a distancia de los no 3,85 |,916 | ,480 | ,887
musulmanes.

15 | Los internos musulmanes manifiestan abiertamente estar de acuerdo | 3,47 | ,996 | ,489 | ,885
con acontecimientos relacionados con el terrorismo islamista.

16 | Los internos musulmanes manifiestan abiertamente su simpatia hacia | 3,53 | 1,166 | ,585 | ,887
lideres relacionados con el terrorismo islamista.

17 | Los internos musulmanes no condenan abiertamente las acciones 4,36 | ;797 | 485 | ,885
terroristas de los yihadistas.

18 | Los internos musulmanes, condenados o pendientes de condena por | 3,98 | ;984 | ,632 | ,888
causas relacionadas con el terrorismo islamista, son admirados por
los otros internos musulmanes.

19 | Los internos musulmanes, condenados o pendientes de condena por | 4,33 | ,664 | ,499 | ,890
causas relacionadas con el terrorismo islamista, realizan las practicas
religiosas propias de un buen musulman.

20 | En los grupos de internos musulmanes la nacionalidad no es un 347 | 1,417 | ,367 | ,888
impedimento para dar una buena acogida a nuevos miembros
musulmanes.

21 | Los internos musulmanes se diferencian de otros internos no | 3,77 | ,873 | ,440 | ,887
musulmanes porque se niegan a realizar algunas tareas.

22 | Los internos musulmanes se diferencian de otros internos no 3,47 | ,863 | ,487 | ,886
musulmanes porque se niegan a tratar con los funcionarios de
prisiones.

23 | Los internos musulmanes permanecen en sus grupos sin entrar en 3,421,993 | 575 | ,889
contacto con otros grupos o personas no musulmanas.

24 | Los internos musulmanes suelen expresar que los funcionarios tienen | 3,92 | ,966 | ,385 | ,886
prejuicios contra ellos.

25 | Los internos musulmanes pasan mas tiempo hablando en pequefios | 4,15 | ,881 | ,545 | ,887
grupos que los demds internos no musulmanes.

26 | Los internos musulmanes hacen actividades juntos sin contacto con | 4,11 | ,862 | ,497 | ,885
otros internos no musulmanes.

27 | Los internos musulmanes leen y estudian juntos sin contacto con | 3,76 | 1,024 | ;576 | ,886
otros internos no musulmanes.

28 | Los internos con clara identidad musulmana ven la televisién juntos | 3,74 | ;966 | ,543 | ,886
sin contacto con otros internos no musulmanes.

29 | Los internos musulmanes utilizan cédigos para comunicarse entre | 3,80 | ,881 ,556 | ,889
ellos distintos a los de otros internos no musulmanes.

30 | Los internos musulmanes se agrupan segin su nacionalidad. 3,68 | ,897 | ,382 | ,890

31 | Entre los internos musulmanes no existen diferencias debidas al tipo | 3,92 | 950 | ,293 | ,887
de delito cometido.

32 | Los nuevos internos musulmanes al ingresar en prisiéon suelen | 3,98 | ;866 | ,501 | ,891
relacionarse con los internos musulmanes mas veteranos antes que
con otros.

33 | Algunos grupos de internos musulmanes realizan un ritual de ingreso | 3,17 | ,640 | ,159 | ,887
diferente al que realizan el resto de grupos de musulmanes.

34 | Los internos musulmanes se comportan de forma distinta a los no | 3,17 | ,890 | 442 | ,888
musulmanes cuando se desplazan por el interior de la prision.

35 | Todos los internos musulmanes persiguen los mismos objetivos | 3,64 | ,853 | ,394 | ,888
dentro de prisién.

36 | Los internos musulmanes se comportan como si el resto de los | 3,83 | ,852 | ,453 | ,893
internos fueran enemigos del Islam.

37 | La informacién que llega a los internos musulmanes no es revisada | 2,48 | ,561 -,139 | ,888
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por traductores.

38 | La informacién que llega a los internos musulmanes que usan medios | 2,50 | ,639 | -,035 | ,888
on-line no es supervisada.
39 | La informacién que los internos musulmanes reciben y emiten en las | 1,92 | ,847 | -,436 | ,893

conversaciones telefénicas no es supervisada.

40 | No hay supervision de los paquetes u otros envios recibidos por los | 3,68 | 979 | -,243 | ,899
internos musulmanes desde el interior de la prision.

41 | No hay supervisiéon de los paquetes postales, cartas u otros envios | 2,35 | ,984 | -,042 | ,895
recibidos por los internos musulmanes desde el exterior de la prision.

42 | Hay posibilidad de violacién de los controles de seguridad por parte | 3,80 | 1,140 | ,331 | ,890
de los internos musulmanes.

43 | El nimero de miembros de los grupos de internos musulmanes es | 3,68 | 1,069 | ,457 | ,887
grande.

44 | La estructura de los grupos de internos musulmanes esta | 4,17 | 852 | 466 | ,887
jerarquizada.

45 | Los grupos de internos musulmanes estin controlados por un lider. | 4,52 | ;826 | ,586 | ,8806

46 | Los distintos grupos de internos musulmanes no estan enfrentados | 3,86 | ;910 | ,048 | ,843
entre si.

47 | No hay un seguimiento de los internos musulmanes cuando estos | 3,82 | ,893 | ;320 | ,889
son puestos en libertad.

48 | En la practica diaria los internos musulmanes realizan actividades de | 3,68 | ,826 | ,564 | ,886
adoctrinamiento politico-religioso.

49 | En la practica diaria los internos musulmanes realizan actividades | 2,88 | 1,330 | ,393 | ,889
que se pueden considerar como de instruccion militar.

Una vez llevado a cabo el analisis estadistico de los items del cuestionario se procede al
estudio de la dimensionalidad del cuestionario, para lo cual se realiza un analisis factorial
exploratorio en varias fases sobre la matriz de datos obtenida. Previo a este analisis se
realiz6 el calculo del indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que dio un resultado de 0,87 y la
prueba de esfericidad de Bartlett que fue significativa (con un valor de “CHI cuadrado
aproximado” de 1963,09; p=0,000), lo que indica que la matriz de inter-correlaciones entre
los items es apropiada para la realizacién del analisis factorial. Tras realizar un analisis
factorial de primer orden con el método de extraccion de ejes principales y rotaciéon oblicua
“promax’ y criterio de retencién de factores con autovalores mayores que 1, se obtuvieron
12 factores que explicaron un 54,68% de la varianza total. A continuacion se realiza un
analisis factorial de segundo orden con el método de ejes principales y rotacion ortogonal
“equamax’’, con autovalores mayores que 1, obteniéndose cinco factores que explicaron el
65,30% de la varianza total.

Tras la realizacion del analisis factorial de segundo orden los resultados indicaron que
los items que saturan en cada una de las cinco dimensiones del constructo radicalismo
islamista en prision son los siguientes: Cohesion horizontal (1, 3, 4, 7, 9, 10, 23, 25, 26, 27,
28, 43, 46), Identidad grupal (2, 5, 6, 11, 12, 13, 14, 19, 20, 21, 22, 24, 29, 30, 31, 33, 34, 35,
36, 48), Cohesion vertical (8, 32, 44, 45), Supervision (37, 38, 39, 40, 41, 42, 47),
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Legitimacion del terrorismo islamista (15, 16, 17, 18, 49). Las cargas factoriales de los

distintos items en las dimensiones indicadas oscilaron entre 0,34 y 0,72.

Por ultimo, se realiza una refactorizacién sobre los cinco factores (dimensiones)
anteriores con el método de ejes principales y rotaciéon ortogonal “varimax”, obteniéndose
dos factores que explicaron el 76,39% de la varianza total. El primer factor explicaba el
56,36 % de la varianza total y estaba formado por “cohesién horizontal”, “cohesion
vertical”, “identidad grupal” y “legitimacién del terrorismo islamista”, mientras que el
segundo explicaba el 20,03% de la varianza total y estaba formado por la dimensién de
“supervision”. En este analisis las cargas factoriales oscilaron entre 0,82 y 0,88. Esto
podria estar indicando que el factor “supervision” es independiente del resto de los
factores que dimensionan el constructo radicalismo islamista ya descritos, aunque

entendemos que conceptualmente no deberia ser asi.

Ademas, el CPRIP formado por 49 items, obtuvo un valor de fiabilidad de 0.93
siguiendo el procedimiento de las dos mitades con correccion Spearman-Brown. Este valor
sefiala que el cuestionario tiene una alta fiabilidad, o lo que es lo mismo, que es un

instrumento que mide bien.

3.2. Resultados

En la Tabla 4 se muestra la media aritmética y la desviacion tipica de las puntuaciones
dadas por los funcionarios a los items que conforman cada una de las cinco dimensiones

conceptuales del cuestionario.

Tabla 4
Medias (M) y desviaciones tipicas (DT) de las dimensiones del cuestionatrio
M | DT
Items de Cohesién Horizontal 391 | ,42
Items de Cohesién Vertical 4,17 | ,60
Items de Identidad 3,88 | ,41
Items de Legitimacién del Terrorismo | 3,64 | ,72
Items de Supervisién 2,93 | 31

Como se puede apreciar la media es superior al valor “tres” en todas las dimensiones de

radicalismo excepto en “Supervision”, lo que podria significar que la mayoria de los
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funcionarios informan estar bastante de acuerdo con las conductas manifiestas que las
representan y observadas en los presos musulmanes, sobre todo con las que representan a
la cohesién vertical (confianza en lideres y subordinacion jerarquica a los mismos). El valor
de la media en “Supervision” inferior a “tres” podria estar indicando que el control y
seguimiento de los internos musulmanes por el sistema penitenciario es relativamente bajo,

cuando no deberia ser asi.

En la Tabla 5 se presentan los valores de correlacion de “Pearson” entre las medias de
las distintas dimensiones del cuestionario. Todas las correlaciones son positivas y
significativas para un error menor de una diezmilésima excepto las de Supervision con el
resto de las dimensiones, dato éste que podria estar indicando que el control y seguimiento
ejercido sobre los presos musulmanes es independiente de las conductas de cohesion,
identidad y legitimacioén del terrorismo que emiten estos. Hste resultado podria significar
que la supervision ejercida sobre los presos musulmanes no consigue modificar las
dimensiones conductuales que entendemos como favorecedoras de la radicalizacion

islamista.

Tabla 5

Correlaciones de “Pearson” entre las medias aritméticas de las puntuaciones dadas por los
funcionarios a los items que conforman cada dimensién del cuestionario.

CH |[CV [I LT |S
CH | 1,00
CV | 57+ | 1,00
I | ,70% | 56%* | 1,00
LT | 535 | 55% | ,69%* | 1,00
S [ -011 | -014 | -051 | -012 | 1,00

**P<,000

En la Tabla 6 se indica el resultado de la “regresion multiple por pasos”, considerando
como predictores las medias aritméticas de las puntuaciones dadas por los funcionarios a
los items que conforman las dimensiones de Cohesion Horizontal (CH), Cohesion Vertical
(CV), Identidad Grupal (IG) y Supervision (S) y como criterio a predecir la media

aritmética de las puntuaciones dadas a los {tems de Legitimacion del Terrorismo (LT).
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Tabla 6

Regresion multiple de los predictores CH, CV, IG y S sobre el criterio LT. Se indican los
coeficientes de regresion (Beta estandarizado), los errores de estimacion (p) y la razon de
correlacion (R cuadrado corregida).

Predictor Beta estandarizado | P
MEDIA CH -,006 963
MEDIA CV ,249 ,031
MEDIA IG ,555 ,000

MEDIA S ,020 ,825

Criterio: MEDIA LT
R cuadrado corregida: ,48

Los resultados indican que las conductas manifiestas de Identidad Grupal y de
Cohesion Vertical (subordinacion jerarquica) de los presos musulmanes predicen positiva y
significativamente las conductas manifiestas de Legitimaciéon del Terrorismo de los
mismos, explicando estas dos dimensiones conjuntamente el 48% de tal Legitimacién, no
siendo asi en el caso de la Cohesiéon Grupal y la Supervision.

No obstante lo anterior, tras realizar una regresion multiple de los predictores CH y CV
sobre el criterio LT, sin considerar la IG, se observa que ahora la CH si predice positiva y

significativamente la LT (ver Tabla 7).

Tabla 7
Regresion multiple de los predictores CH y CV sobre el criterio LT

Predictor | Beta estandarizado | P
MEDIA CH 31 ,012
MEDIA CV ,37 ,003

Criterio: MEDIA LT
R cuadrado corregida: ,35

Asi mismo, tras realizar una regresion mualtiple de CH y CV sobre el criterio 1G, los
resultados indican que ambas dimensiones predicen positiva y significativamente la
Identidad Grupal, explicando las conductas asociadas a ambas dimensiones conjuntamente

el 52% de las asociadas a dicha Identidad Grupal (ver Tabla 8).

Tabla 8
Regresion multiple de los predictores CH y CV sobre el criterio IG

Predictor | Beta estandarizado | P
MEDIA CH ,578 ,000
MEDIA CV ,230 ,032

Criterio: MEDIA 1G
R cuadrado corregida: ,52
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Si se interpretan conjuntamente los resultados presentados en las Tablas 6, 7 y 8 quizas
se pueda llegar a las siguientes conclusiones parciales: (1) las conductas manifiestas de los
presos musulmanes que mejor predicen las conductas de Legitimaciéon del Terrorismo,
consideradas como indicadoras de radicalizacién islamista, son las que conforman las
dimensiones, y por este orden, de Identidad Grupal y Cohesiéon Vertical (confianza en
lideres islamistas y subordinacion jerarquica a los mismos), no siendo asi para la Cohesion
Grupal; (2) si no se considera la Identidad Grupal como predictor de Legitimacion del
Terrorismo entonces la Cohesion Horizontal si predice junto con la Cohesién Vertical
dicha Legitimacion; (3) la Cohesiéon Horizontal junto con la Cohesion Vertical predice

positiva y muy significativamente, y en este orden, la Identidad Grupal.

Por lo tanto, los resultados hasta ahora expuestos podrian estar indicando lo siguiente:
(1) las conductas manifiestas de los presos musulmanes que mejor pronostican las
conductas manifiestas de Legitimacion del Terrorismo, consideradas como un claro
exponente de radicalismo islamista, son en primer lugar las conductas manifiestas asociadas
a la Identidad Grupal y en segundo lugar las asociadas a la Cohesiéon Vertical
(subordinacion jerarquica); (2) las conductas asociadas a la Cohesiéon Horizontal junto con
las asociadas a la Cohesion Vertical son las que mas claramente pronostican un aumento de
las conductas asociadas a la Identidad Grupal, pero sobre todo las de la Cohesion
Horizontal; (3) por si solas, las conductas asociadas a la Cohesion Horizontal no
pronostican bien las asociadas a la Legitimacion del Terrorismo; (4) las conductas asociadas
a Cohesion Horizontal favorecen el aumento de las asociadas a la Identidad Grupal y éstas,
a su vez, junto con las de Identidad Grupal son las verdaderas favorecedoras del aumento
de las conductas manifiestas asociadas a la Legitimacion del Terrorismo, entendidas estas
ultimas como claramente indicadoras de radicalismo islamista; y (5) la supervision ejercida
sobre los presos musulmanes no parece influir en las conductas manifiestas asociadas al
nivel de radicalismo islamista de los mismos, ya que no existe relacién alguna entre tal
supervision y los niveles de conductas observadas y asociadas a Cohesiéon Horizontal y
Vertical, Identidad Grupal y Legitimaciéon del Terrorismo de aquellos, lo que podria
significar que el control y seguimiento de este tipo de presos no se realiza de una forma del

todo acertada.
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En la Tabla 9 se presentan los resultados de realizar las regresiones simples del
predictor Adoctrinamiento (media aritmética de las puntuaciones dadas por los todos los
funcionarios al item 48) sobre los criterios Identidad Grupal (IG), Cohesiéon Horizontal
(CH), Cohesioén Vertical (CV) y Legitimacién del Terrorismo (LT). El valor de cada criterio
considerado en el analisis es la media aritmética de las puntuaciones dadas por los

funcionarios a los {tems que conforman cada dimension.

Tabla 9
Coeficiente de regresion (Beta estandarizado), error de estimacion (P) y Razon de correlacion (R
cuadrado corregida) de cada una de las regresiones simples realizadas.

Predictor Criterio | Beta estandarizado | P | R cuadrado corregida
Media Adoctrinamiento | Media 1G 51 ,000 25
Media Adoctrinamiento | Media CH ,49 ,000 22
Media Adoctrinamiento | Media CV 67 ,000 44
Media Adoctrinamiento | Media LT ,40 ,001 15

Los resultados indican que las conductas manifiestas de los presos musulmanes
asociadas a adoctrinamiento observadas por los funcionarios pronostican positiva y muy
significativamente las conductas asociadas a las cuatro dimensiones del constructo
radicalismo islamista, pero sobre todo las asociadas, y por este orden, a CV e 1G, aunque
también las asociadas CH y LT. Ademas, resaltar que el adoctrinamiento explica el 44% de
las conductas asociadas a CV, el 25% de las asociadas a IG, el 22% de las asociadas a CH y
el 15% de las asociadas a LT. Por lo tanto, todo parece indicar que el adoctrinamiento
favorece el incremento de las conductas manifiestas asociadas a las distintas dimensiones
psicosociales que entendemos conforman el radicalismo islamista, luego deberia ser
prioritario evitar que éste tenga lugar en el interior de los centros penitenciarios para

beneficio de la prevencién de dicho radicalismo.

En la Tabla 10 se informa de los resultados obtenidos al comparar la media aritmética
de las puntuaciones dadas por los funcionarios a todos los items del cuestionario en el
grupo de prisiones de baja concentracion de musulmanes (G1) con la del grupo de
prisiones con alta concentracién de musulmanes y presencia de internos condenados por
yihadismo (G2). También se aportan los resultados de comparar las medias aritméticas de
las puntuaciones dadas por los funcionarios del G1 de prisiones a los subconjuntos de
items que conforman cada una de las dimensiones del cuestionario (Cohesiéon Horizontal,

Cohesion Vertical, Identidad Grupal, Legitimacion del Terrorismo y Supervision) con las
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del G2 de prisiones. Para tales comparaciones se aplica la prueba “t” de Student con un

nivel de significacion de 0,05.

Tabla 10

Medias aritméticas de las puntuaciones dadas por los funcionarios del G1 y G2 de prisiones
M-G1 y M-G2) al total de items y a los subconjuntos de items de cada dimension,
desviaciones tipicas de tales puntuaciones (DT-G1 y DT-G2), valor del estadistico “t-
Student” y error de estimacion (P), para cada una de las comparaciones realizadas.

M-G1 | M-G2 | DT-G1 | DT-G2 | t-Student | P

Comparacion G1-G2 en el Total 3,42 3,92 29 24 -7,37 ,000
Comparacién G1-G2 en Cohesién Horizontal 3,61 4,06 A4 32 -471 ,000
Comparacion G1-G2 en Cohesion Vertical 3,38 431 ,63 53 -2,90 ,005
Comparacién G1-G2 en Identidad Grupal 3,44 4,10 27 28 -9,07 ,000
Comparacion G1-G2 en Legitimacion Terrorismo | 312 3,90 ,66 ,63 -4,58 ,000
Comparacién G1-G2 en Supervisién 293 2,92 ,31 32 -,04 ,960

Los resultados muestran que existen diferencias estadisticamente significativas en
radicalismo islamista, as{ como en todas las dimensiones de conducta manifiesta que lo
conforman, excepto en Supervision, entre el grupo de prisiones con baja concentracion de
musulmanes y ausencia de yihadistas (G1) y el grupo de prisiones de alta concentracion de
musulmanes y presencia de yihadistas (G2). Como es facil apreciar, en todos los casos las
medias de las puntuaciones en G2 son mayores que en G1. Por lo tanto, esto podria estar
indicando que en las prisiones espafiolas con alta concentracion de musulmanes y presencia
de yihadistas es mucho mas probable la radicalizacion yihadista que en las que hay baja
concentracion de musulmanes, y que las medidas de control y supervision ejercidas por el
sistema penitenciario sobre los presos musulmanes, quizas por no estar adaptadas
especificamente a las caracteristicas de cada centro, no parece que estén siendo del todo

efectivas para la prevencion de los procesos de radicalizacion.

En la Tabla 11 se informa de los resultados obtenidos al comparar la media aritmética
de las puntuaciones dadas por los funcionarios a cada uno de los items del cuestionario en
el grupo de prisiones de baja concentraciéon de musulmanes (G1) con la del grupo de
prisiones con alta concentracién de musulmanes y presencia de internos condenados por

yihadismo (G2). Se debe caer en la cuenta que en la casi totalidad de los items los valores
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de media aritmética son mayores en el G2. Para tales comparaciones se aplica la prueba “t”

de Student con un nivel de significacién de 0,05.

Tabla 11
Medias aritméticas de las puntuaciones dadas por los funcionarios del G1 y G2 de prisiones
MG1 y MG2) a cada uno de los 49 items del cuestionario, desviaciones tipicas de tales
puntuaciones (DTG1 y DTG2), valor del estadistico “t-Student” y error de estimacion (P),

para cada una de las comparaciones realizadas.

MGl | MG2 | DTGl | DTG2 | t | P MG1 | MG2 | DTG1 | DTG2 | t P
ftem1 | 4p7 | 445| 76 66 | 599 | 323 | Ttem26 | 3091 | 420 | 101 | 76 | 132 | 191
fem2 | 365 | 445 | g9 66 | 306|000 | ftem27 | 37 [ 400 | 159 | 83 | -254 | 016
ftem3 | 385 | 411 46 72| 460 | 413 | ftem28 | 315 | 402 | o 87 | -3,63 | ,001
frem4 | 345 400 | 68 | 288 | 005 | ftem29 | 335 | 405 | o4 74 | 3,15 | 003
ftem5 | 43| 452 5 54 [ 141|163 [ Ttem30 | 286 | 409 | 77 64 | 6,83 | ,000
fem6 | 433 | 464 | 4 53 | 213,037 | Ttem31 | 336 | 420 | o 85 | -3,70 | ,000
ftem7 | 418 | 445 | 79 58 | 157 | 120 | Ttem32 | 359 | 418 | o 78 | 2,73 | 008
ftem8 | 414 | 427 4 87 [ 72 | 475 [ Tem33 | 300 | 325 | 9 61 | -1,49 | 140
ftem9 | 409 | 391 ¢ T4 |99 | 324 | Ttem34 | 286 | 332 | o4 80 | 2,05 | 044
ftem 10 | 355 | 370 | 73 79 [ 578 | 436 | Iem35 | 350 | 370 | g 87 | 91 | 362
ftem 11| 305 | 418 72 62 [ 132 189 [ Ttem36 | 341 | 405 | o5 71| -2,75 | ,010
ftem12 | 395 | 475 | 65 48 [ 5,56 | .000 | Iem37 | 555 | 245 | 7 50 | 611 | 539
fem13 | 335 | 461 | 65 [ 7,611,000 [ Tem38 | 550 | 255 | 59 66 | ,010 | ,990
frem14 | 295 | 430| 72 63 [ 7,741,000 | Ttem39 | 541 | 1,68 | 59 87 | 403 | ,000
fem15 | 305 | 3,68 | g9 95 [ 254 | 013 | Iemd0 | 365 | 378 | o4 | 100 | 020 | 980
ftem16 | 295 | 3,82 | 113 | 108 | -3,00 [,004 | ltem4l | 555 | 225 | o | 101 | 115 | 253
ftem17 | 35 | 464 | g5 Ol [ 447,000 | Tem42 | 345 | 398 | 114 | LII | -178 | 079
ftem18 | 314 | 441 103 | 62 |-622[,000 | Itemd3 | 545 | 409 | 71 | 198 |-520| ,000
fem19 | 395 | 452 3 59 [ 355|001 | lem44 | 3095 | 427 | o5 78 | 154 | L4
ftem20 | 305 | 368 | 109 | 152 | -1,94 | 056 | Ttem45 | 346 | 455 | o9 62 | 2,94 | ,006
fem21 | 318 | 407 | g 81 [ 440 1,000 | Iem 46 | 364 | 398 | op 91 | -144 | 153
ftem227| 399 | 3,70 75 82 [ 336 | 001 | Ttemd7 | 341 | 402 | 6 92 | -3,07 | ,003

ftem23 | 41 | 368 155 | .80 | -2,82|,008 Item48 | 335 | 384 | 79 80 | -2,28' 026

ftem24 | 359 | 411 | 114 | 81 | 208,045 | Item49 | 565 | 298 | 117 | 140 | -84 | 399
ftem25 | 356 | 430 | 112 | .70 | -191 | ,060

Nota: Para conocer el contenido de cada uno de los items y la conducta asociada a los mismos ver la Tabla 3.

Los resultados muestran que existen diferencias estadisticamente significativas en 29 de
los 49 items del cuestionario de radicalismo islamista entre el grupo de prisiones con baja
concentracién de musulmanes y ausencia de yihadistas (G1) y el grupo de prisiones de alta
concentracion de musulmanes y presencia de yihadistas (G2). As{ mismo, como se puede
observar, la casi totalidad de las puntuaciones dadas a cada uno de los items es bastante

superior al valor “tres” (medianamente de acuerdo con la conducta manifiesta evaluada) y
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en numerosos casos incluso bastante superior a cuatro (bastante de acuerdo con la
conducta manifiesta evaluada), sobre todo en G2. Cabe resaltar que estos resultados
podrian estar indicando, fundamentalmente, dos cosas: (1) que las conductas manifiestas
observadas por los funcionarios, entendidas como indicadores de radicalismo islamista, se
dan en las prisiones con presencia de internos musulmanes con una frecuencia y magnitud
relativamente alta, pero también que dicha frecuencia y magnitud es aun mas elevada
cuando la concentraciéon de tales presos es mayor y, ademas, hay presencia de yihadistas; y,
(2) que el cuestionario presenta validez empirica suficiente, aspecto éste que junto a su
buena fiabilidad indica que mide bien lo que pretende medir, ya que 29 de sus items nos
permiten discriminar clara y significativamente entre los niveles de radicalismo obtenidos

en el G1 de prisiones con los obtenidos en el G2.

4. Discusion

Segtn los resultados obtenidos, pensamos que con la realizacién de este estudio se han
conseguido en gran medida los tres objetivos que inicialmente se perseguian y que han
guiado en todo momento, junto con las hipotesis establecidas, el proceso general de
investigacion seguido. Esto es, se ha elaborado un cuestionario con la suficiente fiabilidad y
validez como para que los funcionarios de prisiones puedan evaluar con ciertas garantias el
nivel de radicalismo islamista en las prisiones espafiolas. También, entendemos que el
cuestionario nos ha permitido estudiar qué dimensiones de la conducta manifiesta de los
presos musulmanes predicen el radicalismo islamista de los mismos; a la vez que también
nos ha permitido estudiar si las conductas manifiestas de radicalismo islamista tienen lugar
con una mayor frecuencia y magnitud en las prisiones con mayor concentracion de
musulmanes y presencia de condenados por terrorismo yihadista que cuando no es asi. Asi
mismo, respecto a las cinco hipétesis de partida cabe decir que los resultados podrian estar
indicando la verificacién de todas ellas, excepto en el caso de la hipotesis cuarta.

Seguin los resultados obtenidos, el orden de la secuencia de acontecimientos que tienen
lugar a lo largo del proceso de radicalizacion islamista de los internos musulmanes en
prisiéon podria ser el siguiente: (1) las necesidades de seguridad y afectivas de los presos
musulmanes los podria hacer permeables al adoctrinamiento; (2) el adoctrinamiento podria
favorecer el incremento de las conductas asociadas a todas las dimensiones psicosociales

que dan lugar al radicalismo islamista, sobre todo de las asociadas a la Cohesion Vertical y a
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la Identidad Grupal; (3) a su vez, la Cohesiéon Horizontal podria favorecer el incremento
de la Identidad Grupal; (4) la Identidad Grupal junto con la Cohesion Vertical
(subordinacién jerarquica a lideres islamistas) podria favorecer el incremento de las
conductas asociadas a Legitimacion del Terrorismo; (5) las conductas asociadas a
Legitimacién del Terrorismo podrian ser causa pero también consecuencia de los procesos
de radicalizacion islamista, a la vez que un claro indicador de polarizacion politico-religiosa
extrema y, asf, de radicalismo islamista; (6) los presos mas radicalizados en el islamismo
podrian ser reclutados para la causa yihadista y, llegado el caso, para acometer acciones
terroristas, sobre todo si previamente han recibido adiestramiento para ello; (7) los niveles
de radicalismo islamista de los presos musulmanes podtia ser consecuencia de su Cohesion
Horizontal y Vertical, de su Identidad Grupal y de los argumentos y actitudes favorables a
la Legitimacion del Terrorismo; y, (8) ademas, el radicalismo islamista podria ser, a su vez,
causa del aumento de las conductas asociadas a las dimensiones indicadas, como
consecuencia de un proceso de retroalimentacion circular e irreversible de radicalizacion; a
mayor cantidad de conductas asociadas a las cuatro dimensiones de radicalismo islamista
mas dinamica y efectiva es la radicalizaciéon y a mayor dinamismo en los procesos de
radicalizacién mayor cantidad de conductas asociadas a las dimensiones que dan lugar a tal
radicalismo.

A su vez, la secuencia de acontecimientos descrita podria estar favorecida por lo
siguiente: (1) por la presencia en las prisiones de lideres yihadistas junto a presos
musulmanes condenados por delitos comunes; y (2) por la inexistencia de medidas de
supervision especificas y adaptadas a las caracteristicas de la estructura social de los presos
musulmanes de cada centro, para el control y seguimiento de los contactos entre aquellos y
los lideres yihadistas.

Asi mismo, los resultados parecen indicar, aunque no sin ciertas reservas, que en las
prisiones donde se ha realizado el estudio se dan las suficientes condiciones psicosociales y
contextuales como para que se puedan producir procesos de radicalizacion yihadista. Segun
parece, existe una actitud positiva hacia actos violentos perpetrados por los lideres
yihadistas y sus idearios terroristas. As{ mismo, los nuevos reclusos musulmanes se sienten
atraidos y rapidamente asimilados por los grupos de musulmanes ya existentes, por lo que
en el seno de los mismos se podrian estar aplicando estrategias de apoyo social y de

adoctrinamiento islamista favorables para el desarrollo de actitudes fanaticas!?.
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También es conveniente destacar que en las prisiones estudiadas el hermetismo grupal
observado en el colectivo de presos musulmanes es muy elevado, siendo la comunicacién
social con los grupos de presos no musulmanes muy reducida y mostrando una identidad
claramente diferenciada con respecto al resto de la poblacion reclusa, sobre todo en las
prisiones con alta concentracién de musulmanes y presencia de yihadistas. Estos resultados
los entendemos como indicadores de la existencia en ciertas prisiones de estructuras
sociales con una identidad cerrada y polarizada ideol6gicamente que pueden favorecer la
generacion de guetos blindados. Esto es, estructuras sociales a modo de realidades aparte
del resto de internos, dificilmente modificables con el sistema de supervision y control que

actualmente se aplica sobre los internos por el sistema penitenciario.

Si a lo ya expuesto se afiade el hecho de que existe una gran rotaciéon de los internos
musulmanes a través de prisiones y médulos de las mismas y que, ademas, dichos internos
salen y entran en prisiéon con cierta frecuencia entonces es plausible pensar en el posible
desarrollo de amplias redes sociales radicalizadas tanto dentro como fuera de las prisiones.
Y esto, como consecuencia de los contactos directos mantenidos por internos ya
adoctrinados con otros musulmanes ubicados en distintas prisiones y en el exterior de las
mismas, y que, como se ha indicado en el apartado de la introduccién, podria estar
favorecido por la disponibilidad de medios de telefonia mévil. Esto es, lo fraguado en el
interior de una prisién se podria estar exportando tanto a otras prisiones como a la calle y
lo fraguado en la calle, a su vez, podria estar reforzando lo que ocurre en su interior. Asf las
cosas, quizas deberfa cambiar forma de proceder del sistema penitenciario, al menos en lo
referido a la supervisiéon y control de los internos musulmanes, para beneficio de una
mayor prevencion de la expansion en red del islamismo radical dentro y fuera de las
prisiones.

En otro orden de cosas, entendemos que es necesario hacer explicito que, por lo
general, las situaciones de turbulencia econémica favorecen el aumento de actos delictivos,
sobre todo los cometidos por los miembros de las capas sociales mas desfavorecidas. Es
evidente que en este caso los mas desfavorecidos suelen ser los colectivos de inmigrantes,
como lo es también el hecho de que una gran parte de éstos son musulmanes. Por lo tanto,
no es dificil caer en la cuenta que en los proximos afios podria aumentar muy
sensiblemente la poblaciéon de presos musulmanes procedentes de nichos sociales muy

desprotegidos a la vez que hostiles y, como consecuencia, muy necesitados de seguridad,
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inestables en el plano emocional, frustrados y, asi, propensos a refugiarse en la fe y, quizas,
altamente sensibles al adoctrinamiento radical. Por ello, consideramos que en estos
momentos de crisis socioeconémica, seria muy saludable para la seguridad del Estado
preguntarnos si el sistema penitenciario esta preparado para desarrollar sistemas y planes de
accion eficientes como para poder contener, llegado el caso, la expansion en red de los
procesos de radicalizacion islamista en las prisiones de nuestro pais. De no ser asi, con el
objeto de evitar lo que creemos que podria llegar a ser una situaciéon de amenaza
psicosocial importante serfa conveniente empezar a planear acciones para que asi sea. Tales
acciones tendrian que llevarse a cabo en el plano de la inteligencia tanto estratégica como
operativa, con una metodologia cientifica y, lo que es mas importante, utilizando
instrumentos de observacion para la investigaciéon de campo con la suficiente fiabilidad y
validez como para generar datos consistentes e inequivocos. Sin duda, de conseguirse esto,
los responsables de la toma de decisiones dispondrian de informacién no ambigua,
contrastada y avalada por una metodologia rigurosa, lo que les evitaria ciertos estados de
disonancia y, asf, de duda a la hora de decidir y planear las acciones oportunas.
Entendemos que con esta forma de proceder estarfamos dejando de lado las meras
opiniones, las mas de las veces formadas por procedimientos mas intuitivos que rigurosos y
sistematicos, sobre lo que nos parece que es, o deja de ser, el fenémeno del radicalismo
islamista en prision.

Creemos que con este trabajo se ha dado un paso importante en el estudio empirico de
las dimensiones psicosociales que median en los procesos de radicalizacion islamista en
prision y, asi, del radicalismo resultante. Pensamos que los datos obtenidos y los resultados
de los analisis realizados suponen una serie de aportaciones originales en este ambito de
investigacion. Esto es, consideramos que el hecho de haber construido un instrumento que
permite registrar, con las suficientes garantias de fiabilidad y validez, conductas manifiestas
de radicalismo islamista por parte de los funcionarios de prisiones es una aportacion
novedosa y util para el conocimiento en profundidad de este fenémeno. Ademas, que
sepamos, es la primera vez que se desarrolla y se aplica en nuestro pafs un instrumento para
el registro cuantitativo y sistematico de indicadores de radicalismo islamista en prision. Es
mas, no tenemos conocimiento que se haya hecho algo parecido en otros pafses europeos.
También consideramos original el hecho de haber comprobado que la cohesién horizontal
por si misma no es un predictor directo de la legitimacion terrorista (considerada como un

claro indicador de radicalismo islamista), aunque si lo es indirecto, ya que favorece la
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identidad grupal, la cual a su vez si predice clara y directamente tal legitimacién. Otra
novedad es que la identidad grupal y la cohesion vertical (jerarquia subordinada) predicen
muy claramente la legitimacion del terrorismo, aunque mucho mas la primera que la
segunda. Por dltimo, consideramos muy importante el hecho de haber podido comprobar
empiricamente que la magnitud de las conductas manifiestas de radicalismo islamista es
significativamente mayor en las prisiones con un numero elevado de internos musulmanes
y presencia de yihadistas que en las prisiones con pocos internos musulmanes y sin
presencia de yihadistas.

No obstante lo anterior, entendemos que el presente estudio tiene ciertas deficiencias,
aunque algunas de ellas ajenas a nuestra voluntad, que deberfan ser subsanadas en futuras
investigaciones. Como lo pueden ser, entre otras posibles, las siguientes: (1) quizas, el
numero de cuestionarios aplicados a los funcionarios no haya sido del todo suficiente para
perfilar definitivamente las propiedades de la medida que generan; (2) quizas, todos los
funcionarios deberfan haber contestado a las preguntas del cuestionario de forma
individualizada; (3) el nimero de items que conforman cada una de las dimensiones del
cuestionario deberia haber estado mas igualado entre las distintas dimensiones; (4) se
deberfa haber trabajado con un nimero mayor de prisiones con alta concentraciéon de
musulmanes y presencia de yihadistas; y, (5) el cuestionario quizds se deberfa haber
aplicado, ademas de a los funcionarios de prisiones, a otros informantes clave relacionados
con la seguridad y la observacion y tratamiento de los internos e incluso, llegado el caso, a
observadores externos al sistema penitenciario, previa autorizacién oportuna y
adiestramiento para ello.

Por lo tanto, en futuras investigaciones se deberian resolver las deficiencias ya indicadas vy,
ademas, aumentar el numero de items del cuestionario para evaluar de forma mas
pormenorizada las conductas manifiestas de los lideres islamistas en el interior de prision y,
sobre todo, las formas de operar que éstos siguen para captar la atenciéon de los nuevos
internos musulmanes vy, asi, poder evitar el reclutamiento mediante las acciones oportunas
de supervision y control. Asi mismo, serfa muy importante desarrollar items que permitan

detectar de forma inequivoca a los lideres islamistas en el interior de las prisiones.
Los resultados de este estudio, junto con las aportaciones hechas por otros autores!? en

este campo de investigacion, podrian tener una serie de aplicaciones pricticas para la

prevencion de los procesos psicosociales favorables a la radicalizacion yihadista en prision,
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de las que resaltaremos, entre otras posibles, las siguientes: (1) serfa conveniente impedir
que en prision se de ligazén jerarquica subordinada entre los lideres islamistas y los
internos musulmanes y, por lo tanto, evitar que los musulmanes se organicen en grupos
con alta cohesion vertical; (2) fomentar la cohesién horizontal entre lo internos
musulmanes y los no musulmanes sin que medien en el proceso lideres islamistas y, asi,
evitar que puedan tener lugar acciones de adoctrinamiento tendentes a la polarizacion
religiosa y, por lo tanto, impedir que se de una estructura social con alta identidad
endogrupal favorable a la auto-categorizacion y despersonalizacion de los musulmanes aun
no radicalizados; (3) evitar la incertidumbre y la percepcion de inseguridad de los internos
musulmanes; (4) evitar que los internos musulmanes dispongan de informacién accesible
sobre los lideres yihadistas para, asi, impedir que elaboren prototipos (creencias y actitudes)
que los ensalcen a la categoria de miembros del grupo ejemplares a los que hay que admirar
e imitar; (5) impedir que los internos musulmanes estén aislados del resto de presos y

altamente cohesionados para, asi, evitar la conformidad grupal, la diferenciacion

>
intergrupal, la percepcion estereotipica y una excesiva actitud positiva hacia el resto de los
miembros del mismo grupo; (6) impedir en la medida de lo posible el trasiego continuo de
presos musulmanes a través de distintas prisiones, sobre todo de los lideres islamistas
radicalizados; (7) ejercer sobre los presos musulmanes un control riguroso de los medios de
comunicacién (telefonfa movil, Internet, libros), envios y visitas recibidas de lideres
espirituales; y, (8) mantener a los lideres yihadistas aislados del resto de presos musulmanes
y hacer lo mismo con los potenciales lideres islamistas radicalizados que ocasionalmente y
de forma oportunista puedan surgir en prision.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacién quizas podriamos
llegar a las siguientes conclusiones: (1) en las prisiones espafiolas se observa que los internos
musulmanes muestran suficientes conductas manifiestas en las dimensiones de cohesion
horizontal, cohesion vertical, identidad endogrupal y legitimacion del terrorismo como para
pensar que conforman un colectivo con tendencia hacia el islamismo radical; (2) no parece
que la supervision ejercida sobre los internos musulmanes esté influyendo en la frecuencia
y magnitud de sus conductas manifiestas de radicalismo islamista, lo que podria ir en
detrimento del posible control de los procesos de radicalizacion que generan tal radicalismo
y, asi, de la posible prevenciéon del mismo, sobre todo en las prisiones con presencia de
yihadistas; (3) la magnitud de las conductas manifiestas asociadas a las distintas

dimensiones que conforman el radicalismo islamista es mayor en las prisiones con alta
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concentraciéon de musulmanes y presencia de yihadistas que en las prisiones de baja
concentracién de los primeros y sin presencia de los segundos; (4) algunas prisiones
espafiolas pueden llegar a ser entornos sociales propicios para la radicalizacion yihadista; (5)
el cuestionario utilizado es una herramienta diagnostica util para evaluar la magnitud del
fenémeno de radicalismo islamista; y, (6) pensamos que el cuestionario y el procedimiento
utilizados en este estudio se podrian aplicar con fines diagnodsticos y preventivos, con las
adaptaciones y matizaciones oportunas, a otros ambientes sociales donde la concentracion
de musulmanes y la presencia de lideres islamistas asi lo requiera (asociaciones y
comunidades musulmanas, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,

fundaciones, etc.).
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14) Cuestionarios y herramientas utilizadas en los estudios de campo

Instrucciones del Cuestionario sobre Percepcion de Radicalismo Islamista
en Prisiones

A continuacion se relacionaran un nimero de preguntas sobre su percepcion como
observador privilegiado dentro de la prision sobre el colectivo de presos musulmanes.

Debe tener en cuenta que cuando se habla de “presos musulmanes” se hace referencia

al sujeto de confesion musulmana con independencia de su nacionalidad y etnia, siendo

para nosotros lo importante su confesion religiosa unicamente.

Se le ruega contestar TODAS las preguntas, para ello se recomienda no detenerse
mucho en ninguna pregunta concreta y contestarlas de la forma mas veraz posible en cada

caso. No piense en ningun sujeto en particular, si no en la totalidad del colectivo.

En primer lugar, se le presentaran una seric de preguntas sociodemograficas que
podra rellenarlas dentro del propio texto. En algunos casos debera escribir un nombre
(e.j. la prision en la que trabaja), otras veces se le pedird que sombree la eleccion que
mejor se ajuste a usted y, por ultimo, que indique un nimero aproximado (e.j. numero de

presos actuales en la prision donde trabaja).

A continuacion, usted vera el cuestionario que debera rellenar. Para cllo debe
sombrear en negrita u en otro color el valor de la escala que mas se aproxime a su
percepcion. La escala oscila de 1 a 5, donde el 1 siempre sera el valor mas bajo (nada
de acuerdo), 3 un valor intermedio (medianamente de acuerdo) y S el mayor valor

posible (totalmente de acuerdo).
Ejemplo:

Los internos musulmanes manifiestan abiertamente su simpatia hacia lideres
relacionados con el terrorismo islamista.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 .>< Totalmente de acuerdo

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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Cuestionario sobre Percepcion de Radicalismo Islamista en
Prisiones

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
1. Afio de nacimiento (e.j: 1970):

2. Prision y provincia donde se encuentra (e.j: Topas-Salamaca):

3. Mddulo (e.j: asesinos):
4. Sexo (sombree en negrita u otro color la respuesta)

A. Hombre
B. Mujer

5. (Cuantos presos musulmanes cree que hay, aproximadamente, en la prision en la que
trabaja? (indique un numero)

6. ;Cuantos presos musulmanes cree que hay, aproximadamente, en el/los médulos en
donde trabaja? (indique un numero)

7 ;Qué nivel de estudios posee usted? (sombree en negrita u otro color la respuesta)

Doctor

Licenciado universitario

Diplomado universitario

Bachillerato o COU

Formacion Profesional Superior o segundo grado
Formacion Profesional Media o primer grado
Graduado Escolar o Ensefianza Secundaria Obligatoria
Estudios Primarios

SEoRCRC RN

8. (Que tipo de contrato posee? (sombree en negrita u otro color la respuesta)

A. Funcionario

B. Interino

C. Contratado temporal
D. Otros

9. ;Cuanto tiempo lleva desempeiiando sus servicios en instituciones penitenciarias?
(sefiales afnos y meses)

10. ;cuanto tiempo lleva desempefiando sus servicios en la prision en la que esta en estos
momentos? (sefiales afios y meses)
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N0

ftem

Respuestas

Nada

acuerdo

de

Algo

acuerdo

de

Medianamente

de acuerdo

Bastante

acuerdo

de

Totalmente de

acuerdo

Los internos musulmanes forman grupos
separados del resto de grupos de internos no
musulmanes.

1

2

3

4

5

El proselitismo activo de algunos internos
musulmanes evita la apariciéon de nuevos
grupos de musulmanes.

Los nuevos internos musulmanes consiguen
rapidamente la proteccion de los grupos de
musulmanes ya existentes.

Los nuevos internos musulmanes reciben
rapidamente la amistad de los miembros de
grupos musulmanes ya existentes.

Los nuevos internos musulmanes son
facilmente admitidos por grupos de
musulmanes de su misma nacionalidad.

El idioma comun favorece el acercamiento
de los nuevos internos musulmanes a los
grupos de internos musulmanes ya existentes.

Algunos internos musulmanes satisfacen las
necesidades materiales de los nuevos internos
musulmanes.

En los grupos de internos musulmanes, no
existen grupos mas pequefios con lideres
propios.

En los grupos de internos musulmanes se
dan relaciones de solidaridad.

10

Las relaciones entre los internos musulmanes
son pacificas.

11

En los grupos de internos musulmanes
existe una disciplina interna distinta a la de
otros grupos no musulmanes.

12

En los grupos de internos musulmanes no se

habla espafiol.

13

Las relaciones entre los internos musulmanes
y los no musulmanes no son pacificas ni
respetuosas.

14

Los internos musulmanes se mantienen a
distancia de los no musulmanes.

15

Los internos musulmanes manifiestan
abiertamente estar de acuerdo con
acontecimientos relacionados con el
terrorismo islamista.

16

Los internos musulmanes manifiestan
abiertamente su simpatia hacia lideres
relacionados con el terrorismo islamista.

17

Los internos musulmanes no condenan
abiertamente las acciones terroristas de los
yihadistas.

18

Los internos musulmanes, condenados o
pendientes de condena por causas
relacionadas con el terrorismo islamista, son
admirados por los otros internos
musulmanes.
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19 | Los internos musulmanes, condenados o 1
pendientes de condena por causas
relacionadas con el terrorismo islamista,
realizan las practicas religiosas propias de un
buen musulman.

20 | Enlos grupos de internos musulmanes la 1
nacionalidad no es un impedimento para dar
una buena acogida a nuevos miembros
musulmanes.

21 | Los internos musulmanes se diferencian de 1
otros internos no musulmanes porque se
niegan a realizar algunas tareas.

22 | Los internos musulmanes se diferencian de 1
otros internos no musulmanes porque se
niegan a tratar con los funcionarios de
prisiones.

23 | Los internos musulmanes permanecen en sus 1
grupos sin entrar en contacto con otros
grupos o personas no musulmanas.

24 | Los internos musulmanes suelen expresar 1
que los funcionarios tienen prejuicios contra
ellos.

25 | Los internos musulmanes pasan mas tiempo 1

hablando en pequefios grupos que los demas
internos no musulmanes.

26 | Los internos musulmanes hacen actividades 1
juntos sin contacto con otros internos no
musulmanes.

os internos musulmanes leen y estudian

Los inter musulm leen y estudi 1
juntos sin contacto con otros internos no
musulmanes.

28 | Los internos con clara identidad musulmana 1
ven la televisién juntos sin contacto con
otros internos no musulmanes.

29 | Los internos musulmanes utilizan cédigos 1
para comunicarse entre ellos distintos a los
de otros internos no musulmanes.

30 | Los internos musulmanes se agrupan segin 1
su nacionalidad.

31 | Entre los internos musulmanes no existen 1
diferencias debidas al tipo de delito
cometido.

32 | Los nuevos internos musulmanes al ingresar 1

en prision suelen relacionarse con los
internos musulmanes mas veteranos antes
que con otros.

33 | Algunos grupos de internos musulmanes 1
realizan un ritual de ingreso diferente al que
realizan el resto de grupos de musulmanes.

34 | Los internos musulmanes se comportan de 1
forma distinta a los no musulmanes cuando
se desplazan por el interior de la prisién.

35 | Todos los internos musulmanes persiguen 1
los mismos objetivos dentro de prisién.
36 | Los internos musulmanes se comportan 1

como si el resto de los internos fueran
enemigos del Islam.
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37

La informacién que llega a los internos
musulmanes no es revisada por traductores.

38

La informacién que llega a los internos
musulmanes que usan medios on-lne no es
supervisada.

39

La informacién que los internos musulmanes
reciben y emiten en las conversaciones
telefénicas no es supervisada.

40

No hay supervision de los paquetes u otros
envios  recibidos por los internos
musulmanes desde el interior de la prisién.

41

No hay supervision de los paquetes postales,
cartas u otros envios recibidos por los
internos musulmanes desde el exterior de la
prision.

42

Hay posibilidad de violacién de los controles
de seguridad por parte de los internos
musulmanes.

43

El nimero de miembros de los grupos de
internos musulmanes es grande.

44

La estructura de los grupos de internos
musulmanes estd jerarquizada.

45

Los grupos de internos musulmanes estin
controlados por un lider.

46

Los distintos grupos de internos musulmanes
no estian enfrentados entre si.

47

No hay un seguimiento de los internos
musulmanes cuando estos son puestos en

libertad.

48

En la practica diaria los internos musulmanes
realizan actividades de adoctrinamiento
politico-religioso.

49

En la practica diaria los internos
musulmanes realizan actividades que se
pueden considerar como de instruccion
militar.
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Instrucciones del Cuestionario de Integracion Socio-Politica

A continuacion se relacionaran un numero de preguntas sobre comportamientos
concretos observados en una zona o zonas de la ciudad que servirdn, a distintas
instituciones publicas, para conocer el grado de multiculturalidad étnica y religiosa de
Granada.

Se le ruega contestar TODAS las preguntas, para ello se recomienda no detenerse
mucho en ninguna pregunta concreta y contestarlas de la forma méas veraz posible en cada
caso.

Se le presentara una escala de 1 a 7, donde el 1 siempre sera el valor més bajo (nada de
acuerdo), 4 un valor intermedio (algo de acuerdo) y 7 el mayor valor posible (totalmente

de acuerdo).

De forma afiadida, vera un cuestionario sobre sentimientos y pensamientos que nos
ayudard a conocer su situacion personal. La escala oscila de 0 a 4. En este caso, una
puntuacion de 0 implicaria que nunca se da el contenido del item y que 4 se da muy

frecuentemente. El valor intermedio de 2, reflejaria la ocurrencia del item solo a veces.

Ejemplos:

En general, ;Considera usted que los musulmanes se relacionan preferentemente
con personas de otras religiones?

Nada de acuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo

En el ultimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que has afrontado con éxito los
cambios importantes de tu vida?

Nunca 0 1 >§< 3 4 Muy frecuente

Se marcaran con una cruz siempre, en caso de error se pondrd un circulo encima vy,
posteriormente, con una nueva cruz se hara la sefial correcta.
Todas las preguntas son de respuesta unica, es decir solo puede responder en una casilla,

si ve que ha respondido a una pregunta en dos ocasiones reviselo, por favor.

Muchas gracias por su tiempo
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

1. Sexo:
1. Hombre L]
2. Mujer []
2. Edad actual:

3. Ciudad de la plantilla de la Policia/profesion civil:

4. Rango en el Cuerpo/profesion civil:

5. Barrio sobre el que se va a opinar:
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’ INDICADORES PSICOSOCIALES DE LA INTEGRACION SOCIO-POLITICA

‘ 1) Interaccion social de los colectivos musulmanes dentro del barrio

1. ;Considera usted que los musulmanes mas jovenes se relacionan preferentemente con
personas de otras religiones?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

En general, ;Considera usted que los musulmanes se relacionan preferentemente con
personas de otras religiones?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

2. ;(Considera usted que los musulmanes mas jovenes se relacionan preferentemente con
personas de su misma religion?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

" . 2 .
En general, ;Considera usted que los musulmanes se relacionan preferentemente con
personas de su misma religiéon?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

‘ 2) Ubicacion socioespacial de dicha interaccion

1. En general, ;En cual de los siguientes lugares cree usted que hay mas interacciones
entre los musulmanes? (sélo con musulmanes o también con no musulmanes). En primer

lugar.

Cafeterias o teterias

Restaurantes con comida étnica (kebab, shawarmas, etc)
Carnicerias halal

Locutorios

Interior de los domicilios particulares

Mezquitas
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Gimnasios

Instalaciones deportivas de uso publico

En la calle o en parques y plazas

Centros civicos municipales

Locales de asociaciones, sindicatos o partidos politicos del barrio

2. Si tuviera usted que decir un segundo lugar, ;Cual elegiria?

a) Cafeterias o teterias

b) Restaurantes con comida étnica (kebab, shawarmas, etc)
c) Carnicerias halal

d) Locutorios

e) Interior de los domicilios particulares

f) Mezquitas

g) Gimnasios

h) Instalaciones deportivas de uso publico

i) En la calle o en parques y plazas

j) Centros civicos municipales

k) Locales de asociaciones, sindicatos o partidos politicos del barrio

3. En general, ;En cuail de estos lugares cree usted que se producen menos interacciones?
(con musulmanes sélo o también con no musulmanes)

a) Cafeterias o teterias

b) Restaurantes con comida étnica (kebab, shawarmas, etc)
c¢) Carnicerias halal

d) Locutorios

e) Interior de los domicilios particulares

f) Mezquitas

g) Gimnasios

h) Instalaciones deportivas de uso publico

i) En la calle o en parques y plazas

j)  Centros civicos municipales

k) Locales de asociaciones, sindicatos o partidos politicos del barrio

‘ 3) Frecuencia y tiempo invertido en esas interacciones y espacios

1. En general, ;Cree usted que en el barrio son frecuentes las reuniones/charlas
informales entre musulmanes, del tipo que sean?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

2. Por término medio, ;Cuanto tiempo diria usted que duran estas reuniones/charlas
informales?

Apenas llegan a [’Jltlma h(?ra del Media tarde o . Gran parte del
una hora dia (por ¢jemplo media mafiana Medio dia dia
de 20-22 horas)
1 2 3 4 5
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‘ 4) Percepcion de discriminacion por parte de la poblacion de origen musulman

1. En general, ;Cree usted que los musulmanes del barrio se sienten rechazados por los
espaifioles del barrio o de la ciudad?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

2. En general, ;Cree usted que los espaifioles autéctonos tienen interés que los musulmanes
permanezcan en el barrio?

Ningtn Muy poco Poco Alglin Bastante Mucho Total
interés interés interés interés interés interés interés
1 2 3 4 5 6 7

3. En general, ;Cree usted que los alumnos musulmanes de sienten discriminados por
parte de la Administracion Publica?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

4. En general, ;Cree usted que los musulmanes se sienten discriminados en el ambito

laboral?
Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

5. En general, ;Cree usted que los musulmanes se sienten discriminados en lo referente a
la practica de su fe?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

6. En general, ;Cree usted que los musulmanes se sienten discriminados en los centros
educativos del barrio?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7
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‘ 5) Percepcion de la sociedad espafiola

1. En general, ;Qué opinion cree usted que tiene el colectivo musulman sobre la sociedad

espafiola?
Nada Muy poco Poco Algo Bastante Muy Totalmente
favorable favorable favorable favorable favorable favorable favorable
1 2 3 4 5 6 7

2. En general, ;Qué opinion cree usted que tiene el colectivo musulman sobre los derechos
politicos en Espaiia? (para asociarse, democracia, sufragio universal, etc)

Nada Muy poco Poco Algo Bastante Muy Totalmente
favorable favorable favorable favorable favorable favorable favorable
1 2 3 4 5 6 7

3. En general, ;Qué opinion cree usted que tiene el colectivo musulman sobre los derechos
sociales en Espaiia? (sanidad publica, educacion publica, pensiones, etc)

Nada Muy poco Poco Algo Bastante Muy Totalmente
favorable favorable favorable favorable favorable favorable favorable
1 2 3 4 5 6 7

4. ;Qué opinion cree que tienen los musulmanes sobre el Estado aconfesional, con
6 )
pluralidad de credos, ideologias y valores?

Nada Muy poco Poco Algo Bastante Muy Totalmente
favorable favorable favorable favorable favorable favorable favorable
1 2 3 4 5 6 7

5. ¢Qué opinién cree que tienen los musulmanes sobre la participacion politica de las
mujeres musulmanas? (por ejemplo como presidentas de asociaciones o candidatas de un

partido politico)
Nada Muy poco Poco Algo Bastante Muy Totalmente
favorable favorable favorable favorable favorable favorable favorable
1 2 3 4 5 6 7

6) Fuentes de informacion sobre las noticias sociales y politicos de caracter nacional e
internacional seguidas de manera habitual por los musulmanes inmigrantes

1. En general, ;Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a
través de cadenas de TV en arabe?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7
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2. En general, ;Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a
través de internet en sitios de noticias o foros drabes o musulmanes?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

3. En general ;Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a través
PA
de periodicos locales?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

4. En general ;Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a través

de peridodicos nacionales?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

5. En general, Cree que los musulmanes se informan de las noticias de actualidad a través
de cadenas de radio espaiiolas?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

6. ;(Considera que el tipo de medios de comunicacion que en general consultan los
musulmanes favorece su participacion politica en nuestra sociedad?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muyde Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

‘ 7) Naturaleza del discurso de la/s mezquita/s del barrio

MEZQUITA (A). Nombre:

Nombre de la calle:

1. ;Considera que el discurso que mantienen los responsables de la mezquita del barrio
favorece que los musulmanes se sientan miembros de la sociedad espaiiola?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7
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2. ;Cree que el discurso de la mezquita favorece la integracion a nivel politico de quienes
la frecuentan?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muyde Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

3. ;Cree que el discurso de la mezquita favorece el rechazo de los no musulmanes o de los

musulmanes que no piensan como ellos?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

4. ;Tiene esa mezquita algiun tipo de vinculacién exterior (movimiento religioso,
embajada, etc? ;Qué tipo de vinculacion?

MEZQUITA (B) (Si hubiera una segunda en el barrio). Nombre:

Nombre de la calle:

1. ;Considera que el discurso que mantienen los responsables de la mezquita del barrio
favorece que los musulmanes se sientan miembros de la sociedad espaiiola?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

2. (Cree que el discurso de la mezquita favorece la integracion a nivel politico de quienes
la frecuentan?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muyde Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

3. ;Cree que el discurso de la mezquita favorece el rechazo de los no musulmanes o de los
é
musulmanes que no piensan como ellos?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

4. ;Tiene esa mezquita algun tipo de vinculacion exterior (movimiento religioso,
embajada, etc? ;Qué tipo de vinculacion?
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‘ 8) Articulacion social y politica de los musulmanes en el barrio

1. ;(Hay asociaciones de algun tipo en el ambito del barrio dirigidas por musulmanes?

2. ;Participan los musulmanes en asociaciones de cualquier tipo dentro del barrio en las
que participen mayoritariamente musulmanes?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

3. ;Considera que los musulmanes participan en asociaciones dentro del barrio en las que
también participan no musulmanes?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

.Cuantos musulmanes considera que participan en asociaciones dentro del barrio en las
que también participan no musulmanes?

Ninguno | Muy pocos Pocos Algunos Bastantes Muchos Todos
1 2 3 4 5 6 7
Los que participan, ;Con qué grado de frecuencia lo hacen?
Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

5. (Qué actitud cree que tienen los musulmanes con respecto a las asociaciones en

general?

Nada Muy poco Poco Algo Bastante Muy Totalmente
favorable favorable favorable favorable favorable favorable favorable
1 2 3 4 5 6 7

6. ;Cree que los musulmanes participan en sindicatos espafioles?
Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

7. (Sabe de musulmanes que sean militantes de algin partido politico en Espafia?

Ninguno

Muy pocos

Pocos

Algunos

Bastantes

Muchos

Todos

1

2

3

4

5

6

7
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En caso afirmativo sefiale en cual de ellos considera que hay mayor militancia por parte
de los musulmanes del barrio

a)
b)
c)
d)
e)

PSOE
PP
Iu

Partido local de centro izquierda
Partido local de centro derecha

8. (Cree que a los musulmanes desearian votar en las elecciones locales?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
9. ;Cree que a los musulmanes desearian votar en las elecciones nacionales?
Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

10. ;Cree que los musulmanes participan de la vida politica a través de formas de accion
colectivas o individuales de cariacter puntual (por ejemplo, asistir a manifestaciones,

mitines, lectura de manifiestos, huelgas, recogida de firmas, etc?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7

. Qué tipo de acciones suelen ser las preferidas?

a)
b)
¢)
d)
e)

11. ;Cree que los musulmanes participan en acciones politicas de caracter transgresor
b

(por ejemplo, sentadas, ocupaciones de edificios publicos, concentraciones publicas no
avisadas a las autoridades, deterioro de bienes publicos, etc.?

Nunca Muy poca Poca Alguna Bastante Mucha Siempre
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia
1 2 3 4 5 6 7
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12. ;Considera que la participacion politica de los musulmanes a través de cualquiera de
los medios anteriormente mencionados defiende objetivos que afectan en exclusiva al
colectivo musulman?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

13. ;Considera que en las formas de participacion civica y politica que se han seifialado, la
participacion de los musulmanes es muy superior en el caso de los hombres. con respecto

a las mujeres?

Nada de Muy poco Poco de Algode | Bastantede | Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

‘ 9) Actitud ante el empleo de la violencia en nombre de la religion

1. En general, ;cree qué los musulmanes del barrio justifican a los musulmanes que

combaten en Irak, Palestina, Afganistan, etc, a través de atentados suicidas?

Ninguna

Muy poca

Poca

Alguna

Bastante

Mucha

Toda

1

2

3

4

5

6

7

2. En general, ;cree qué existe comprension entre los musulmanes del barrio hacia los
grupos que reclutan voluntarios musulmanes para ir a combatir a Irak u otros lugares en
defensa del Islam?

Ninguna

Muy poca

Poca

Alguna

Bastante

Mucha

Toda

1

2

3

4

5

6

7

3. En general, ;cree qué los musulmanes del barrio justifican la violencia en nombre del
Islam contra objetivos en territorio espafiol?

Ninguna

Muy poca

Poca

Alguna

Bastante

Mucha

Toda

1

2

3

4

5

6

7

10) Posibles causas del grado de participacion del colectivo inmigrante de origen
musulman

1. ;Considera que los musulmanes tienen facilidad a la hora de obtener subvenciones y
apoyos por parte de instancias publicas para poner en marcha una asociacion o realizar
actividades que impliquen algun tipo de participacion politica?

Ninguna

Muy poca

Poca

Alguna

Bastante

Mucha

Toda

1

2

3

4

5

6

7
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2. ;Considera que la actitud de los actores de la politica local (gobierno municipal,
partidos de oposicion, asociaciones, prensa local, etc) favorece en términos generales la
participacion politica de los musulmanes?

En nada Muy poco Poco Algo Bastante Mucho Totalmente

1 2 3 4 5 6 7

3. (Considera que las caracteristicas especificas de la mayor parte de los musulmanes
(estatus econémico, tiempo disponible, nivel de estudios) incentivan su participacion
politica?

En nada Muy poco Poco Algo Bastante Mucho Totalmente

1 2 3 4 5 6 7

4. ;Considera que la actitud general de los espaiioles autoctonos del barrio favorece la
participacion politica de los musulmanes?

En nada Muy poco Poco Algo Bastante Mucho Totalmente

1 2 3 4 5 6 7

5. ¢Considera que el grado de confianza y las expectativas que tienen los musulmanes en
su capacidad de mejorar su situacion a través de la participacion civica y politica

incentiva dicha participacion?

En nada Muy poco Poco Algo Bastante Mucho Totalmente

1 2 3 4 5 6 7

6. ;Considera que los vinculos de los inmigrantes musulmanes con su pais de origen
dificultan su participacion politica en Espaiia?

En nada Muy poco Poco Algo Bastante Mucho Totalmente

1 2 3 4 5 6 7

11) Valoracion personal sobre el futuro de la integracion:

1. En el barrio en cuestion, ;como esta siendo la incorporacion de los musulmanes?
1) Marginalidad. En general los musulmanes se encuentran en una condicion
extremadamente inferior, en términos econdmicos y sociales, al resto de la poblacion de

la ciudad. Viven al margen de la sociedad

2) Yuxtaposicion. Los musulmanes viven de espaldas al resto de los colectivos y
viceversa

3) Asimilacion. Los musulmanes renuncian a sus valores y costumbres, y adoptan los de
la mayoria de la sociedad de acogida
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4) Integracion pluricultural. Se sienten miembros de nuestra sociedad e interactiian
normalmente con quienes no son de su mismo origen, sin renunciar a sus valores y
costumbres

5) Melting pot. La presencia de los musulmanes estd generando una sociedad mestiza
donde los diferentes grupos sociales adoptan, unos de otros, valores, costumbres y
estilos de vida

2. ;De los cinco modelos que acabamos de plantearle, cual de ellos considera que se
implantara en el barrio?

Marginalidad Yuxtaposicion Asimilacion Integracion Melting Pot
pluricultural
1 2 3 4 5
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Variables de Observacion Directa:

XN R WD =

MEZQUITA

Apartado Décimocuarto: Cuestionarios y herramientas ntilizadas

PREVIO AL REZO

Numero de fieles, aproximado, en la zona de entrada:
Numero de fieles, aproximado, en la mezquita:

;)

Numero de grupos diferentes en la zona de la entrada:

Numero de grupos diferentes en la mezquita:
Numero de nacionalidades, aproximado:
Existencia de pequerios lideres:

1)
) ;)

1) ’

Existencia de comportamientos excéntricos o radicales de preparacion para en el rezo:
Personas que visten para la oracion con ropas tradicionales:
Elementos de comunicaciones (tipo panfletos, carteles etc.) que hablen sobre conflicto cultural:
10 Numero de jovenes que asisten al rezo:
11. Numero de mujeres que asisten al rezo: ___;

’ >

)

)

EL SERMON
1. Tema del Sermon:
2. Tema de Actualidad:
3. Carga emotiva con la que se dirige a los fieles:
I
4. Texto del Coran, Sunna o hadices a las que se refiera:
5. Intensidad de voz:
6. Gestualidad:
7. Referencias en funcion del sexo:
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TRAS EL SERMON
1. Eliman se acerca a algun fiel durante el rezo: SI/NO (;Cudntos?: ;)
2. Se acercan personas al final del rezo al iman: SI/NO (;Cuantos?: ;)
3. Se acerca alguna personas que parece especialmente significativa para el iman: SI/NO (;Cudntos?: ;)
4. Eliman se acerca a algun fiel tras el rezo: SI/NO (;Cuadntos?: ;)
5. Elimadn se acerca a alguna mujer tras el rezo: SI/NO (;Cudntos?: ; )
6. El iman se acerca a algun joven tras el rezo: SI/NO (; Cuantos?: ; )
Respuestas
item Ninguno/ Muy Poco Algo Bastante Mucho Siempre/
NO nada poco Todo
1 | El iman anima a la integracién con la sociedad granadina 1 2 3 4 5 6 7
2 | El iman anima a conocer a la sociedad granadina 1 2 3 4 5 6 7
3 | El iman les anima a obtener un trabajo digno. 1 2 3 4 5 6 7
4 | El iman le anima a aceptar las normas sociales de la comunidad 1 2 3 4 5 6 7
granadina
5 | El iman les habla de que la fe es lo mas importante para un buen 1 2 3 4 5 6 7
musulman
6 | El iman les habla de lo importante de mantener la actitud de un buen 1 2 3 4 5 6 7
musulman
7 | El iman les anima a tener buenas relaciones con la gente autoctona 1 2 3 4 5 6 7
de la ciudad
8 | El iman habla de la situacion internacional en Palestina 1 2 3 4 5 6 7
9 | El iman les anima a tener buenas relaciones con la familia 1 2 3 4 5 6 7
10 | El iman anima a los fieles a autorealizarse a través de la fe 1 2 3 4 5 6 7
11 | El iman une el sentimiento de satisfaccion personal con el de sentirse 1 2 3 4 5 6 7
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un buen musulman.

12 | El iman les anima a que se integren en grupos con sus mismos 1 2 3 4 5 6 7
intereses

13 | El iman habla de la situacion internacional en Afganistan 1 2 3 4 5 6 7

14 | El iman habla de la situacion internacional en Iraq. 1 2 3 4 5 6 7

15 | El iman habla de una situacion de injustita internacional con el 1 2 3 4 5 6 7
mundo musulman

16 | El iman informa que el futuro del Islam esta en manos de los jovenes 1 2 3 4 5 6 7
musulmanes

17 | El iman habla sobre la marginacion de los musulmanes en Granada 1 2 3 4 5 6 7

18 | El iman habla de la yihad en algin momento 1 2 3 4 5 6 7

19 | El iman pide que no se abandonen las costumbres y la fe propias del 1 2 3 4 5 6 7
musulman

20 | El iman defiende la convivencia en paz 1 2 3 4 5 6 7

21 | El iman no defiende la violencia como un fin 1 2 3 4 5 6 7

22 | El iman vela por la integracion de los musulmanes en Granada 1 2 3 4 5 6 7

23 | El iman busca la convivencia entre todos los musulmanes 1 2 3 4 5 6 7

24 | El iman condena acciones terroristas actuales 1 2 3 4 5 6 7

25 | El iman hace una lectura literal del Coran 1 2 3 4 5 6 7

26 | El iman interpreta a su forma el Coran 1 2 3 4 5 6 7

27 | El iman le anima a integrar las normas sociales de la comunidad 1 2 3 4 5 6 7
granadina

28 | El iméan hace referencia a prejuicios de la sociedad granadina con 1 2 3 4 5 6 7
respecto a los musulmanes

29 | El iman condena los atentados suicidas en nombre de la Yihad 1 2 3 4 5 6 7
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