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RESUMEN

En todos los contextos sociales, con independencia del grado de desarrollo
alcanzado, aparecen las condicionantes culturales, cientificas y tecnologicas
para la reorientacion de la actividad de informacion y del conocimiento hacia
nuevas estrategias y métodos que propicien su busqueda y disponibilidad en el
momento oportuno con vistas a una acertada toma de decisiones, es por esto
que cada pais concibe su politica que le permita la gestion adecuada de estos

recursos.

La presente investigacion esta enfocada a la busqueda de las vias que faciliten
la consolidacion de un ambiente de gestion de informacion y de conocimiento
en organizaciones empresariales desde una perspectiva de vigilancia cientifica
y tecnoldgica. Para lograr tal propésito se toma como medio de organizacion la
gestién por procesos basada en la 1ISO 9001:2008 y mediante el empleo del
Método Estructurado se seleccionan, identifican, describen, ordenan vy
representan los procesos pertinentes a partir de un sistema de indicadores para
estos, asi como se establecen los indicadores para las funciones de vigilancia
informacional y los indicadores de generalizacion para las interrelaciones entre
los procesos determinados. Para tal caso son: Gestion de la Cultura
Empresarial, Gestion del Conocimiento, Gestiébn del Mercado y Gestion

Tecnoldgica.

En un segundo momento se hace necesario establecer esos procesos en la
realidad de las organizaciones propiciando un cambio de actitud en sus
miembros por lo que se considera importante la consecucion de las acciones
propuestas teniendo en cuenta los indicadores fijados. Para esto se propone
una estrategia que se basa en la sistematizacion empleando técnicas para ese
fin y que permite la consolidacion de un proceso de aprendizaje organizacional

de manera permanente.



ABSTRACT

In all the social contexts, with independence of the degree of reached
development, the cultural, scientific and technological conditions appear for the
reorientation of the activity of information and of the knowledge toward new
strategies and methods that propitiate their search and readiness in the
opportune moment with a view to one guessed right taking of decisions, is for
this reason that each country conceives its politics that allows him the

appropriate administration of these resources.

The present investigation is focused to the search of the roads that you/they
allow the consolidation of an atmosphere of administration of information and of
knowledge in managerial organizations from a perspective of scientific and
technological surveillance. To achieve such a purpose he/she takes like half of
organization the administration for processes based on the 1ISO 9001:2008 and
by means of the employment of the Structured Method they are selected, they
identify, they describe, they order and they represent the pertinent processes
starting from a system of indicators for these, as well as the indicators settle
down for the functions of surveillance informacional and the generalization
indicators for the interrelations among the certain processes. For such a case
they are: Administration of the Managerial Culture, Administration of the

Knowledge, Administration of the Market and Technological Administration.

In a second moment it becomes necessary to establish those processes in the
reality of the organizations propitiating a change of attitude in their members for
what is considered important the attainment of the proposed actions keeping in
mind the fixed indicators. For this he/she intends a strategy that is based on the
systematizing using techniques for that end and that it allows the consolidation

of a process of organizational learning in a permanent way.
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Desde la antigledad el hombre se ha interesado por la informacién oportuna
para desarrollar su actividad, ya desde los tiempos remotos cuando se valia
de si mismo para conseguir su alimento se percibia cierta preocupacion por
indagar como perfeccionar las estrategias para mejorar sus resultados. Es por
eso, que se puede afirmar que la informacién en sus diferentes modos de
aparicion ha existido siempre, pero no es hasta el siglo XX que se le empieza a
otorgar un papel relevante y se comienza a apreciar como un fendmeno que

merece ser atendido en su justa medida.

La relevancia de la informacion esta ligada a su caracter profesional y
especializado en la solucion de problemas cientificos, técnicos, econémicos y
de toda indole, muy vinculada a la actividad de cada organizacion llegando a
alcanzar un significado estratégico. A partir de la década del 50 del siglo XX
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's) comienzan a
desarrollarse aceleradamente trayendo consigo gran disponibilidad de
informacion lo que impone la necesidad de gestionar aquella que resulte
pertinente. Las transformaciones tecnoldgicas para su manejo comienzan a
exigir nuevos comportamientos y formas de actuar en la relacion hombre —
informacion. Producto de este desarrollo la estructura de la informacién

comienza a sufrir cambios, asi como su flujo, tanto interno como externo.

En todos los contextos sociales, con independencia del grado de desarrollo
alcanzado, aparecen las condicionantes culturales, cientificas y tecnoldgicas
para la reorientacion de la actividad de informacion y del conocimiento hacia
nuevas estrategias y métodos que propicien su busqueda y disponibilidad en el
momento oportuno con vistas a una acertada toma de decisiones, es por esto
gue cada pais concibe su politica que le permita la gestion adecuada de estos

recursos.
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Hoy América Latina estd ante nuevas formas de diseminacion de la informacion
y del conocimiento y, por lo tanto, tiene nuevas posibilidades de edificar una
sociedad de la informacién con una personalidad latinoamericana, en donde el
Estado actie como un promotor y propagador de recursos informativos e

informaticos.

Las politicas de informacién en la zona han sido influidas por las guias de
organismos internacionales como la Organizacién de Naciones Unidas para la
Educacion (UNESCO), la Organizacion de Estados Americanos (OEA), la
Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA -
International Federation of Library Associations and Institutions) , que han
realizado un trabajo constante de sensibilizaciébn entre profesionales vy
funcionarios gubernamentales, y por las de los paises altamente desarrollados
en el campo -como lideres técnicos y académicos, y como grandes productores

de equipos y programas (hardware y software).

Varios paises de América Latina han intentado crear sus propias politicas de
informacion. A veces se pueden ver organizadas de forma integral y otras como
esfuerzos individuales sobre tematicas que en cierto momento se han
considerado relevantes. Lo importante es que los esfuerzos ya existen y son el
principio de un trabajo coordinado de cobertura nacional, que permitird a los

paises y a la region vivir y convivir en el actual mundo globalizado.

Al menos en el terreno conceptual y en los diferentes proyectos emprendidos
por los paises, se manifiesta la relevancia de la informacion en los procesos del
desarrollo; sin embargo, los hechos y los resultados de tipo general no
permiten aseverar que la informacién realmente se ha usado en la toma de
decisiones y en la planeacién de los programas gubernamentales en todos los
sectores (social, econdmico, politico); ello se recalca con mayor gravedad en el
sector educativo, en donde se proponen modalidades que implican una gran
infraestructura fisica y tecnoldgica, pero no el componente informativo, que es

el que llevaria al conocimiento.
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Los logros de América Latina en cuanto al desarrollo de sus infraestructuras
nacionales y regionales de informacion se multiplican y cada vez recibe mas
apoyo tanto presupuestal como politico; asimismo, cada vez mas, la
informacion se menciona y considera como insumo fundamental en los
programas y proyectos gubernamentales de los diferentes sectores de la vida

nacional.

En el caso de Cuba el propio desarrollo que fue alcanzado el pais en las
tltimas décadas en los ordenes cientifico — técnico y cultural impusieron la
necesidad de trazar e implementar estrategias que condujeran a un mayor
suministro de informacion y a un incremento del nivel de conocimiento. Al
mismo tiempo resultd importante plantearse los medios e infraestructura que
permitieran el logro de este objetivo. Por tal motivo, se promulgan los

lineamientos para la informatizacion de la sociedad cubana.

La elaboracion de los “Lineamientos estratégicos para la informatizacion de la
sociedad cubana”, puso de manifiesto la necesidad de trazar una Politica
Nacional de Informacién (PNI) que integrara, desde una vision abarcadora, los
distintos elementos que deben intervenir en el desarrollo informacional del pais:
informatica, telecomunicaciones e informacién; es decir, una estrategia que
permitiera la aplicacion de las nuevas tecnologias en funcién de la produccién
de bienes y servicios de informacion para satisfacer la demanda interna y
externa, privilegiando la recopilacién de contenidos nacionales de informacion,
a partir del desarrollo cientifico, tecnolégico y ambiental del pais, e
incorporando la informacién externa necesaria para este propésito. Este
objetivo se consiguié finalmente en 1999 cuando quedd aprobada la
mencionada politica.* La PNI traza las estrategias y las principales lineas de

accion en cuanto a la utilizacién de la informacién como un recurso.

! Zaldivar, M. ¢Hacia donde vamos? Reflexiones en torno a la implementacién de la politica nacional de
informacion en Cuba. Rev. Ciencias de la Informacién 30(2):3-10; junio, 1999.
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Segun se plantea en la Politica Nacional de informacién en Cuba (PNI), a
partir del 2001 surgen modificaciones en la misma donde se integran nuevos

conceptos, tales como:
e Gestion de la Informacion
e Gestion del Conocimiento

e Vigilancia e Inteligencia Tecnolégica (VIT)

La PNI establece el aparato conceptual basico y los lineamientos mas
generales para la actividad de informacion, gestion del conocimiento y
vigilancia e inteligencia tecnoldgica, asi como otros aspectos relativos a la
informacion, para promover la produccion de bienes y servicios de contenidos
de produccion nacional, utilizando para ello todas las vias posibles y logrando
la integraciéon del mayor namero de organizaciones e instituciones en la

preparacion de los mismos, utilizando principalmente la via de los proyectos. 2

El concepto que se plantea en la PNI para referirse a la VIT, que constituye el
objeto de estudio de la presente investigacion, es el siguiente: La vigilancia
tecnoldgica es la forma sistematica, planificada, organizada y selectiva
dirigida a la captacién de informacién veraz, objetiva y oportuna de los
entornos de interés; analizarla, es convertirla en conocimiento para tomar
decisiones con menor riesgo y posibilidades de anticipar y dirigir los
cambios, es el principio de desarrollo de la inteligencia tecnoldgica de la

institucion.

Se dice en el concepto que “analizar la informacion es convertirla en
conocimiento” debiéndose establecer como eso sucede, cudles procesos
gestionar, cudles acciones realizar, como medir el andlisis de informacién en su

transformacién en conocimiento.

2 Politica Nacional de Informacién (PNI), 2003
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La VIT debe presentar las siguientes caracteristicas, segun se plantea en la
PNI:

e La vigilancia tecnoldgica tiene que ser, necesariamente, un sistema
organizado integrado consustancialmente a los procedimientos
habituales de la empresa. Constituye uno de los indicadores de la

empresa innovadora y de la excelencia de su cultura organizacional.

e Un sistema de vigilancia tecnolégica no puede desconocer su entorno, ni
la planeacion estratégica de la organizacion u organismo al que

pertenece y mucho menos al entorno legislativo.

e La vigilancia e inteligencia tecnolégica han dejado de ser patrimonio de
las grandes corporaciones. La principal condicién para su practica es la
existencia de una estrategia y de una voluntad de liderazgo ademas de
una utilizacion de la tecnologia como factor de generacion de ventajas

competitivas.

« La vigilancia exige enfoques multidisciplinarios y horizontales. Las
amenazas y oportunidades que mas sorprenden, muchas de ellas de

alto impacto para la empresa, suelen provenir de sectores colaterales.

Resaltan entre sus caracteristicas la necesidad de la existencia de una
estrategia y los deseos de hacerla realidad. Para ello es importante definir el
espacio organizacional en que resulta posible consolidar las acciones en este

sentido y los aspectos que se deben tener en cuenta para su evaluacion.

En la literatura aparecen diferentes enfoques con los cuales se proyecta la
accion “vigilar’ en el entorno empresarial que permita anticiparse a los

acontecimientos y tomar decisiones acertadas, tales son:

e La relacion entre la informacion y la innovacion es, pues, evidente. Y la

busqueda de la ,buena“ informacién obliga a la vigilancia, ya que la

16



empresa debe procurarse informacion util para la toma de decisiones.
Probablemente la vigilancia se convertirdA en una actividad tan

importante para la empresa como lo son hoy el marketing o la 1+D?

e Algunos estudiosos de la innovacién han destacado la importancia de la
vigilancia. Morin considera que Vigilar es una de las seis funciones
necesarias para una buena gestiéon de la tecnologia. Se trata de seguir
la evolucion de las nuevas tecnologias y detectar las tecnologias de los

competidores. *

e Kline, por otra parte, insiste en que las empresas deben inspeccionar el
cuerpo de conocimientos cientificos existentes (articulos técnicos,
patentes, actas de congresos...), es decir, deben vigilar, antes de
emprender cualquier proyecto de innovacion, con objeto de no duplicar

esfuerzos, intentando ,inventar la rueda.’

Justificacion

Los referentes principales para este estudio son Fernando Palop y José
Vicente. Son fundadores de TRIZ XXI, S.L. y asesores del CERES de la
Universidad Politécnica de Valencia. También constituyen referencia Escorsa,
P y Maspons, R. En Cuba constituyen una fuente documental importante los
trabajos de Eduardo Orozco Silva.

La importancia del tema radica en su trascendencia para la gestion
organizacional. En la literatura se aborda la vigilancia tecnoldgica desde la
perspectiva de la observacion del entorno de las organizaciones y la captacién
de sefiales en el orden de las amenazas y las oportunidades, asi como la
disponibilidad de la informacion pertinente para la toma de decisiones. Se

mencionan procesos tales como la observacion, captacidén, recuperacion,

3 (Cartier 1999) Cartier, mencionado por Escorsa y Maspons, (2001)
* Morin (1985)
> Kline (1985),
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analisis y difusion de la informacion, que en su aplicacidbn apoyarian los
procesos organizacionales encargados de dar cumplimiento a la misién y los

objetivos estratégicos.

La consecucion de tales procesos de apoyo se torna compleja pues en la
mayoria de los casos no se logra integrar la actividad de vigilancia
informacional a los modos de hacer y de actuar de las organizaciones en su
cotidianidad. Por tanto, se recurren a practicas de gestion de informacion
colaterales a la actividad fundamental no lograndose una unidad de accion. Tal
es el caso del Grupo Empresarial de la Construccién en Camaguey que forma
la poblacion de la presente investigacion y de manera mas especifica de la
muestra constituida por la Empresa de la Construccion de Obras de
Arquitectura e Industriales No. 8 (ECOAI 8) que pertenece a dicho grupo. Lo
anteriormente expresado se aborda como la situacion problémica de la
investigacion que busca la sistematizacion de la vigilancia cientifica vy
tecnologica en dicha empresa con el objetivo de dar pautas para una ulterior
generalizacion a otras empresas respetando siempre las caracteristicas y

particularidades de cada una.

Con los resultados de la investigacion se deben beneficiar las organizaciones
cubanas que se encuentran en proceso de perfeccionamiento de su actividad y
gue necesitan disponer de una metodologia que permita integrar la actividad de
Vigilancia Cientifica y Tecnoldgica (VCT), con sus funciones de apoyo a los
procesos principales y estratégicos de la organizacion, al quehacer

organizacional.

El proceso de perfeccionamiento empresarial consiste en el mejoramiento
continuo de la gestién de la organizacion en el orden interno. En la practica
trata de alcanzar mayores niveles productivos y eficiencia en su actividad.
Plantea todos los sistemas que deben implementarse de manera integrada.
Entre los dieciocho sistemas aparece el de innovacion y desarrollo, el
informativo y el de mercadotecnia, a los cuales se vincula el sistema de VCT —

18



objeto de estudio de la presente investigacion. Segun las directrices principales
de dicho proceso, queda en manos de cada empresa las iniciativas y la
creatividad para la implementacion de cada uno de los sistemas que lo

componen buscando alternativas ante las dificultades que se puedan presentar.

Planteamiento del problema

La no presencia de vias que faciliten la integracion de las funciones de la VCT
a los procesos habituales de la Empresa Constructora de Obras de
Arquitectura e Industriales No. 8 (ECOAI 8), que constituye la muestra de este
estudio, y la carencia de politicas empresariales en cuanto al manejo del
Conocimiento y la Tecnologia provoca entre otras cuestiones las siguientes

problematicas:
e Bajo nivel en la cultura informacional (competencias)
¢ Ineficiente uso del Conocimiento de la organizacion.

e Falta de acceso a fuentes de informacion y de conocimiento internas y

externas.
e Baja disponibilidad de informacioén interna.

¢ Insuficiencias en el desarrollo de potencialidades cientificas de la

organizacion.

e Bajo aprovechamiento de las oportunidades del entorno externo.

Todo lo anterior provoca un déficit en la capacidad de gestidn tecnoldgica de la
empresa. En busca de soluciones viables a la situacién problémica es que se
plantea la siguiente interrogante de investigacion ¢Cdémo mejorar la
capacidad cientifica y tecnolégica de la empresa a través de la

informacion y el Conocimiento?
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Para dar respuesta a la pregunta que sintetiza el problema se plantea el
objetivo general y los objetivos especificos que sirven de guia para disefar y
desarrollar los diferentes momentos que integran la propuesta metodoldgica.

Objetivo general

e Elaborar una metodologia que permita la creacidon de un espacio
funcional informacional con enfoque de vigilancia cientifica y

tecnoldgica en el Grupo Empresarial de la Construccion en Camaguey.

Objetivos especificos

1. Valorar diferentes casos de estructuracion del proceso de VCT.

2. Valorar la VCT para su integracion a los procesos de las organizaciones
del Grupo Empresarial de la Construccion en Camagiey Yy

especificamente a la ECOAI 8.

3. lIdentificar, describir y ordenar los procesos a través de los cuales se
busca una posible sistematizacion de la VCT.

4. Representar la integracion mediante esquemas que visualicen la
interaccion y la cohesién de las diferentes acciones conducentes al logro

de los objetivos que se pretenden alcanzar en cada proceso.

5. Elaborar una estrategia para la sistematizacion de la VCT a partir de la
metodologia planteada.

6. Validar la propuesta metodolégica mediante criterios de expertos e

implementacion parcial.

La implementacion se plantea de caracter parcial por cuanto un cambio de
actitud y comportamiento requiere de un tiempo prudencial para lograrlo para

que sean apreciables las transformaciones. Pueden suceder acontecimientos
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fortuitos que ocasionen desvios del curso previsto y se necesite un reajuste

para dar continuidad, entre otras cuestiones que se puedan presentar.

Hipotesis de la investigacion

Las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o
mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.
Estas contienen variables que son propiedades cuya variacion puede ser
medida. Surge normalmente del planteamiento del problema y la revision de la

literatura, en algunas ocasiones de las teorias.

La hipdtesis de esta investigacion se clasifica como descriptiva y se expresa a

través del siguiente planteamiento:

La capacidad de gestion cientifica y tecnoldgica de la empresa se incrementa
con la potenciacion de sus procesos organizacionales desde la perspectiva de

sistematizacion de la actividad de informacion y del conocimiento.

Estructura de la tesis

La tesis consta de tres capitulos, introduccion y conclusiones generales. En el
primero se aborda el enfoque basado en procesos desde las perspectivas de la
Norma ISO 9001:2008 la cual resulta de especial interés para la presente
investigacion y constituye una forma de orientacion, y explica qué se entiende
por proceso, coOmo los procesos se interrelacionan dentro de un sistema y
como el ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” PHVA puede usarse para
gestionar los mismos., del modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de
la Calidad (EFQM) donde se trata el enfoque basado en procesos como un
concepto de excelencia, .de la metodologia del Balanced Scorecard (BSC) que

facilita la concepcion del mapa de los procesos. En general la gestién por

21



procesos se aprecia como uno de los principios de la gestion de la calidad. La
sistematizacién es tratada como una forma de hacer, un método y su aplicacién
se vincula a entornos educativos. No obstante fue planteada por Edwards
Deming como un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que
ha sido la marcha de algo y por supuesto en un contexto empresarial, de ahi
su utilidad para la concepcidn de una estrategia que permita la consecucion de

la propuesta metodoldgica.

En este primer capitulo se habla de la conceptualizacion del proceso y su
gestion. Todas las metodologias expuestas de una u otra forma se refieren a la
estructuracion de los procesos a través de mapas y. esquemas Se hace
referencia al ambiente organizacional con enfoque de vigilancia informacional
desde la perspectiva de la gestion por procesos, sus objetivos, su tipologia y
los procesos asociados a ella, tales como la prospectiva, la innovacion y la
inteligencia organizacional. Se abordan las herramientas para la Vigilancia
Cientifica y Tecnoldgica (VCT) y sus estandares.

El capitulo Il se refiere a cdmo se concibe la metodologia para la creacion de
un espacio funcional informacional con enfoque de vigilancia en el Grupo
Empresarial de la Construccion en Camaguiey usando la gestidon por procesos.
Se define el estudio como descriptivo y se circunscribe a la explicacion de los
elementos que se han tenido en cuenta para proponer una forma que puede
facilitar el proceso de sistematizacion de la Vigilancia Cientifica y Tecnoldgica
en dicho grupo. Se definen las variables que son cualitativas y de caracter

dependiente e independiente.

Se explican los materiales y métodos empleados para resolver el problema de
investigacion planteado y para dar cumplimiento al objetivo general y a los
objetivos especificos. La poblacion del estudio esta compuesta por el Grupo
Empresarial de la Construccion de Camagley. Las siete empresas que
componen este grupo estan subordinadas al MICONS, Ministerio de la

Construccion de Cuba. Para seleccionar la muestra se tuvo en cuenta la unidad
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de analisis del estudio, o sea “qué” va a ser medido y los criterios de inclusion y
exclusion declarados. Esto emana del problema planteado y los objetivos de
esta investigacion. Por tanto, la muestra quedé integrada por los miembros y
procesos de la Empresa de la Construccion de Obras de Arquitecturas e
Industriales No. 8 (ECOAI 8) que pertenece al mencionado Grupo Empresarial

de la Construccion, la misma es la mayor dentro del grupo.

Se plantea la Metodologia para la potenciacién de la actividad de informacion y
el conocimiento desde la perspectiva de la vigilancia cientifica y tecnologica y

se resume en el siguiente grafico:

{—‘ Determinacién del objetivo ’—'
: Valoracion de
Funciones de la los procesos Estado del tema

organizacion organizacionales

| Estdodelas ﬁm

necesidades

l Seleccion de Criterios de

i Funciones de la VCT ! |o5]Rrocesos i seleccion |

________________ S l

0 Sistema de | Identificaciénde | i Sistemade |
indicadores ‘ los procesos i indicadores

Acciones

Se identifican cuatro procesos fundamentales de gestién organizacional para la
propuesta y estos son: Proceso de Gestion Tecnoldgica, Proceso de Gestidn
del Conocimiento, Proceso de Gestion del Mercado y Proceso de gestion de la
Cultura Empresarial. Se emplea principalmente en el estudio el método
estructurado que permite la concepcion de los procesos mencionados a traves

del trabajo con una muestra de expertos seleccionados.
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Para la descripcion de los procesos identificados se usa una ficha basada en la
norma ISO 9001:2008 marcandose los elementos de entradas, el proceso en si
y los elementos de salidas. Todo ello a partir de los indicadores establecidos y
su objetivo. Finalmente, se ordenan y representan los procesos a partir de sus
interrelaciones. El sistema de acciones previsto permite la implementacion de
la propuesta a través de una estrategia de sistematizacion que se explica en el

capitulo IlI.

En el tercer capitulo se trata el desarrollo y aplicacion de la propuesta
disefiada. Se debe lograr un efecto dinamizador de la actividad de informacién
cientifica y tecnoldgica desde la perspectiva de la vigilancia con vistas a
potenciar la gestion de la empresa. Su estructuracion se sintetiza en el
esquema que se muestra mas adelante y la solucién para tal propésito se ha
buscado a través del enfoque de la gestion de los procesos que pudieran ser

idoneos para tal fin.

Identificacion de los Procesos Programa de
Gerenciales Innovacion y
Desarrollo

A

v
Acciones

Estrategia de
Desarrollo
Tecnolégico

A

A

Y

Identificacion, extraccion y

validacién de las fuentes de
informacion

- Volumen de
Informacion.

- Niveles de recuperacion.
- Plazos de entregas.

- Mapas tecnolégicos.

.

Difusion de la Informacion
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La dinamizacion de la VCT se hace posible a través de una estrategia de
sistematizacion de las funciones e indicadores de vigilancia de la organizacion
en las dimensiones cientificas, tecnoldgicas, de mercado y culturales que han
sido tratadas en los capitulos anteriores. Este proceso debe ser tratado como
una forma de aprendizaje organizacional con un caracter continuado y debe
estar enfocado a ayudar a las personas para que en un futuro puedan gestionar
su propio aprendizaje en base a los requerimientos y exigencias de sus

desempernios laborales.

En las conclusiones generales como las palabras lo indican se hace referencia
a los aspectos que sintetizan todos los capitulos y a las recomendaciones que

pueden dar continuidad a esta investigacion.
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CAPITULO I
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INTRODUCCION

Para el desarrollo de la investigacion se han tenido en cuenta varios enfoques
que se consideran fundamentales para sustentar el estudio. Son ellos la
Gestidn por procesos, segun la norma ISO 9001:2008 donde se busca
organizar, documentar y articular los procesos de la organizacidon que
intervienen en la propuesta de sistematizacion de la Vigilancia Cientifica y
Tecnoldgica (VCT); el modelo de la Fundacion Europea para la Gestién de la
Calidad EFQM del 2010, que trata la excelencia basada en la gestion por
procesos y permite, en este caso el empleo de los conceptos principales para
la concepcion de los procesos desde esta o6ptica; la Metodologia Balanced
Scorecard (BSC), que se contempla por las facilidades que brinda para la
elaboraciéon de los mapas de procesos identificados y el método de
sistematizacion, que aunque mayormente es empleado en entornos educativos
proporciona elementos que facilitan la concepcion de la VCT como forma de
comportamiento organizacional y constituye el objetivo principal de este
trabajo.

Para el andlisis de los antecedentes que existen de la gestion de la calidad,
gue aborda como principio la gestion por procesos, es importante considerar
diferentes momentos del desarrollo de la humanidad. En la época en que las
producciones eran artesanales y se obtenian productos Unicos se buscaba que
tuvieran calidad al costo que fuera necesario. En los momentos actuales las
producciones artesanales conservan esas caracteristicas donde el propio
artesano trabaja por hacer obras exclusivas con alto valor. En la etapa de la
Revolucion industrial se busca producir mucho para satisfacer necesidades, no

prestando mucha atencion a la calidad.

Durante la Segunda Guerra Mundial se trabaja por la eficacia de las
producciones, especialmente el armamento sin importar mucho el costo. Ya en
la Posguerra se comienza a abordar la problemética de manera diferente,

donde Japon se presenta como lider de un pensamiento de calidad — Hacer las
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cosas bien desde un primer momento y durante todo el tiempo — con la
intencién de ser competitivo, satisfacer al cliente, minimizar costes mediante la
calidad. En el resto de los paises se trabaja por garantizar una alta produccién

que diera respuesta a las demandas creadas por la situacioén de la guerra.

A partir de la Filosofia de la Calidad manejada por Jap6n comienzan a
interesarse otros paises, especialmente Estados Unidos, en la introduccion de
técnicas para el control de la calidad pudiéndose establecer las siguientes
etapas: control de la calidad a través de inspecciones a las producciones,
aseguramiento de la calidad mediante sistemas y procedimientos de la
organizaciéon vy la calidad total como teoria de la administracibn empresarial

centrada en la permanente satisfaccion del cliente.

En la actualidad el término ISO 9000 se refiere a una serie de normas
universales que define un sistema de “Garantia de Calidad” desarrollado por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y adoptado por alrededor de
90 paises en todo el mundo. ISO estd compuesta por representantes de
normas nacionales de mas de 100 paises. Tiene como objetivo la
estandarizacion con vistas a promover el intercambio de productos y servicios
en todo el mundo y fomentar la cooperacion mundial en las areas intelectual,

cientifica, tecnoldgica y econémica.

Para obtener la certificacion 1ISO 9000, una empresa debe cumplir con ciertas
normas de garantia de calidad en sus operaciones, conforme a lo certificado
por un organismo externo. El sistema de garantia de calidad logra la
certificacion. Una certificacion ISO 9000 indica a los clientes que esta empresa
ha implementado un sistema para garantizar que cualquier producto o servicio

que venda cumplirda constantemente con las normas internacionales de calidad.

Las empresas que obtienen la certificacion I1SO 9000 generalmente se

benefician con menos reclamos de clientes, menos costos operativos y una
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mayor demanda por sus productos o servicios. Aunque las industrias
manufactureras se concentraron primero en la garantia de calidad, la norma
ISO 9001 no excluye industrias o sectores econdmicos especificos. Su decision
de tratar de obtener o no la certificacion dependera mas de lo que esperan sus
clientes o requiere el mercado. Por ejemplo, algunas empresas no compran

piezas ni productos a fabricantes que no cuenten con la certificacién ISO 9000.

La familia de normas ISO 9000 promueve la adopcidon, por parte de las
organizaciones, de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implementa y mejora un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). La ISO
9000: 2005 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y
especifica la terminologia para la gestion de los sistemas de calidad, la 9001
especifica los requisitos para los sistemas de gestién de la calidad aplicable a
cualquier organizacion, la 9004 proporciona directrices con vistas a la mejora
del desempefio de la organizacién y la 19011 proporciona orientacién con

respecto a las auditorias de sistemas de gestion de la calidad, entre otras.

La norma ISO 9001 resulta de especial interés para la presente investigacion y
constituye una forma de orientacion, y explica qué se entiende por proceso,
como los procesos se interrelacionan dentro de un sistema y como el ciclo
“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” PHVA puede usarse para gestionar los
mismos. Igualmente aparecen ejemplos y sugerencias para la implementacién

del enfoque basado en procesos.

Por otra parte, el modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM) trata el enfoque basado en procesos como un concepto de
excelencia. En su argumentacion de la necesidad de contar con un modelo
como este, plantea que el mismo constituye un instrumento practico que ayuda
a las organizaciones de varias maneras, entre otras estd como estructurar el

sistema de gestion de la organizacion.
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El EFQM estudia y actualiza el modelo con la informacion practica y académica
aportada por miles de organizaciones dentro y fuera de Europa, por tanto el
modelo se mantiene actualizado en sintonia con las lineas de pensamiento

sobre gestion.

Entre tanto aparece en la literatura la tendencia a la integracién de las Normas
ISO sobre sistema de Gestion de la calidad y la metodologia del Balanced
Scorecard (BSC). Concretamente en las normas ISO se habla de la interaccién
de los procesos de la organizacion, que no es otra cosa que el mapa
estratégico y del diagrama de flujo de los procesos abordados por la BSC. De

ahi sus puntos de contacto.

1. Metodologias empleadas para la fundamentacion tedrica de la
investigacion.

1.1 Gestion de la calidad basada en procesos. El ciclo
“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

Uno de los ocho principios sobre los que se basa la Norma ISO 9000:2005 se
refiere al proceso como “Cualquier actividad o conjunto de actividades, que
utiliza recursos para transformar elementos de entradas en resultados” y a la
gestion por procesos como “la gestién sistematica de los procesos empleados
en la organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos”. En
ella se enfatiza la importancia de identificar, implementar, gestionar y mejorar
continuamente la eficacia de los procesos y la gestidon de sus interacciones

para lograr los objetivos de la organizacion.

El ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA) es dindmico y puede
desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion y en el sistema en su
conjunto como forma de integracién. En principio fue desarrollado en la década
del 20 del siglo XX por Walter Shewhart y fue difundido por W. Edwards
Deming y se conoce como el “ciclo de Deming”. Se puede usar de manera
complementaria esta metodologia a todos los procesos de la organizacion.
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Representacion del ciclo PHVA

Se explican cada uno de los elementos que compone el ciclo (Tomado de ISO
9001:2008):

“Planificar” — Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las

politicas de la organizacion.
“Hacer” — Implementar los procesos.

“Verificar” — Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos

para el producto e informar sobre los resultados.

“Actuar” — Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de

los procesos.

El enfoque de sistema para la gestion, que es un principio de gestién de la
calidad, plantea que “ldentificar, entender y gestionar los procesos

interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia de una
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organizacién en el logro de los objetivos”.® Constituye un enfoque para
desarrollar e implementar un sistema de gestion de la calidad que comprende
diferentes etapas:

e Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas.

e Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion.

e Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el

logro de la calidad.

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los

objetivos de la calidad.

e Establecer los métodos para medir la eficacia y la eficiencia de cada

proceso.

e Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus

causas.

e Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de

gestion de la calidad ya existente.

Se tiene en cuenta el proceso de gestion del producto y todos aquellos que
contribuyen a su logro, tales como: proceso de gestion de recursos,

comunicacion, auditoria interna, de direccion, etc.

Realmente las interacciones entre los procesos pueden resultar muy complejas
llegando a convertirse en una red de procesos. Las entradas y salidas de los
procesos pueden ser tanto para clientes internos y externos. En el modelo de
red de procesos pueden estar determinados los requerimientos de las entradas
a cada uno, en un gran porciento, por los clientes. La retroalimentacion de la
satisfaccion e insatisfaccion de los clientes por los resultados del proceso es un

elemento esencial para la mejora continua del SGC. El ciclo de PHVA puede

® SO 9000:2005

33



ser aplicado a cada proceso en particular y a la red de procesos en general, 0

sea a todo el sistema.

Los requisitos fundamentales para un SGC se resumen en los siguientes

aspectos que deben atender las organizaciones para su cumplimiento:

1. Determinar los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion a

través de la organizacion. Debe quedar precisado cuales son los

procesos necesarios, quiénes son los clientes para cada proceso, tanto

interno como externo, los requerimientos de esos clientes, etc.

2. Determinar la secuencia e interaccidn de esos procesos. Para esto se

debe precisar cual es el flujo global de los procesos, como se describen
a través de un mapa y de un diagrama de flujo, las interfaces de los

mismos, entre otros aspectos.

3. Determinar los criterios v los métodos necesarios para asegurarse de

gue tanto la operacién como el control de estos procesos sean eficaces.

4. Asequrarse de la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios

para apovyar la operacion y el sequimiento de estos procesos.

5. Realizar el sequimiento, la mediciéon cuando sea aplicable vy el analisis

de estos procesos.

6. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.’

Cada organizacion debe determinar qué procesos deben ser documentados de
acuerdo a los requerimientos de sus clientes, a lo estipulado por su sector y a

Su estrategia.

’ Apartado 4.1 de la Norma ISO 9001:2008
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Requisitos para la documentacion de los procesos del SGC.

1. Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y los objetivos

de la calidad.
2. Un manual de la calidad.

3. Los procedimientos documentados y los registros requeridos por la

norma internacional.

4. Los documentos, incluidos los registros que la organizacién determina
gue son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacién, operacion

y control de sus procesos.

La extension de la documentacion estara en concordancia con el tamafio de la
organizacion, el tipo de actividad que realiza, la complejidad de sus procesos,

el nivel de las interacciones, las competencias de su personal, etc.?

1.1.2 La gestion por procesos como concepto de excelencia.
Modelo EFQM.

El Modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no-prescriptivo, que
reconoce que la excelencia de una organizacion se puede lograr de manera
sostenida mediante distintos enfoques. Existe, pues, una libertad de
interpretacion considerable a la hora de reflejar las estrategias adecuadas para
una determinada entidad, teniendo en cuenta su origen, cultura, diferencias

entre paises, nivel de modernizacién y clima politico.

En el modelo se manejan varios conceptos que son recomendables para el
presente estudio, entre los que se encuentran los siguientes: “Gestién por
proceso” donde se dice que “Las Organizaciones Excelentes se gestionan
mediante procesos estructurados y alineados estratégicamente a partir de

8 S0 9001:2008.
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decisiones basadas en datos y hechos para obtener resultados equilibrados y
sostenidos”, “El éxito mediante las personas” lo que implica que “Las
organizaciones excelentes valoran a las personas que las integran y crean una
cultura de delegacion y asuncion de responsabilidades que permite alcanzar
los objetivos personales y de la organizacion de manera equilibrada”,
“Creatividad e innovacion” lo que significa que “Las Organizaciones excelentes
generan mayor valor y mejores resultados a traves de la innovacion continua y
sistematica que aprovecha la creatividad de los grupos de interés”, “Desarrollo
de alianzas” que plantea que “Las Organizaciones Excelentes buscan,
desarrollan y mantienen alianzas con partners basadas en la confianza 'y para
asegurarse el éxito mutuo. Estas alianzas pueden constituirse con, por ejemplo,
clientes, la sociedad, proveedores clave, entidades educativas u
organizaciones no gubernamentales (ONG, s), 9 [Estos conceptos son
aplicables a cualquier tipo de organizacion, con independencia del sector o

tamafo y forma parte de la base del modelo EFQM de Excelencia.

Estos procesos se despliegan, gestionan y mejoran de forma eficaz en las
actividades diarias de la organizacion. Las decisiones se basan en una
informacion -fiable y basada en datos de los resultados actuales y previstos, de
la capacidad de los procesos y sistemas, las necesidades, expectativas y
experiencias de los grupos de interés, y el rendimiento de otras organizaciones,
incluido, cuando asi conviene, el de la competencia. Se identifican los riesgos a
partir de medidas de rendimiento sélidas, gestionandose de manera eficaz. La
organizacion esta gobernada con gran profesionalidad y alcanza y excede
todos los requisitos que desde el exterior se le exigen. Se identifican e
implantan las medidas preventivas adecuadas, inspirando y manteniendo altos
niveles de confianza en los grupos de interés”. Existe una estrecha vinculacién
y dependencia entre los conceptos fundamentales que se muestran en el

gréafico que sigue:

9 Modelo EFQM de Excelencia. EFQM Model 2010.
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Representacion e interrelacion de conceptos del modelo EFQM de Excelencia. 10

Debe desarrollarse una metodologia de proceso que contemple los siguientes

aspectos: Desarrollo de un sistema para gestionar los procesos, Identificacion y
desarrollo del esquema de proceso clave, Descripcion del sistema para disefar
y gestionar procesos, Descripcion del sistema para mejorar procesos, Medicion

de la eficacia de los procesos, etc.

El Modelo EFQM de Excelencia permite respetar e incorporar el trabajo
realizado con otros modelos, sistemas y procedimientos como, por ejemplo, el
cuadro de mando integral, la cadena de valor para el cliente, el programa
Invertir en las personas (GB), las Cartas de Servicios, el Premio Speyer
(Alemania, Austria, Suiza), la Nueva Gestion Puablica, la certificacion 1ISO y los

sistemas de acreditacion y garantia de la calidad especificos de cada pais.

1.1.3 Metodologia Balanced Scorecard (BSC) como sistema de
gestion.

Entre los sistemas de gestion de procesos que mas se estan usando se
encuentran el BSC y los de gestion de calidad propuestos por ISO. Entre ellos
existen muchas similitudes y algunas diferencias. El articulo “Integracion del
BSC e ISO 9000. Un ejemplo de éxito” que comenz6 a circular en junio del

2004 ha sido muy bien acogido por el mundo empresarial.

9 Tomado de Modelo EFQM (2010)
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La metodologia BSC aboga por desarrollar los mapas de procesos y aunque la
Norma ISO no lo plantea explicitamente se ha convertido en una practica de las
organizaciones, fundamentalmente las que se encuentran en proceso de
certificacion o estan certificadas, la elaboracion de los mapas de procesos, tal
vez siguiendo los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 que
establece que la organizacion debe a) identificar los procesos necesarios para
el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a traves de la organizacion y

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos (mapa).

Tanto el mapa de procesos como el mapa estratégico deberia ser una
representacion grafica de como la empresa espera alcanzar los resultados

planificados para el logro de su estrategia o politica de calidad.

El mapa estratégico de un cuadro del BSC debe ser explicito en mostrar cudl
es la hipotesis de la estrategia. Cada uno de los indicadores del BSC forma
parte de una cadena de relaciones causa - efecto que conecta los resultados
deseados de la estrategia con los inductores que los haran posibles. EI mapa
estratégico describe el proceso de transformacion de los activos intangibles en
resultados tangibles con respecto al cliente y a los accionistas.™

En el BSC "la propuesta de valor afiadido a los clientes representa los atributos
que las empresas proveedoras suministran, a través de sus productos y
servicios para crear fidelidad y satisfaccion en los segmentos de clientes
seleccionados".*? Por su parte en ISO la politica de la calidad se establece para
"proporcionar un punto de referencia para dirigir la organizacion. Determina los
resultados deseados y ayudan a la organizacién a aplicar sus recursos para
alcanzar dichos resultados. La politica de la calidad proporciona un marco de

referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad".

1 strategy Maps, R. Kaplan, D. Norton (2004)
12 The Balanced Scorecard: R. Kaplan, D. Norton.
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En el BSC se identifican los siguientes procesos:

Procesos Funcién
Gestion de Producen y entregan
operaciones productos y Servicios

Gestion de los Aumentan el valor a los

clientes clientes
Innovacion Crean nuevos productos
y servicios
Regulatorios y Mejoran las
sociales comunidades y el
ambiente

1.1.4 La sistematizacibn como forma de ordenamiento vy

reconstruccion de los procesos.

Por su parte, mayormente la sistematizacion es abordada como una forma de
hacer, un método y su aplicacion se vincula a entornos educativos. No obstante
fue planteada por Edwards Deming como un proceso de reflexion que pretende
ordenar u organizar lo que ha sido la marcha de algo y por supuesto en un

contexto empresarial.

Segun Forester Morrison, la sistematizacién es aquella interpretacion critica de
una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o0 explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y porqué ha

sido de ese modo.
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La sistematizacion tiene como objetivo provocar procesos de aprendizaje y de
mejoramiento continuo con vistas a perfeccionar el trabajo y las practicas de los
mismos grupos o de otros." ..La sistematizacion como un proceso de
recuperacion, tematizacion y apropiacion de wuna practica formativa
determinada, que al relacionar sistémica e histéricamente sus componentes
tedrico-practicos, permite a los sujetos comprender y explicar los contextos,
sentido, fundamentos, légicas y aspectos problematicos que presenta la
experiencia, con el fin de transformar y cualificar la comprension,
experimentacion y expresion de las propuestas educativas de caracter

comunitario"13

Se dice que la sistematizacion de practicas surge en América Latina en la
década de los 70 con la funcidn de resolver problemas de la relacion teoria —
practica, buscando propuestas superadoras y transformadoras. Debe cumplir

cuatro principios basicos:

e A toda sistematizacion le antecede una practica.
e [Es un proceso de interlocucién, de negociacion y discurso.
e En este proceso interesa tanto el proceso como tal y el producto.

e Exige cambios de pensamiento en los sujetos.

A mediados de los 90 del siglo XX la sistematizaciébn ingresa a las
Universidades como una opcion frente a los debates por aclarar los
fundamentos pedagdgicos, epistemologicos y politicos de la Educacion
Popular. “El eje central de la sistematizacion es el presente: la mirada
retrospectiva y el esfuerzo de sistematizacion se hacen desde nuestro HOY: a

partir de los problemas, las interrogantes, los desafios y cuestionamientos, las

¥ La sistematizacién: efectos en la empresa la luz. Inicios de la sistematizacion.

Monografias.com (Consultado: Enero-2010)
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necesidades y contradicciones que se tienen en el momento actual y con una
vision prospectiva. Ellos constituyen el punto de partida de la sistematizacion y
son prioritariamente los aspectos que deben ser clarificados por ella”. idem.
(13)

La sistematizacion es un método que al buscar relacionar la teoria con la
practica, provocar aprendizaje y mejoramiento continuo, puede propiciar la
implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y las mejoras de los procesos. De ahi que puede facilitar la
Gestidn basada en procesos que es uno de los principios de Gestién de la
calidad que conlleva transformaciones importantes en la concepcion y disefio
de los sistemas de la organizacion que buscan asegurar la calidad. Este
principio plantea que un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos se gestionan como un proceso.

La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los Procesos. Se presentan estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una entrada para
conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos

del Cliente.

Otros términos relacionados con la Gestidn por Procesos, y que son hecesarios
tener en cuenta para facilitar su identificacion, seleccion y definicion posterior

son los siguientes:

e Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos
pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y

métodos.
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Procesos claves: Son aquellos procesos que inciden de manera
significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del

negocio.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su
identificacién puede resultar Gtil para aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo

proceso.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la
gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan basados en una
norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir

de herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad. En
muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que
contienen el objeto y el campo de aplicacién de una actividad; que debe
hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a
cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como

debe controlarse y registrarse.

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un subproceso 0 un proceso.

Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.

Proyecto: suele ser una serie de actividades encaminadas a la
consecucion de un objetivo, con un principio y final claramente definidos.
La diferencia fundamental con los procesos y procedimientos estriba en

la no repetitividad de los proyectos.

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad.
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A continuacion se muestra el Sistema de Gestion de la Calidad basado en
procesos donde se representa muy bien como todas las partes juegan un papel
muy importante en la consecucién de un objetivo desde la entrada hasta la

salida que se produce. Se muestran todos los procesos a un nivel detallado.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad .
DEZ o Clle"tes
(y otras
partes
i interesadas)
Clientes
(yotras N> X X | _______
b Gestion de | i- -!
interesadas) estion de los Medicion analisis N N P et
[ T ¥ mejora :Sahsfaccmn:
bcmaem —i
——————— - W J
I .
' Requisitos ——C0iradas - | Rea'zadg% Producto | Saidas
i i |del produ
! 1

Leyenda

——= Actividades que aportan valor
— — —m= Flujo de informacion

Modelo de un Sistema de Gestidon de la calidad basado en procesos. 1

1.2 Conceptualizacién del proceso y su gestion.

El término proceso proviene del latin processus, que significa avance y

progreso. Existen varios conceptos que reflejan la esencia de la palabra.

% Tomado de la Norma ISO 9001:2008.
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Un proceso es “el conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se
caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o0 servicios
obtenidos de otros proveedores) y tareas particulares que implican valor

afiadido, con miras a obtener ciertos resultados”. *°

Se considera ademas proceso al “conjunto de actuaciones, decisiones,
actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y ordenada para
conseguir un resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente
al que va dirigido”. ® También se conceptualiza el proceso como “un conjunto
de actividades mutuamente relacionadas o0 que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados”’

Al interpretar estas palabras se puede resumir que un proceso trata sobre la
sucesion de pasos y decisiones que se siguen para realizar una determinada
actividad o tarea, orientados a satisfacer al cliente siguiendo el enfoque de la
Calidad Total.

No es lo mismo proceso que un procedimiento. El procedimiento es el conjunto
de reglas e instrucciones que determinan la forma de proceder u obrar para
alcanzar un fin. Es el desarrollo o curso que sigue una cosa en su realizacion.

El proceso determina qué se hace y el procedimiento como se hace.

Se debe tener en cuenta que una actividad tiene caracter de proceso si estan

definidas su entrada y su salida, su misidn, sus proveedores, si estan

13 Servicio de calidad de la Atencién Sanitaria. Sescam. La Gestion por procesos. Toledo, 21
de octubre de 2002. p. 5

1% Mira, José J., G6mez; José Ma.; Blaya, Inma; Garcia, Alejandro. La Gestién por procesos. En
Universitas Miguel Hernandez. p. 1

7 Norma 1so 9000:2005, citado por Gonzalez, Hugo. Mapas de procesos. Articulo de

divulgacién. Boletin Calidad & Gestién. En http//www.calidad-gestion.com.ar, consultado 5

septiembre de 2009
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delimitadas sus operaciones o tareas, si se ajusta a la metodologia de la

gestién por procesos.

Todo proceso incluye una sucesion de actividades que, necesariamente, tienen
cada una de ellas alguna actividad precedente y l6gicamente tendran otra a
continuacion hasta su final. Al espacio entre los limites establecidos para cada
proceso, se le denomina ambito del proceso.

Para los objetivos de la presente investigacion se tiene muy en cuenta el
término “conjunto” para la definicion de proceso que permite aglutinar aspectos,
fases, cambios. Estos se materializan en las acciones y actividades que

persiguen un fin, con una estrecha vinculacion de todas sus partes.

Para utilizar la gestidn por procesos en una organizacion debe describirse de
forma clara su misién (en qué consiste, para qué existe y para quién se
realiza), concretando, a continuacion, entradas y salidas e identificando clientes
y proveedores del mismo. Se debe poder medir la cantidad y la calidad del
producto, el tiempo desde la entrada hasta la salida y el coste invertido en
afadir valor; y, por ultimo, ha de poder asignarse la responsabilidad del
cumplimiento de la mision del proceso a una persona (al que se denomina

habitualmente propietario del proceso).

La gestion por procesos (Bussines Process Management) es una forma de
organizacion diferente a la clasica funcional. Aqui prima la vision del cliente
sobre la actividad de la organizacion. Se mantiene una vinculacion del cliente

con el proveedor.

18 Bucher T., Gericke A., Sigg S. (2009) Process-centric business intelligence. Business
Process Management Journal, 15 (3), pp. 408-429.
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Se llama Gestion de procesos de negocio (Business Process Management o
BPM en inglés) a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se
deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma
continua. Como su nombre sugiere, BPM se enfoca en la administracion de los

procesos del negocio.

Mediante la modelacién de las actividades y procesos puede lograrse un mejor
entendimiento de la gestion de la organizacion y muchas veces esto presenta
la oportunidad de mejorarla. La automatizacion de los procesos reduce errores,
asegurando que los mismos se comporten siempre igual y dando elementos

gue permitan visualizar el estado de los mismos.

La administracion de los procesos permite asegurar que los mismos se
ejecuten eficientemente, y la obtencion de informacién que luego puede ser
usada para mejorarlos. Es a través de la informacion que se obtiene de la
ejecucion diaria de los procesos, que se puede identificar posibles ineficiencias

en los mismos, y actuar sobre las mismas para optimizarlos.

Se considera por la autora de este estudio muy conveniente concebir la
Gestion de informacion y de conocimiento con un enfoque de vigilancia en las
empresas del territorio basandose en la “Gestion por procesos” debido a su
utilidad en este tipo de empefio, asi como la facilidad de complementacion con

otras corrientes y apreciaciones en la tematica.

1.2.1 Estructuracion del proceso. Su representacion

Para tener una idea clara del proceso en si, este se debe estructurar e
interconectar con otros procesos conformandose una interrelacion sistémica.
Generalmente la salida de un proceso constituye la entrada de otro y asi

sucesivamente, representandose de la siguiente manera:
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Entrada Entrada Entrada

PFOACE'SO Proceso Proéieso Proceso PFOCCGSO Proceso
AN A _ B ., C -
Salida
Salida Salida Proceso
Proceso Proceso C
A B

Esquema de interrelacion de los procesos

La estructura de un proceso se puede representar de manera esquematica

conteniendo los elementos que se mencionan a continuacion.

Actividad que es la facultad de moverse, obrar, trabajar o realizar una accion.
19 Ademas, lo define como conjunto de acciones y movimientos propios de una
persona o entidad. Esta muy relacionada con los términos presteza y

dinamismo.

Se puede inferir que el concepto actividad gira en torno a la accién que aparece
expresada como clave en la definicibn. Para que haya actividad debe existir

accion, movimiento por parte de una persona o conjunto de personas.

En este sentido se puede decir que actividad es el conjunto de acciones y
movimientos propios de la entidad y las personas que se manifiestan de

manera concreta y externa, en una situacion y con un fin determinado.

Por otra parte es importante la modelacion y estructuracion de los procesos
que permite una configuracion de acuerdo a la forma que se requiera. En otras
palabras, permite el ajuste de los procesos a modelos determinados. Los

modelos resultantes servirdn de objeto de imitacion.

¥ Diccionario Larousse: Planeta S.A., 1996
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Existen varias metodologias y guias para la estructuracién y modelacién
de los procesos, como por ejemplo la IDEF (Integration Definition for Function
Modeling) publicada en 1993 por el National Institut of Standard and
Technology de EU. El método de modelado SADT (Estructured Analysis and
Design Technique) desarrollado por Ross, 1973, constituye su origen. Para

una correcta visualizacion se emplean los mapas y diagramas de flujo.

El diagrama o esquema describe de manera grafica el modo en que las
personas desempefian su trabajo, al ser este una representacion de los
fendmenos, de las relaciones entre los elementos que constituyen un conjunto
o sistema. Puede aplicarse a cualquier secuencia de actividades que se repita
y que pueda medirse, independientemente de la longitud de su ciclo o de su
complejidad, aunque para que sea realmente util debe permitir cierta sencillez y
flexibilidad.

En el caso del diagrama se suelen emplear, entre otros, los siguientes
simbolos para representar sus partes y el modo en que debe ocurrir la
interrelacion. Estd simbologia esta normalizada por la American National
Standards Institute (ANSI).

Conexién entre las

. . partes
Inicio o final del

proceso
Desarrollo de
una actividad

Documentacion

Tomade
decisiones

Documentacioén
multiple

Grafico que
contemplala
simbologia
paralos
diagramas de
flujo

Datos

Procedimiento
documentado

Flujo del proceso

RUSRIRNRC

Limite
geografico

Revision
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Existen varios varias maneras de representar el proceso usando los diagramas por

lo que pueden ser de varios tipos.

1.2.2

Tipos de diagramas de procesos

Diagramas de blogue: Emplea uUnicamente rectangulos y flechas

describiendo el proceso fraccionado en bloques.

Diagramas de despliegue: Representa todas las acciones y tareas de las

diferentes unidades de la organizacion de manera lineal para la
realizacion de un proceso y puede contemplar la variable tiempo.

Diagrama de flujo de datos: Mediante simbolos especificos, lineas y

flechas representan el flujo completo de datos e informacion de una o

dos unidades de la organizacion.

Diagrama de red: Representa las conexiones y los flujos de

abastecimientos entre los distintos componentes de una red.
Generalmente este tipo de diagrama se usa para los casos de las redes

informaticas y energéticas.

Diagrama de andlisis: Se emplean para analizar la efectividad de un

proceso donde se registran todas las variables que se han producido

tales como, retrasos, costos, duracion, etc.
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1.2.3 Estructuracion y representacion de los procesos a través de los

mapas.

Existe informacion numerosa sobre los procesos organizacionales, sus formas.

Igualmente se habla de como conectar sus partes, lo cual resulta dificil pues

depende de las actividades que los componen, los recursos que manejan y los

resultados que se esperan.

Es de gran valor la estructuracion de los procesos mediante mapas, ya que

estos proporcionan una vision global — local. Para ello es necesario disponer

de una sistematizacion que permita su construccién e interconexion, de manera

tal que sea viable en la practica. Se debe lograr posicionar cada proceso de

acuerdo a la cadena de valor. %°

Infraestuctura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos

Cesarrollo de tecnologis

Aprovisionamiento

Actividades
de soporte

Inputs o
logistica
interna

Inputs= o
logistica
externa

Operaciones

Marketing

Servicio

Fig. 4 Cadena de valor de Porter M. E. Ventaja Competitiva, CECS5A, México, 1998.

Actividades primarias

La autora de este trabajo conceptualiza el mapa de los procesos de la siguiente

manera: “Consiste en la representacion de la distribucion de los procesos, - en

su totalidad o en sus partes- que comprenden a una organizacion y que

20 cadena de valor de Porter M. E. Ventaja Competitiva, CECSA, México, 1998.
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ademas pueden ser planeados, pensados y orientados a conseguir un fin”, de

ahi su caracter estratégico.

El mapa representa lo que hace la organizacion en forma de esquema. Cada
mapa resulta Unico pues responde a las caracteristicas y cualidades de la
organizacion. Se inicia con la demanda del cliente y finaliza con la entrega del

producto al mismo.

Se precisa de la identificacion de sus actores, tanto los clientes como todas
las demas entidades que intervienen en los 6rdenes de la provision de

recursos, las relaciones con la organizacion y elementos de la infraestructura.

Luego, es necesario precisar la secuencia encadenada de procesos que se
lleva a cabo para realizar el producto. A esto algunos autores lo denominan

linea operativa.

Ejemplo de secuencia de procesos de una empresa de servicios a la medida.

Cada peticidn de servicio por parte de un cliente requiere:
e Visitar las instalaciones objeto del servicio y registrar los requisitos del

cliente.

e Aportar y definir una solucion técnica y legal a las necesidades del

cliente.

e Valorar los recursos necesarios para ejecutar el servicio: gasto de

material, horas de personal, condiciones de instalacion, etc.

o Realizar una oferta de servicio y negociarla con el cliente.

Las especificaciones del servicio estan contenidas en la oferta y en otros

documentos generados durante la etapa de valoracion. Estas especificaciones
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pasan a un proceso de planificacion del servicio teniendo en cuenta su

direccién y control, hasta su consecucion.

Las etapas basicas de la linea operativa pueden ser:
o Establecimiento de la politica del producto o servicio.
o Planificacién de la realizacién del producto o servicio.

o Ejecucidn del producto o servicio.

La identificacion de los procesos de soporte permite tener en cuenta todos los
recursos que sostienen la linea de operaciones de la organizacién, la cual es la
columna vertebral. Se debe tener en cuenta que todos los elementos

colaterales a esta deben estar en su funcion.

Se deben afiadir los demas procesos que afectan a todo el sistema. Se trata
de identificar aquel proceso de gestidbn de incidencia que puede recibir
entradas de cualquier parte de la organizacion.

1.2.4 Tipos de procesos

Generalmente los procesos que componen el mapa se denominan de la

siguiente manera:
0 Procesos misionales, operacionales u operativos (Procesos claves)
o Procesos de apoyo o soporte.

0 Procesos estratégicos. (Procesos directivos)

Estos procesos se determinan segun la perspectiva de cada organizacion,
parten de las necesidades de sus usuarios/clientes y terminan con la

satisfaccion de esas necesidades. Se incluyen en cada nivel de procesos los
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que la organizacion decida aunque en la mayoria de los casos existe
coincidencia. Puede suceder que una organizacién determine que su proceso
de Vigilancia Tecnologica debe estar previsto como proceso de soporte y no

estratégico.

Generalmente, los procesos misionales como su denominacién lo indica estan
en linea con el objetivo supremo de la organizaciéon, o sea su mision. La
dinamica organizacional depende de ese proceso donde basa sus operaciones

y emplea sus recursos.

Los de apoyo estan en funcion de garantizar la actividad de la organizacion. En
los mismos se incluyen generalmente los recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos, o sea todo aquello que de soporte a la gestion. Son muy
importantes e imprescindibles pues no funciona nada sin ellos. Los demas
procesos buscan su optimizacién para lograr el objetivo propuesto con el

méaximo de eficiencia y eficacia.

Los estratégicos o de direccidbn marcan las pautas a seguir para lograr el
impacto, el crecimiento. En ellos se colocan las estrategias, la planificacion, las
mejoras a base de la retroalimentacion continua. Ahi ocurre la toma de
decisiones. Por esa razon muchos deciden colocar el proceso de Vigilancia
cientifica, tecnoldgica y pudiera ser en otros érdenes en este sitio buscando un

monitoreo constante tanto interno como externo.

Por lo general, cualquier organizacion se interrelaciona externamente con
clientes, personas, accionistas, proveedores y sociedad. En funcion de a quién
afecten se ha visto que existen procesos estratégicos, claves y de soporte.
Esta constituye la base para la clasificacion de los procesos y que son

detallados en el mapa y que usualmente se representa como sigue.
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CLIENTES  USUART(OS

ESTRATEGICOS

D O D
R sororts

CLIENTES / USUARIOS

., ) o . 21
Representacion de los procesos de la organizacién mediante un mapa.

Luego de ser identificados los procesos se debe proceder a su analisis

provocando una descomposicion de cada uno en sus partes. Un proceso

general puede descomponerse en una secuencia de procesos,

asi

sucesivamente hasta llegar a los procedimientos. Para ello usualmente se

realiza una ficha por proceso que consiste en un registro donde se colocan los

elementos clave del mismo como se muestra en el ejemplo que se presenta en

el siguiente gréfico.

Ejemplos de ficha de proceso **

Caracterizacion de procesos

Nombre de proceso

Objetivo

Responsable

Indicadores de gestion

Elementos de entrada

Actividades de proceso

Elementos de salida

Planear

21 Unidad de evaluacion y calidad (2007). Gestién de procesos en la Universidad de Cadiz.

Guia para la identificacion y analisis de procesos. Vol. 1
22 Ejemplo tomado de Gonzalez, Hugo. Mapas de procesos. En http:www.calidad-gestion.com.ar

(Septiembre/2009)
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Hacer
Verificar
Mejorar
Registros Norma de cumplimiento
Codigo: Elaborado por:
Firma
Fecha

1.2.5 Otras clasificaciones de procesos.

Los procesos deben ser clasificados atendiendo a la organizacion en si, a sus
objetivos estratégicos, a su configuracion en cuanto a estructura y funciones, a
sus prioridades, etc. Ademas de la tipologia de procesos que divide a los
MiSMos en:. procesos estratégicos, procesos clave y procesos de apoyo ya
plasmados en el epigrafe anterior existe una clasificacion muy a la medida de

las caracteristicas de cada organizacion.

Los procesos de la organizacion se centran en el proceso productivo que
comprende las operaciones que se realizan para convertir los inputs en
outputs. Puede ser el resultado concreto de la implantacion de una tecnologia.

Este proceso ejerce una influencia directa en la calidad del producto, en los
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costos, en los tiempos de entrega. Su caracteristica principal esta en la
flexibilidad. Generalmente se contempla en la tipologia de procesos clave de

cualquier organizacion.

Los procesos pueden ser de caracter lineal, intermitente y de proyecto y se

representa como se muestra en los graficos siguientes.

Tipo lineal

=(=0O-0O=

N
LO=( O

Tipo intermitente
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Tipo proyecto

En el caso del flujo intermitente las entradas y las salidas de los procesos son
diversificadas y se pueden dar entre procesos de una misma entidad o

entidades diferentes sucediendo igualmente en los restantes tipos.

La tipologia de procesos se define atendiendo a las siguientes variables:
producto, condiciones del mercado, flujo de trabajo, manejo de materiales,
utilizacion del espacio, necesidad de capital, costos del producto, cambios de

tecnologias, etc.

1.2.6 Caracteristicas de estos tipos de procesos

Secuencia lineal

o Posee una secuencia prescrita.

o Existe gran acoplamiento en las tareas individuales.
o Cuenta con un equipo muy especializado.

o Los productos estan estandarizados.

o Son muy eficientes y tienen flexibilidad.
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Secuencia intermitente

o El patron de flujo es irregular

o Existen varios nodos y el producto pasa por ellos.
o Equipo menos especializado, es mas general.

0 Los productos estdn menos estandarizados.

o0 Posee menos eficiencia pero es flexible.

Secuencia de proyecto

0 Las tareas se planifican teniendo en cuenta las relaciones precedentes.

0 Se trabaja por un producto Unico donde prima un gran nivel de

creatividad.
o Existe mucha flexibilidad.

0 Se hace dificil la automatizacion.

Debe existir una gran correspondencia entre el tipo de proceso y la distribucion
del producto. En el flujo lineal la distribucion esta orientada al producto, en el

intermitente esta orientada al proceso y en el de proyecto a una posicion fija.

Para el tipo de distribucion se siguen los siguientes criterios:

En el caso de la orientacién al producto se ordenan los componentes de
acuerdo a las etapas progresivas de la fabricacion, unos se ubican a
continuacion de los otros sin mucho movimiento interno, existe un equilibrio de

la linea.
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En la orientacion al proceso se tiene en cuenta la funcion y las actividades
gue se desempefian lograndose una organizacion entre procesos, secciones,
departamentos. Se presentan diferentes flujos de materiales segun la

disposicion de las partes.

Con respecto a la posicion fija todos los factores se trasladan a donde el
producto esta inmovilizado de acuerdo al estado de necesidad. Es fundamental
la programacién y control del proyecto.

1.2.7 Innovacién en los productos y los procesos

La innovacion es un requerimiento actual para el mantenimiento del ciclo de
vida de productos y procesos. Implica la novedad o transformacion que se
introduce en el proceso o producto. Para los productos este proceso va a estar

estimulado por las necesidades, por las tecnologias y por los costos.

En los procesos se aprecia una estimulacion por las tecnologias, los costos y la
velocidad de produccion. La cantidad de innovacion es proporcional a la etapa

de desarrollo del producto o proceso.

1.2.8 Etapas de la Innovacion de productos y procesos.

1. Fluidez: Aqui se produce un cambio en los productos debido a la
incertidumbre. La ventaja competitiva es el rendimiento superior y la

originalidad.

2. Automatizacion: La competencia en precios es mas intensa. Existe la

estandarizacion y hay mayor integracion de los procesos en cuanto a la

especializacion y la propia automatizacion.
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3. Automatizacion __completa: ElI producto y el proceso son

interdependientes. Existe una mayor estandarizacion. Se requiere

enfrentar cambios adicionales muy dificiles.

1.3 Propietario del proceso

Para gestionar adecuadamente los procesos de cualquier organizacion es

necesario determinar su propietario, o sea quién responde por ellos.

El propietario (process owner) asume la responsabilidad global del proceso en
su gestion y mejora continua. Por tanto, debe poseer la maxima autoridad que
le permita ejercer los cambios que se requieran buscando las mejoras de sus

resultados.

Este propietario debe contar con un equipo de mejoras del proceso, que estara
formado por personas que estén implicadas directamente en el proceso

pertenecientes a diferentes partes o servicios de la organizacion.

1.3.1 Funciones del propietario del proceso

o Asumir la responsabilidad del proceso y asegurar su eficiencia y eficacia

de manera continua.

0 Mantener relacion con el resto de los procesos de la organizacion y

establecer requerimientos adecuados.

o Velar por que el proceso esté debidamente documentado y asegurar que
la informacién llegue de manera equitativa a todas las personas

implicadas.

o Controlar y medir los resultados con el objetivo de mejorar el proceso de

forma continuada.
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1.3.2 Revision del proceso

La evaluacion sistematica permite conseguir mejoras continuas. Esta actividad
es responsabilidad del propietario. El control de los procesos debe tener un
enfoque hacia los usuarios/clientes, las oportunidades detectadas y la misién

de la organizacion.

Con independencia de la responsabilidad del propietario del proceso la alta
direccién debe efectuar revisiones frecuentes de cada proceso clave con vistas
a asegurar las estrategias y las politicas. Debe existir correspondencia con los
sistemas de gestion de la calidad.

Estas revisiones se deben basar en los principios de la auditoria, segun la
Norma ISO 19011:2002. Ellos hacen de la auditoria una herramienta eficaz y
fiable en apoyo a las politicas y controles de gestion. Producto de los
resultados de la auditoria la organizacion puede actuar para mejorar su

desemperio.

1.4 Andélisis de procesos

El andlisis de procesos es importante para su concepcion. Se recomienda tener

en cuenta los siguientes momentos:

o Encuentro con responsables de areas, funciones, etc.

o ldentificar y definir los procesos.
o Designar sus propietarios
o Estructurar los procesos usando los diagramas.

o0 Redactar todos sus requerimientos y funcionalidades.
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o Hallar sus interconexiones a través de los flujos.

o0 Implantacion de los procesos disefiados.

o0 Puesta en practica de los procesos disefiados y documentados,
asi como las responsabilidades designadas. Para ello se de
concienciar a todos sobre la necesidad de disponer de esos

procesos en funcionamiento.

o Organizar los procesos para una adecuada repercusion en los

usuarios/clientes externos.

o Correcciones necesarias a las operaciones de puesta en marcha de los

procesos.

0 Reorganizar los procesos corregidos.

0 Registrar todos los sucesos para un correcto seguimiento de la

implantacion de los procesos.

1.4.1 Lareingenieria de procesos

Si se habla de revision de procesos es indispensable mencionar la reingenieria
de procesos, que aunque algunos consideran que ha pasado de moda debe
ser tomada en cuenta. La misma implica un cambio radical, global en la

organizacion que da al traste con su estructura y cultura.

Fue definida por vez primera por Michael Hammer en 1990 en su libro
“Reeingeeniering the Corporation”. Desde ese momento se ha venido
consolidando una metodologia que puede ser aplicada en cualquier empresa u

organizacion.
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Trata la manera de realizar una revision total de la organizacion y del redisefio
de todos sus procesos buscando mayores niveles de rendimiento y de eficacia
en funcién de sus clientes. Una transformacion de tal magnitud supone la

implicacién total de sus directivos y de todos sus miembros.

Se habla de 10 preceptos para el éxito:
e Empezar con los procesos estratégicos.
e Atender igualmente a los procesos de apoyo.
e Incorporar tecnologia de informacion en los procesos basicos.
e Repensar las fronteras entre los procesos y los proveedores y clientes.

e Analizar las opciones para ejecutar ciertas funciones internamente o con

terceros.

e Repensar los beneficios de la centralizacidon en contraposicion a la

descentralizacion.

e Pensar en segmentar insumos a procesos y crear flujos paralelos a

procesos.

e Modificar el orden de las actividades, siempre que sea posible,

buscando eliminar los subprocesos separados.
e Repensar y colocar nuevamente sistemas de control.

 Simplificar interfaces y flujos de informacién.

La reingenieria de procesos busca avances radicales en medidas importantes
de rendimientos, persigue metas multifacéticas de elevacion de la calidad,
incluyendo costos, flexibilidad, rapidez, exactitud y satisfaccion del cliente.
Adopta una perspectiva de procesos, implica voluntad de repensar en como se
debe hacer el trabajo., adoptar un enfoque integral de mejoramiento de los

negocios.

« 3 Grupo Kaizen, SA info@grupokaizen.com) (Consultado sept.- 2009)
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1.5 Caracteristicas de la Gestién basada en procesos

Las organizaciones son tan eficientes y eficaces como lo son sus procesos. En
este sentido todas han interiorizado la necesidad de perfeccionar sus procesos
y dimensionarlos como foco de su atencidén trabajando con una vision de

objetivo en el usuario/cliente.

Como se ha dicho con anterioridad la Gestion por procesos o basada en
procesos no es mas que la forma de gestionar toda la organizacién atendiendo

SUS procesos.

Se esta en presencia de un proceso si:

0 Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS
o El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

0 Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son

capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

0 Se requiere hablar de metas y fines. Un proceso responde a la pregunta
"QUE", no al "COMOQO".

o El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona

de la organizacion.

o El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los

conceptos y actividades incluidos en el mismo.

Generalmente se emplea para la determinacion de los procesos el método
estructurado o algun otro método de caracter creativo. Mediante el método que

se sigue se deben identificar todos los procesos. Como paso inicial se debe
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crear una lista para el registro de todos los procesos y de las actividades que

forman parte de ellos.

Este estudio debe ser asumido como un proyecto e intervendra en él un grupo
de trabajo interdisciplinario compuesto por personas que representan todas las
partes de la organizacion. Luego, se deben establecer prioridades de los
procesos relevantes segun el impacto de estos en su relacién con los objetivos
estratégicos y en su repercusion en el cliente. Para ello se emplea una matriz y

los procesos que resultan con mayor puntuacion son considerados esenciales.

En general los momentos principales que contempla el método estructurado

para el disefio o redisefio del proceso son:
o Constitucion del equipo de trabajo.
o Delimitacién del proceso y subproceso.
o Establecimiento de los objetivos basicos del proceso.
o Identificacion y resolucién de los problemas.
o Establecimiento de los indicadores

o Implantacion del proceso.

Los indicadores son necesarios para el plan de mejoras continuas. Permiten
evaluar y tomar las medidas de correccion a tiempo, asi como realizar cambios

y dar respuesta a nuevas necesidades.

La implantacion de los procesos puede durar mucho tiempo por lo que es
recomendable desarrollar un plan concreto donde quede claro quiénes son los

responsables y las acciones a desarrollar en cada paso.
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Para tener buenos resultados en esta fase es necesario prever una serie de

medidas como son:

o Comunicar y hacer participes a las personas que se veran implicadas en

la puesta en practica del nuevo proceso.
« Dar la formacion y adiestramiento necesarios.
e Escoger el momento adecuado.

« Desarrollar una implantacion progresiva, procurando iniciar esta con las
personas mas receptivas y con las de mas prestigio entre sus

compaineros.

Las caracteristicas principales de la gestion por procesos estan dadas en
la cultura de la organizacion, la orientacion al cliente y el nivel de innovacion del

proceso y su flexibilidad.

La cultura de la organizacidon versa sobre la forma en cada una enfrenta las

situaciones y resuelve los problemas. Es su propia identidad, su lenguaje y sus
habitos. No se debe olvidar que se trata de comunidades y pequefias
sociedades. Cada organizacion posee su estilo propio de ahi que existan
organizaciones mas centralizadas, descansan casi totalmente en su lider. Otras
son jerarquizadas y muy dependientes sus niveles, unos de otros. Existen

aguellas con mas orientacion a las tareas y otras a las personas.

La orientacion al cliente es tenida muy en cuenta por aquellas empresas que

centran su atencion en los clientes, digase intermediarios, proveedores,
empleados, aseguradores, organismos del estado y por supuesto los clientes
finales (consumidores). Se deben conocer sus necesidades y expectativas, qué

necesita y como lo necesita.
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La organizacién debe ser capaz de adaptarse a los cambios externos que se
presentan con frecuencia por lo que se necesita de un gran nivel de innovacién

y flexibilidad para la reorganizacion de la actividad basandose en procesos.

1.5.1 Ventajas y desventajas de la Gestion por procesos.

La gestion por procesos permite una adecuada coordinacion de todas las
actividades y los recursos de la organizacion con vistas a lograr los objetivos
propuestos. Posibilita, ademas, la optimizacion de los esfuerzos en pos de las
metas propuestas al existir enfoque de proceso, dada la secuencia que se
sigue hasta la consecucion del objetivo, no sucede asi cuando se trabaja por
departamentos sin tomar en cuenta la integralidad de la organizacion.

La organizacién, en este caso, es concebida tanto en su horizontalidad como
en su verticalidad. El proceso es planificado de manera Unica con un
propietario Unico. Es muy importante como principio de descentralizacion, de la
eficiencia, eficacia y flexibilidad en la toma de decisiones. Las mejoras que se
generan en la organizacion son transfuncionales y generalizadas, se dan en el

proceso.

La principal desventaja se aprecia en el nivel de complejidad de la
organizacién. Si resulta una organizacién con poca estabilidad puede resultar
ineficaz. En este caso puede verse afectado el proceso de fluidez de las
actividades y la coordinacion de sus recursos y esfuerzos.

Puede presentarse alguna dificultad cuando no existe una buena comunicacion
intraorganizacional o en su ambito externo. Sobre todo puede aparecer algin
problema cuando resulta dificil la toma de decisiones. Se debe tener presente
que la gestion por procesos significa un cambio radical en la forma de gestionar

la organizacion, lo que puede resultar muy complejo.
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1.6 La Vigilancia Cientifica y Tecnolégica en su integracion a los

procesos de la organizacion.

“Vivimos una época de transicion, caracterizada por el paso de la sociedad
industrial a la sociedad del conocimiento. Peter Drucker ha resumido
certeramente esta situacion: las actividades que ocupan la posicion central no
son ya las dedicadas a producir y distribuir objetos sino las que producen y
distribuyen informacion y conocimientos. Para muchas organizaciones la
posesion de informacion estratégica a escala global es un componente clave a

la hora de obtener y mantener ventajas frente a la competencia”.?*

A partir de la década de los 90 las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
se han impuesto y se han consolidado, involucrando a todos los paises sin
importar sus posibilidades y desarrollo. Se ha tenido que comenzar a pensar
diferente en todas las organizaciones que componen la sociedad, las cuales
han sido impactadas. Lo que ha traido por consecuencias la busqueda
multivariable de soluciones a los problemas, tanto cotidianos como los que
impulsan el desarrollo. Se ha tenido que mirar mas al futuro que resulta un

poco incierto, dadas las condiciones de globalidad del mundo.

Bajo estas circunstancias se ha expandido la competencia, que en ocasiones
resulta desleal y por tanto se hace imprescindible la cooperacién y la alianza.
La Tecnologia figura como un factor clave para el desarrollo de los procesos,
productos y servicios encaminados a satisfacer las necesidades cada vez mas

creciente, con una insuficiencia importante de recursos.

24 Escorsa y Maspons, ( 2001)
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Algunos rasgos del nuevo paradigma son:

e La Innovacion adquiere mas importancia que la produccion en masa.

e El valor de las empresas, expresado por su cotizaciébn en bolsa, se
separa del valor de sus activos materiales — Para desesperacion de los
contables — y descansa de forma creciente en aspectos intangibles,

especialmente nuevos conocimientos.

e ElI mundo de las finanzas invierte de forma creciente en nuevos
conceptos, mas que en equipos o infraestructuras. Aumenta el capital de

riesgo.

e Emerge una nueva era, tan distinta de la industrial como lo que esta fue
con respecto a la era agricola. La sociedad industrial da paso a la
sociedad del conocimiento o del saber. La nueva fuente de bienestar es
el conocimiento, no el trabajo, el capital o la tierra. Se considera tras un
periodo de transicion (1960 — 1990) basado en la produccion en masa

vivimos una etapa de ruptura (1991 — 2001).%°

A partir de los afios noventa la innovacion industrial y la 1+D presentan una
importante transicidon hacia una generacion centrada en el conocimiento, el
aprendizaje y los flujos de informacién entre la empresa y el entorno. Algunos
autores, especialmente Rothwell (1994), la sitian dentro de una nueva
generacion caracterizada por la integracibn de actividades con
retroalimentacion continua, trabajo en red y, sobre todo, gestion eficiente de la
informacion para su transformacién en conocimiento. Rothwell (1992 y 1994)
percibe la innovacion como un proceso de acumulacion de know — how y de
aprendizaje; y las empresas obtienen las principales ventajas a partir de una

gestion dinamica de la informacion, en donde la conexion entre areas internas y

25 Cartier, 1999, mencionado por Escorsa y Maspons, (2001)
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con su entorno externo (proveedores, distribuidores, clientes) busca en tiempo

real y paralelo. %°

En esta situacion, sobre todo en sectores de alto dinamismo, es una necesidad
conocer los movimientos tecnologicos que se suceden en el entorno pues
constituyen el eje central para el desarrollo de las empresas en el orden de la
aceleracion de la tasa de innovacion de sus productos y procesos, 0 en la
deteccién de posibles amenazas para sus operaciones.

1.6.1 Conceptos y enfoques

Se debe partir de qué se entiende por “vigilar’ en el contexto organizacional.
“La vigilancia es la forma organizada, selectiva y permanente, de captar
informacion del exterior, analizarla, y convertirla en conocimiento para tomar

decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”. ?’

“La vigilancia es el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de
observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recuperacion de informacion
sobre los hechos del entorno econdmico, tecnolégico, social o comercial,
relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad u amenaza para
ésta. Requiere una actitud de atencion o alerta individual. De la suma
organizada de estas actitudes resulta la funcion de vigilancia en la empresa. En
definitiva la vigilancia filtra, interpreta y valoriza la informacion para permitir a

sus usuarios decidir y actuar mas”. idem. (27)

La vigilancia tecnologica permite “un acceso sistematico y organizado” a la
informacion, que las empresas tienen el reto de “convertir en conocimiento”, y
detectar oportunidades de negocio. Facilita el andlisis de tendencias y la

elaboracion de programas de prevision.

%6 Escorsa y Maspons, ( 2001)
2t Palop y Vicente, (1999)
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Los expertos dicen que cada afio se publican dos millones de articulos en las
revistas técnicas, que se registran un millén de temas. Afirman que cada dia
aparecen siete millones de nuevas paginas Web en Internet. Por lo tanto, las
empresas tienen, por un lado, la necesidad de conocer la informacién, de saber
lo que ya estd hecho para aprovecharlo, para no caer en la repeticion y tener
pérdidas en investigaciones e inventivas que ya existen. Pero, por otro lado, la
empresa esta en general tan saturada de informacion que necesita la que le es

adecuada en el momento adecuado, para tomar las decisiones adecuadas.

En Japon, por ejemplo, para elaborar y comercializar un producto se parte de
una fase de VT y Comercial y los pasos subsiguientes son: apropiacion de las
tecnologias de las empresas extranjeras en cuestion, mejora del producto por
la creatividad japonesa, creacion del nuevo producto, comercializacion en los

mercados mundiales. 8

Probablemente la vigilancia se convertira en una actividad tan importante para

la empresa como lo son hoy el marketing o la 1+D *

A continuacién se aborda una serie de definiciones que se corresponden con la
Vigilancia Tecnoldgica (VT) y que ha sido abordada por Escorsay Maspons,
2001:

e La VT permite a la empresa determinar los sectores de donde vendran
las mayores innovaciones tanto para los procesos como para los

productos que tienen incidencia en la empresa.*

28 Rouach, 1996, citado por Palop, (1999)
29 Cartier 1999, citado por Palop, (1999).

% Martinet y Marti, (1995)
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e La VT incluye los esfuerzos que la empresa dedica, los medios de que
se dota y las disposiciones que toma con el objetivo de conocer todas
las evoluciones y novedades que se producen en los en los dominios de
las técnicas que le conciernen actualmente o son susceptibles de

afectarle en el futuro. 3!

e La VT consiste en la observacion y el andlisis del entorno cientifico,
tecnolégico y de los impactos econdmicos presentes y futuros para

identificar las amenazas y las oportunidades de desarrollo. *

e La VT esta constituida por el conjunto de técnicas que permiten
organizar de manera sistemética la acumulacion, el analisis, la difusion y
la explotacion de las informaciones técnicas Utiles para la supervivencia
y crecimiento de la empresa. Tiene la mision de alertar a los
responsables de la empresa de toda innovaciéon cientifica o técnica

susceptible de modificar su entorno. 3

e La VT es el medio de hacer emerger los elementos estratégicos para la

empresa de entre la masa de informacion disponible. **

e La VT es el arte de descubrir, recolectar, tratar, almacenar
informaciones y sefales pertinentes, débiles y fuertes, que permitiran
orientar el futuro de los ataques de la competencia. Transfiere

conocimientos del exterior al interior de la empresa. *°

e La VT es la observacion y del entorno seguidos por la difusion bien
especificada de las informaciones seleccionadas y analizadas, Utiles

para la toma de decisiones estratégicas>®

La vigilancia es tanto una actitud como un procedimiento, de toda la

organizacién, para toda la organizacion. Aparece como una de las seis

%! Lesca, (1994)
%2 Jakobiak, (1992)
% Wheelwright

3 Werner y Degoul, (1994)

% Rouach, (1996)
% Jakobiak y Dou, (1992)
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funciones clave para la gestion de la tecnologia, segun recogié en 1985 el

ingeniero francés Morin.

En toda la informacion que aparece publicada sobre VT se reconocen como
funciones béasicas de un Sistema de VT: Observar: basqueda, captacion y

difusion; Analizar: tratamiento, andlisis y validacion.

Por tanto, se resume que la Vigilancia trata de la atencion y el seguimiento que
se presta a algo o a alguien para prevenir un dafio que ellos puedan ocasionar
a la organizacion. En el contexto de esta investigacion ese algo son los
recursos, las politicas, los procedimientos, tanto externos como internos y el
dafio esta relacionado con posible retroceso, estancamiento, pérdida. En
general, la Vigilancia posibilita una adecuada prevencion en cuanto a

amenazas, correcciones o incluso la deteccion de oportunidades.

1.6.2 Objetivos de la Vigilancia

Las empresas en general necesitan saber en qué tecnologias y en qué
productos se esta trabajando. Es decir, cuales son las lineas de investigacion,
con qué se trabaja, con qué se investiga y, por lo tanto, qué se publica y qué se
patenta. Interesa tener bastante claro qué tecnologias emergen, y qué

tecnologias quedan obsoletas y superadas por otras que surgen.

Existen objetivos muy precisos que debe cumplir la Vigilancia

tecnoldgica:

1. Saber qué es lo nuevo que emerge en la empresa es un tema prioritario,
ya que probablemente interesara captarlo cuanto antes mejor. Si se

incorpora una buena tecnologia, puede dar ventaja a la empresa.
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Aunque es evidente que también puede existir equivocacion y que

siempre se corre un riesgo.

2. Conocer qué hacen los competidores, en qué investigan, doénde

patentan, por donde se mueven, para intentar seguirles.

3. Saber quién es el lider, y en qué instituto, en qué universidad, en qué
empresa esta, para intentar ponerse en contacto con €l para conseguir

ventaja.

La vigilancia no es nueva. Siempre ha habido una vigilancia tradicional que se
ha generado en las ferias de muestras. La gente siempre ha leido revistas, ha
hablado con los clientes, con los proveedores, ha desmontado los productos...
Eso se ha hecho siempre. * En el siglo XVIIl ya existia en Suecia una revista
titulada Den Goteborg Spionen que informaba de los avances tecnologicos que

se producian en otros paises, como, por ejemplo, la fabricacién de porcelana.®®

Se considera que la Vigilancia Tecnoldgica se traduce en cultura informacional.
No es mas que buscar modos viables que permitan estar atentos al entorno de
interés de la organizacion, a aquellos circuitos del conocimiento que sean
asequibles a la misma, donde se produce la informacién para la alerta

temprana y que su uso sea posible en la toma de decisiones.

Como proceso la VCT encierra un conjunto de fases sucesivas, y pueden
comprender subprocesos o partes, estados, cambios o aspectos, que como

rutinas se integran al control del estado del sistema organizacional.

1.6.3 Tipologia de la Vigilancia

A partir del modelo de Michael Porter de fuerzas que caracterizan la posiciéon
competitiva de la empresa Martinet, B. y Ribault, J (1989) hablan de cuatro

tipos de vigilancia:

% Escorsa y Valls, 1997, citado por Escorsa, P 2001
% pPalop y Vicente, 1994 citado por Palop, 1999
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a) tecnoldgica o centrada en el seguimiento de los avances del estado de
la técnica y en particular de la tecnologia y de las oportunidades /

amenazas que genera,

b) competitiva, implica un analisis y seguimiento de los competidores
actuales, potenciales y de aquellos con producto substitutivo,

c) comercial, dedica la atencion sobre los clientes y proveedores,

d) entorno, centra la observacion sobre el conjunto de aspectos sociales,
legales, medioambientales, culturales, que configuran el marco de la

competencia. (Palop y Vicente, 1999)

En funcion del alcance o impacto que pueda tener la informacién captada por la
vigilancia tecnoldgica, se puede hablar de vigilancia cientifica o vigilancia
estratégica. Una vigilancia cientifica a partir de un seguimiento de patentes y

publicaciones escritas puede comprender, entre otros aspectos,

- analisis de patentes (tratamiento estadistico,....)

- seguimiento de publicaciones cientificas y técnicas

- ‘ingenieria inversa’ de productos de la competencia

La vigilancia estratégica puede incluir entre otros aspectos:

- andlisis de las capacidades tecnoldgicas de la competencia y esfuerzo

inversor en las mismas,
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- seguimiento de la trayectoria de trabajo y colaboraciones de los cientificos de

la competencia,

- relaciones econémico-financieras y de trabajo entre empresas de un sector. *°

Con ooimienio del mercsdn

Vigitan cza de Merosdo
Hemamntoy milisis

iemoomsidndos

Accemes de Trmasierm cin

Representacion de la Vigilancia Tecnoldgica *°

1.7 Procesos asociados a la Vigilancia

El término inteligencia competitiva fue introducido por Cronin y Davenport,
1993, cuando abordaron la inteligencia social; también se empled por Choo y
Auster, 1993 con el reconocimiento del entorno y por Bergeron, 1996 en

relacion con la gerencia de recursos de informacion.

¥ pPalop y Vicente, 1999
“ Dumas. (1994)
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En los dltimos afios ha aparecido la palabra inteligencia, con la tendencia de
sustituir a la vigilancia. Cada vez se habla mas de inteligencia y menos de

vigilancia, en la literatura, en los articulos, en las empresas.

Parece ser un problema del matiz que imprime la accién de inteligencia
competitiva que rebasa la intencion de la vigilancia tecnoldgica. Existe una
mayor actividad, que va mas alla de encontrar la informacion. Puede implicar
buscar o trabajar temas colaterales, temas complementarios para acabar de
entenderla. Los datos no son suficientes, sino que hace falta trabajarlos,

buscarlos y presentarlos mas elaborados.

La inteligencia engloba resultados, no sélo de la vigilancia tecnoldgica, sino
también de la financiera, comercial, etcétera. El ciclo de la inteligencia:
obtener una informacién, procesarla y analizarla, y difundir los resultados
dentro de la empresa. El objetivo es que el trabajo de buscar informacion sirva
para algo, para tomar buenas decisiones. Se debe ver como un sistema

integrado a los procesos habituales de la empresa.

Y de esta al Conocimiento

“En la actualidad, la corriente de gestion del conocimiento y la corriente de
inteligencia competitiva se encuentran en una fase de convergencia, de
sintesis. Las empresas, después de andar un poco distraidas, se han dado
cuenta de que son corrientes complementarias. La gestion del conocimiento
documenta o aprovecha las experiencias de la gente de la empresa, mira hacia
el pasado y busca que estos conocimientos se compartan mediante las
intranets y el correo electronico. La inteligencia mira sobre todo al exterior de la
empresa. Tiene un caracter anticipante: pretende captar sefiales débiles —lo
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gue empieza a pasar, evidentemente es necesario asimilarlo lo antes posible —

y, por lo tanto, busca detectar oportunidades y amenazas”.

Conocimiento tecnoldgico

A decir de Diaz, Nieves Lidia en su investigacion presentada en el XIV
Congreso Nacional de ACEDE, los activos intangibles de la empresa, y en
concreto el conocimiento organizativo, constituyen una de las claves a partir de
la cual explicar el comportamiento diferenciado de las empresas. Cita a Grant,
1991, Barney, 2001, Lev, 2001, entre otros. Si la empresa sabe gestionar el
conocimiento organizativo, entonces puede disfrutar de una ventaja
competitiva. A partir de la capacidad de la empresa para adquirir, generar y
explotar activos de conocimiento puede obtener una rentabilidad diferenciada.
Muchos autores se refieren al conocimiento tecnolégico como a la propia

tecnologia.*?

1.7.1 Prospectiva Tecnoldégica

La prospectiva tecnoldogica comprende la exploracion de una manera
sistematica de posibles futuros a largo plazo de los avances cientificos y
tecnoldgicos, asi como su potencial impacto en la sociedad. Esta exploracion
hace especial hincapié en la identificacidbn de los factores emergentes que
producen y originan cambios e innovacion, ademas también presta atencion a
la identificaciéon de las areas de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico
que probablemente y posiblemente influenciaran y produciran innovacion y

beneficios econdmicos y sociales durante los proximos 15-20 afios.

* Escorsa, P., 2001()

*2 Zander y Kogut, 1995 citado por Diaz, Diaz, N. L., Aguiar — Diaz, J., De Saa — Pérez, P, 2007.
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Caracteristicas

Explora y ayuda a construir el futuro al establecer prioridades para la
inversion y fomento de determinadas lineas de investigacion vy

actividades innovadoras.

= Descubre las oportunidades de innovacién y las posibilidades del
sistema cientifico e industrial para aprovechar estas oportunidades.

= Es un proceso participativo que involucra a diferentes actores,
incluyendo gestores gubernamentales, representantes industriales,

miembros de instituciones cientificas e investigadoras.

= Este proceso ayuda a generar redes de expertos heterogéneas con
participacion en los ambitos antes indicados y favorece el
establecimiento de relaciones de intercambio de conocimiento entre

entornos con tendencia al estancamiento.

1.7.2 Proceso de |[+D+i

El proceso de innovacibn que muchas empresas contemplan hoy en dia
representa una oportunidad de cambio estratégico para poder hacer frente a la
competitividad global de las organizaciones. Detras del concepto, existe un
esfuerzo importante tanto por parte de la direccion como por toda la
organizacion. En este sentido, la empresa tiene que adoptar varias medidas

para poder soportar el proceso de innovacion.

Para que la innovacion se produzca desde los origenes se necesita un continuo
flujo de conocimiento interno y externo. Por ello la Inteligencia Competitiva (IC)
o Vigilancia Tecnoldgica tienen un papel imprescindible para proveer a los
decisores estratégicos y operacionales del conocimiento externo. La
dependencia externa de las organizaciones hace indudable la necesidad de

sistematizar la recogida y el andlisis de la informacion acerca del entorno
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externo y, al mismo tiempo organizar la informacién interna. La inversion en
estos procesos permite a la empresa detectar los cambios, las oportunidades o
los riesgos del entorno, y convertir la IC en una herramienta de apoyo para

cualquier proceso de innovacion.

Una mayor sensibilizacion a la innovacion empresarial permite una mayor
competitividad y especializacion de la empresa. Sin embargo, sin una clara
vision del futuro apoyada por la IC, el esfuerzo en innovar se reduciria en un

coste y no en una apuesta estratégica para la empresa.

La teoria actual de la gestidbn empresarial afirma que la innovacion en su mas
pura concepcion es un proceso informacional en el cual el conocimiento -
informacién con significado - es adquirido, procesado, y transferido.** Bajo la
perspectiva del nuevo paradigma, las empresas consiguen el éxito a través de
la transformacion de la informacion hacia un producto inteligente
(conocimiento atil y con valor estratégico) y brindando las condiciones
necesarias para que se presente un flujo continuo de conocimiento en toda la
estructura organizativa, con la finalidad de conseguir la rapida integracion de
nuevas ideas en el desarrollo de innovaciones y persiguiendo su oportuna
introduccién al mercado. Hauschildt (1992) ha propuesto un modelo que
presenta a la innovacion como el elemento central de flujos informacionales
gue se generan a través de cuatro grandes interacciones: mercados, sistema
cientifico (universidades, institutos de investigacion...), sistema mediador
(consultores, incubadoras de negocios, literatura disponible, eventos
industriales y comerciales...) y autoridades publicas (oficinas de patentes,

organismos de regulacion, promotores financieros...).

Las relaciones informacionales que se presentan a través de la interaccion
entre una empresa y el entorno tecnolégico adquieren cada vez mas
importancia, siendo fundamental en la deteccién de oportunidades y amenazas

para la innovacion. Conforme mayor sea el grado de comunicacion entre la

* Hauschildt, 1992, citado por Escorsa, Maspons, Rodriguez, 1998

80



organizaciéon y su entorno en cada etapa del proceso de innovacion, mas
posibilidades tendra para generar, desarrollar y asimilar nuevas capacidades
tecnolégicas. Para ello, es necesaria una mayor tendencia hacia la
incorporacion de sistemas apropiados para desarrollar las actividades de
obtencion, procesamiento, y difusion de informacion, que respaldados por una
previa planificacion y con objetivos bien definidos puedan atender a las
necesidades de la organizacion.

Se considera por varios autores que la innovacion tecnolégica contempla
varias etapas, como pueden ser. preparacion, o sea adquisicion de la
informacion pertinente; reposo y consideracién de las variables a tener en
cuenta; aparicién de posibles soluciones; evaluacion de las ideas aparecidas
en el proceso. La vigilancia estd estrechamente ligada a la primera etapa,
aungue puede ser util también en la segunda fase, facilitando combinaciones

de conocimientos, asi como en la etapa de evaluacion. **

Dentro del proceso de innovacion tecnoldgica, la Transferencia de Tecnologia
sera la actividad encargada de garantizar la comercializacion de la nueva
tecnologia. Esta se puede definir como las “ventas o concesiones hechas con
animo lucrativo de conjuntos de conocimientos que permitan al arrendador o
arrendatario fabricar en las mismas condiciones que el arrendador o vendedor”
(Valls, 1995, citado por Escorsa, Maspons, Rodriguez, 1998). De forma general
se interpreta como el movimiento (en forma de patentes, licencias, compafias
Start — Up, otras) de los resultados de la investigacion basica y aplicada a las

organizaciones comerciales.

Se considera importante establecer diferencias entre vigilancia, seguimiento

tecnoldgico y prospectiva, siguiendo el esquema siguiente:

* Desvals y Dou, 1992, citado por Escorsa, Maspons, Rodriguez, 1998
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Prospectiva
Ejercicio
Vigilancia Seguimiento Prospectivo

Vigilancia Tecnoldgica
Tecnologias actuales

- Planeamiento 1+D
Produccion continda ‘ Planeamiento I1+D
Prevision Tecnologias afuturo

Prediccion mmm)  Fianeamiento
1+D

de futuro
Ejercicios periédicos
de prospectiva
Tecnologias a futuro

Accién hacia el
futuro

Implicaciones de la Vigilancia, Seguimiento y el Ejercicio Prospectivo.

En el esquema se puede apreciar las distintas formas de llegar al planeamiento
del I1+D, bien desde la simple pero importante actividad de vigilancia
tecnoldgica (Technological Watching), bien desde la mas elaborada actividad
del seguimiento tecnolégico (Technological Tracking o segun otros autores
Forecast) o finalmente mediante la utilizacibn de técnicas avanzadas de
Prospectiva (Foresight). El seguimiento tecnologico se plantea como una
actividad continua que apoyandose en la actividad de vigilancia tecnolégica,
permitira a los Observatorios estar en condiciones tanto de analizar las
tendencias de las distintas tecnologias, como de realizar predicciones sobre la
evolucion de las tecnologias emergentes, prioritarias y criticas, asi como su
aplicabilidad a los objetivos de la organizacion. Es necesario resaltar que las
tres actividades se complementan y que cada actividad se apoya en la anterior.
Es por ello que la vigilancia tecnologica resulta esencial para el seguimiento y

la prospectiva tecnoldgica.
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1.7.3 Inteligencia empresarial

La vigilancia e inteligencia empresarial no es espionaje ni cuenta con
herramientas o practicas para la obtencion de informacion reservada. La
vigilancia debe basarse en la captacion, analisis y sintesis, y utilizacién de la
informacion publica existente, formalizada en papel o no. Su correcta
interpretacion y difusion, impulsan la capacidad de claridad y anticipacién de la
empresa, sin necesidad de recurrir a practicas poco éticas de obtencion de

informacion sobre competidores, estrategias, etc.

Tareas basicas

\ OBSERVACION

ﬂ;HﬂL+5IS

‘

L DIFUSION
i PRECISA

INTELIGENCIA l

VIGILANCIA

UTILIZACION

Relacion de la Vigilancia Tecnoldgicay la Inteligencia Organizacional.

Como se observa en el esquema, el término vigilancia se asocia mas a las
acciones de observacion, captacion de informacion y analisis de la misma para
convertir sefiales dispersas en tendencias y recomendaciones para tomar
decisiones. En cambio, el término inteligencia competitiva recoge mas las fases
de difusién de los resultados del analisis hacia quien debe tomar decisiones o
ejecutar acciones y su uso en el proceso de decision. En paises como Francia
y Canada, se acepta el término vigilancia tecnoldgica, vigilancia estratégica,
como el conjunto de etapas desde la captacion hasta la utilizacion. Mas

recientemente en estos paises se ha adoptado el término inteligencia
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econdmica como la practica de la vigilancia en todos los &mbitos de la
empresa: tecnolégico, comercial, juridico, financiero, estratégico, etc., con

caracter estratégico para la empresa.

1.8 Herramientas para la Vigilancia cientifica y tecnolégica.

Para un adecuado andlisis de la informacién y una toma de decisiones
acertada la Vigilancia se vale de ciertas herramientas, tales como coocurrencia

de palabras, mapas tecnoldgicos, mineria de datos, etc.

1.8.1 Coocurrencia de palabras

A partir de la localizacion de la informacion pertinente se conforma una base de
datos. Se debe proceder a contar las palabras que son claves para atender la
necesidad de la empresa. La evolucion de las palabras claves, en los titulos de
los articulos, los abstracts, los descriptores y los identificadores resulta
interesante. La informacion que se obtiene comienza a revelar tendencias,
permite realizar comparaciones, a ubicar regiones para insertar las acciones de

negocios, etc. Se puede determinar los temas de actualidad.

La coocurrencia de palabras aporta informacién mas pertinente que el recuento
de palabras clave. Permite hallar la relacién entre dos términos y a medida que
estos se presenten con mayor frecuencia de manera unida, mayor significacion

tendra para atender la necesidad informativa.

1.8.2 Mapas tecnolbgicos

En el orden del tratamiento de la proximidad y la distancia en que se hallan los
términos, es posible representar un campo determinado en forma de gréfico, y

es asi como aparecen los mapas tecnolégicos donde se pueden encontrar
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infinidad de articulos relacionados con un mismo tema. En los mapas

tecnologicos se tiene en cuenta los criterios de coocurrencia donde se

delimitan los diferentes campos tematicos dentro de un area con precision. La

representacion que se obtiene da lugar a decisiones estratégicas.

Los pasos para la elaboracion de un mapa tecnoldgico son:

Determinacion de la estrategia de busqueda conjuntamente con un experto en

la materia (que asesora sobre revistas que cubren el area, palabras clave, etc.).

a)

b)

f)

9)
h)

Seleccion de fuentes de informacion que cubren mejor el area objeto de
analisis.

Teledescarga de la informacion en la computadora. Consiste en
introducir los registros de la o las bases de datos on line, en CD-ROM...

seleccionadas, en la memoria de la computadora que realizara el

tratamiento de los datos.

Homogeneizacion de la informaciéon, que tenga en cuenta las

especificidades de cada base y cada formato.

Construccion del descriptor de la base de datos, que retiene Unicamente

los campos que se utilizaran posteriormente.

Depuracion de la informacion (confeccién de un diccionario de términos

sinénimos, eliminacion de registros duplicados).

Obtencién de los listados y de las matrices de coocurrencia deseadas
(palabras-palabras, empresas-codigos de clasificacion de patentes,

palabras clave-empresas, etc.).
Obtencion de los mapas tecnoldgicos.

Validacion de los resultados con la ayuda de un experto en la materia. *°

45 Escorsa, Maspons, Rodriguez, 1998
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Los Mapas Tecnologicos visualizan la estructura: de una determinada area
tecnoldgica, mostrando las principales lineas de investigacion. Por su parte, el
Data Mining o mineria de datos, permite obtener conocimientos previamente
desconocidos y potencialmente atiles tras el analisis de los datos internos de la

empresa.

1.8.3 Mineria de datos

La mineria de datos es un tema en evolucion y tratado por diferentes autores
donde aborda los procedimientos automaticos para extraer la informacion vy
conocimientos significativos en forma de esquemas o modelos, que son Utiles,
pero que resultan desconocidos para la organizacion o el usuario. En el actual
contexto Internet tiene un papel preponderante en la Vigilancia Tecnoldgica.
Los metabuscadores son capaces de movilizar, a la vez, diversos buscadores
para que trabajen simultdneamente y den los resultados al unisono. Trabajan
con diversos buscadores para aumentar los resultados de la busqueda. Otro
elemento interesante son los agentes pull, que permiten mecanizar las tareas
de vigilancia de forma rutinaria. Es decir, pueden vigilarse una serie de Webs
sin tener que mirarlas cada dia o cada semana. Con estos agentes pull es
posible montar un servicio de vigilancia: se enumeran las Webs que se quieren
vigilar y estos agentes avisan con un mensaje cada vez que se ha producido
una variacion en una Web determinada. Eso es de gran utilidad para las

empresas. Asi pues, la vigilancia en Internet tiene un potencial enorme.

1.8.4 Bibliometria, cienciometria e informetria.

Se plantea la gran similitud que existe entre la bibliometria y la cienciometria.
De la sinergia entre ambas surge la Informetria.*® Mediante estas herramientas

46 Sotolongo, G., Guzman M. V., 1998
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es posible imprimir el valor agregado a los productos y servicios que se

generan del analisis de informacidn proveniente de la observacién y captacion.

1.8.5 Estandares de la actividad de VCT. La Norma UNE — 166006: 2006
de AENOR

Para sistematizar el proceso de Vigilancia Tecnoldgica (VT) surge la norma
UNE — 166006: 2006 de AENOR. En la misma se plantea que la VT es una
herramienta fundamental de los sistemas de 1+D+i, a través de ella se generan
ideas utilizables en los proyectos, sistemas y procesos de I|+D+i., que
concluirdn en el desarrollo de un nuevo producto, servicio 0 proceso para la

organizacion.

La norma UNE — 166006: 2006 EX Gestidén de la 1+D+i: Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica es factible de utilizar por cualquier organizacion con independencia
de su tamario y actividad, pero resulta de mayor utilidad a aquellas que poseen

proyectos de I+D+i.

Segun esta norma la VT es la que de manera sistemética detecta, analiza,
difunde, comunica y explota las informaciones utiles para la organizacion, alerta
sobre las innovaciones cientificas y técnicas susceptibles de crear
oportunidades y amenazas para la misma, investiga los hallazgos realizados
para el desarrollo de productos, servicios y procesos, y en algunos casos busca

soluciones tecnoldgicas a problemas concretos de la organizacion.

Tiene como objeto facilitar la formalizacién y estructuracién del proceso de
escucha y observacién del entorno para apoyar la toma de decisiones a todos
los niveles de la organizacion hasta posibilitar en la implantacion de un sistema

permanente de VT.
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Como requisitos de la norma la organizacion debe:

e |dentificar areas y objetivos prioritarios de actuacion del sistema de VT.

e Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios

para permitir la operacion y seguimiento del proceso.
e Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso.

e Llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua del proceso.

Segun la norma, los procesos involucrados en la VT van encaminados a
obtener informacién del entorno para que transformada ésta en conocimiento,
sea un elemento de apoyo para ajustar el rumbo y marcar a grandes rasgos

posibles caminos de evolucion tecnoldgica, de interés para la organizacion.

Resulta muy importante para la presente investigacion la cuestion de la
transformacioén de la informaciéon en conocimiento, tal y como se plantea en la
norma UNE — 166006 EX: Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia

Tecnologica.

En el siguiente esquema se resume el flujo de informacién, los procesos
involucrados en la realizacién de la VT y los principales resultados que se

deben obtener.
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Gestion de la 1+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnol6gica. Procesos involucrados en la

realizacion de la VT. ¥

Por su parte la norma experimental francesa AFNOR XP X 50-053-FRE
constituye una guia en el orden terminolégico y metodoldgico (Salgado, D.,
Guzman, M., V).

A diferencia de los enfoques tradicionales de VIT, que solo tratan los aspectos
relacionados con el control del ambiente externo de las organizaciones aqui se

plantea que la vigilancia se organiza como un sistema estructurado que permite

4" Tomado de Norma UNE — 166006; 2006 EX de AENOR
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coordinar las actividades de recuperacion de la informacion, procesamiento-
andlisis y diseminacion, tanto de la informacién interna como del entorno, y
todo, de acuerdo con un plan y una estrategia organizacional. La VCT debe se
un proceso organizado e integrado consustancialmente a los procedimientos

habituales de la empresa.

1.9 Situacion actual de la Vigilancia cientifica y tecnoldgica.

Para realizar una valoracion de la situacion que presenta el tema se ha partido
de lo planteado por Palop y Vicente, 1999. Estos autores resultan los mas
referenciados en este momento en Internet. Resultan los paises
industrializados los de mayor desarrollo en programas de inteligencia. Entre
ellos EU, Japon, Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong. En Europa: Escandinavia,

Alemania, Reino Unido, Francia.

En Espafa se han desarrollado algunas aplicaciones en este sentido. Existen
los llamados Observatorios Tecnologicos, el Observatorio de Prospectiva
Tecnoldgicas Industrial (OPTI), Sistema de Vigilancia Tecnoldgica, Circulo de
Innovacion en las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
(CITIC). Estos son los encargados de monitorear y seguir en el entorno las
innovaciones y difusion de las nuevas tecnologias, de interés para las
empresas de sectores especificos. El papel de las Oficinas de Transferencia de
Resultados es determinante como el elemento gestor y orientador, o0 como
coordinador de la actividad o programa localizado en otra institucién, casi

siempre de interfase y publico.

En la actualidad, probablemente Francia sea el pais lider mundial en materia
de Vigilancia Tecnologica tanto en el desarrollo de nuevos conceptos tedricos
como en la elaboracion de programas informaticos para el tratamiento de la

informacion.
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Destacan tres centros de excelencia: el CSI (Centre de Sociologie de
I"Innovation) de I'Ecole de Mines de Paris, el centro CRRM (Centre de
Recherche Retrospective de Marseille ), de la Universidad de Aix-Marseille IllI, y
el IRIT (Institut de Recherche en Informatique de Toulouse ) de la Universidad

Paul Sabatier, de Toulouse.

El gobierno francés ha impulsado diferentes modos para fomentar la funcion de
inteligencia. En 1988, el CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique)
creo el INIST (Institut de I'Information Scientifique et Technique) con la mision
de recoger y tratar los resultados de la investigacion cientifica mundial para
hacerlos accesibles a la comunidad investigadora. Entre sus mudltiples
actividades, el INIST produce las bases de datos Pascal (tiene acceso a mas
de tres millones de registros de ciencias, tecnologia y medicina) y Francis
(economia y ciencias sociales) y presta especial atencidén a las actividades de

Vigilancia Tecnoldgica. Cuenta con una plantilla superior a 400 personas.

El Comissariat Général du Plan (llamado "el Plan" fue fundado el 3 de enero de
1946 por el General De Gaulle) ha encomendado a la ADIT (Agence pour la
diffusion de [l'information technologique), el analisis de la evolucion que
experimentan cierta areas tecnolégicas (Informatica Aplicada, Medio Ambiente,
Tecnologias de la Informacion, Optoelectréonica, Materiales Avanzados,
Energia, Medicina y Farmacia, Industria alimentaria) y su difusion a las
empresas. La ADIT tiene por mision definir los temas de vigilancia tecnolégica
en las diferentes administraciones y evaluar sus efectos economicos. El
Servicio de Ciencia y Tecnologia lleva a cabo actividades de vigilancia
cientifica y tecnoldgica, en respuesta a una solicitud concreta de actores

franceses o como vigilancia de anticipacion.4s

*8 | eido en Tecnociencia por Lara Rey. Fuente: Web "Interneteando por la red"
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1.9.1 Lainnovacion en Europa

El Libro Verde de la Innovacion en Europa, presentado por la Comision
Europea (COM (95) 688 final), se hace eco sobre la Vigilancia Tecnologica
dentro de un concepto mas amplio como es el de la Inteligencia Econdmica que
engloba la parte comercial, de competidores, etc. El libro es explicito al dedicar
entre sus 13 lineas directrices de actuacion la once, al desarrollo de acciones

de “inteligencia economica”.

En Espafia, salvo contadas excepciones (sector farmacéutico o petroquimico)
ha existido un notable desconocimiento sobre el potencial de la Vigilancia

Tecnologica.

GAIKER, Inc. — lider de un grupo empresarial europeo.

Se trata de una empresa triunfadora con amplia experiencia en la aplicacion de
acciones de Vigilancia Tecnoldgica. Consciente de la importancia estratégica
de esta herramienta de gestion para las empresas de su entorno. Reconoce
que la vigilancia es una funcion clave para la gestion de la tecnologia. Para
mantenerse en la vanguardia tecnolégica es esencial la deteccion de los
cambios y la incorporacion de las nuevas tecnologias con la suficiente
antelacion para poder evaluarlas y prepararse bien para su adopcion y

explotacion, llevando a cabo las acciones correspondientes.

La préactica de la vigilancia puede contribuir a reducir la toma de decisiones
errobneas en proyectos de investigacion y desarrollo, en fases de lanzamiento
previo al mercado, en la produccion o venta de los actuales productos, en la
creacion de nuevos productos para los mercados actuales o para los nuevos,

etc. De esta manera, innovacion y vigilancia van unidas. La innovacion
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sistemética esta ligada a la vigilancia en cuanto que la primera tiene entre sus
objetivos la blusqueda organizada de cambios en el entorno y el andlisis de sus

implicaciones, caracteristicas éstas también de la vigilancia.

Gracias a la experiencia en la implementacién de las acciones de VT, se han
desarrollado en GAIKER los diferentes servicios que abarcan desde un primer
nivel - como pueden ser las busquedas de informacion- hasta proyectos
globales de Vigilancia Tecnolégica. Ademas GAIKER coopera con el Servicio
Zaintek que, desde el Departamento de Promocion Economica de la Diputacion
Foral de Bizkaia, dota diferentes servicios a las empresas. Estos servicios
pueden ser consultados en la pagina www.zaintek.net que pone a disposicion

de las empresas un sistema organizado de Vigilancia.

1.9.2 La vigilancia tecnoldégica como instrumento de integracién

estratégica entre grupos de investigacién a nivel internacional

Constituye la presentacion del siguiente caso un ejemplo de lo importante que
puede resultar un proyecto de cooperacion en esta tematica. Se trata del
andlisis de las tendencias tecnoldgicas que han tenido lugar en la aplicacién
industrial de las enzimas, especificamente en el sector textil, el presente
estudio busca generar estrategias de desarrollo tecnolégico mediante la
realizacion de un trabajo conjunto entre dos comunidades académicas de
Colombia y Rusia. En este sentido, se empleo software adecuado para el perfil
del estudio realizado en la preparacion y el andlisis de informacién procedente
de patentes. Se analizan las perspectivas de desarrollo tecnologico, las
posibilidades de nuevos mercados, asi como las dinAmicas en la generacion y
transferencia de conocimiento, resultantes de la articulacion de comunidades
académicas a nivel internacional y las areas de investigacion clave en un sector

concreto de desarrollo industrial. *°

* Castellano, F (2006)
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Un papel clave lo desarrolla la VT como elemento articulador de dos grupos de
investigacion. La conveniencia de este ejercicio conjunto para ambos grupos se
soportd en que, por un lado, el grupo colombiano era conocedor de la industria
de las enzimas, de las necesidades del mercado local y regional, asi como de
la metodologia de vigilancia tecnoldgica; y por el otro, el grupo ruso poseia
desarrollo de ciencia aplicada e ingenieria basica en la tecnologia de enzimas
industriales, aunque no era conocedor de la vigilancia tecnoldgica, y tiene la
necesidad de expandirse a nuevos nichos de mercado. El periodo de
observacion fue de 1998 — 2005.

Para el estudio se empleé una metodologia que contempla los siguientes

pasos:

¢ |dentificacion de las fuentes de informacién (Base de datos SCOPUS)

e Definicion de ecuaciones de busqueda (Convalidacion con expertos en

Moscu)
e Descarga y gestion de registros.

e Obtencion de indicadores de actividad y mapas tecnoldgicos
(Homogenizacion, andlisis de frecuencia, matriz de coocurrencia, matriz

normalizada)
e Analisis y resultados

e Generacién y transferencia de conocimiento entre grupos.

1.9.3 LaVIT en América Latina

En 1998, INFOAMERICAS, Inc., consultoria canadiense que ofrece servicios
de inteligencia de mercado y de consultoria estratégica en, sobre y para

América Latina, estudid la situacion que enfrentan los que deben hacer
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estudios y ofrecer servicios de consultoria, es decir, los profesionales de la

inteligencia corporativa. *°

A patrtir de las consideraciones de Orozco en el citado trabajo y apoyandose en

sus experiencias se plantea que la situacion generalizada en ese momento es

la siguiente:

Se desconoce el objetivo de la inteligencia corporativa y por tanto su

importancia.
Se desconocen el contenido y los métodos de la inteligencia corporativa.
Se confunde la inteligencia corporativa con el espionaje industrial.

Se desconoce el papel de la inteligencia corporativa dentro de la gestion

de informacién en las organizaciones.

En cuanto al andlisis realizado por INFOAMERICAS, Inc., se encontré lo

siguiente:

El 52% de las situaciones son similares a lo que ocurre en Cuba,
principalmente con relacion a los elementos que esos autores llaman de

infraestructura y de tiempo y costo.

El 31% de las situaciones no son aplicables al pais, principalmente los
relativos a los aspectos culturales y en menor medida los de costo

directo.

El 17% de las situaciones ocurren en Cuba de modo distinto a como se
describe, todas relativas a costos directos, debido a las diferencias en el

sistema socio-econdmico.

> Orozco, E (2000)
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1.9.4 La VIT ayuda a los procesos de innovacion. El caso de las

empresas colombianas

Se consultaron las memorias de investigacion de Felipe de Urbina Gonzalez,
Julio — 2000, donde se hace una caracterizacion de proyectos de innovacion en
empresas colombianas. Los procesos innovativos son tomados del estudio de
nueve casos de proyectos o procesos durante los ultimos 10 afios. Los casos
se analizaron a la luz de diferentes modelos y se plantea un modelo que intenta
de alguna manera caracterizar estos procesos y sus fuentes de informacion. Se
encontr6 también que los procesos innovativos no estan restringidos al
desarrollo de nuevos productos o servicios, y que tampoco proviene de
procesos de investigacién, aunque se puede recurrir a esta para solucionar
ciertos problemas. Los procesos de vigilancia tecnologica resultan ser de gran

importancia dentro de estos desarrollos.

Como metodologia para este trabajo se escogid el estudio de casos, este
meétodo esta restringido a proveer una explicacion a ciertos eventos observados
en la industria, no pretende establecer reglas generales ni generalizables
acerca de la innovacion, solo pretende identificar de manera explicita algunos
de los factores que han conducido a las empresas estudiadas a recurrir
conciente o inconscientemente a la innovacion, como mecanismo o estrategia
de supervivencia, expansion de sus propias capacidades, o simplemente como
producto de la solucién de algunos de sus problemas, que han dado resultados

satisfactorios a la compafiia.

Se realiza la descripcion de cada caso en particular y un analisis detallado
buscando identificar la aplicabilidad de algunos de los modelos descritos en la

teoria:

151

e Analisis “Modelo Encadenado™-, aplicable a la innovacién de productos

Yy procesos.

> Kline 1989
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e Condiciones para la creacién de conocimiento
; 2 53
e Tipo de Innovacién

e Vigilancia Tecnolégica >*

1.9.5 LaVIT en Cuba

Por las razones antes expuestas y en un contexto mundial cada vez mas
interconectado y globalizado por el efecto de la Tecnologia, en Cuba se
comienza a abordar el tema y a dar pasos hacia su asimilacion e
implementacion. Su comportamiento no ha sido generalizado y adoptado de
igual forma en todas las regiones del pais debido al grado de conocimiento,

posibilidades y desarrollo de los organismos y organizaciones.

El término se introdujo en Cuba como "inteligencia corporativa" (IC), en 1993,
mediante la oferta de servicios y de capacitacién por el entonces BIOTEC, hoy

Consultoria Biomundi.>®

Resulta muy importante para abordar el tema en Cuba referirse a los trabajos
de Orozco que aparecen publicados en Ciencias de la Informacién a partir del
afilo 2000 y muy en especial a la “Inteligencia Corporativa: mito, realidad y

perspectivas”.

Habia que resolver dificultades de las abordadas en los estudios realizados por
Rodriguez y Escorsa (1997) y Martinet y Marti (1995), citados por Orozco, para
implementar mecanismos de IC en aspectos tales como: -culturales,
organizacionales, de gestion y en recursos. Las que se mencionan a

continuacion:

52 Nonaka 1995

> Giget 1999

% Ashton 1997

> Orozco, E. (2000)
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Deficiencias culturales

e Escasa cultura innovadora.
e Reticencia al cambio.

e Poca conciencia sobre la importancia de los cambios que se suscitan en

el entorno externo de la empresa.

e Percepcion de infalibilidad frente a los eventos cientificos y tecnolégicos

externos.

e Reconocimiento limitado del valor de la informacion estratégica.
Tendencia a los extremos: sobreproduccion de informacion o escasa
utilizacion.

e Planeacion orientada hacia el corto plazo.

¢ Insuficiente comunicacion y colaboracién entre areas, asi como con el

entorno externo.

e Desarrollo nulo o inadecuado de patrones de comunicacién entre
suministradores y receptores de la informacién para la deteccion de
necesidades y posterior retroalimentacion.

¢ Individualismo: oposicion a lo que hacen otras areas.

Deficiencias organizacionales

e Alta jerarquizacion.
e Burocracia.
e Estructuras poco integradas.

e Subordinacion de funciones: el sistema de informacion puede ser
vinculado sélo con un area especifica, por ejemplo I+D o0 mercadotecnia.
Esto se relaciona también con wuna escasa designacion de

responsabilidades en la obtencion, andlisis y proteccion de la
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informacion.
e Escasa infraestructura de soporte a las actividades de informacion.

e Estructuras que dificultan la comunicacion entre la empresa y su entorno

externo.

Deficiencias de gestidn

e Ausencia de un sistema de concienciacion y capacitacion en gestion

estratégica de la informacion.

e [Escasa orientacion hacia la aplicacion de métodos de deteccion de

oportunidades y amenazas en el entorno.
e Confusion de los sistemas de inteligencia con los de espionaje industrial.
e Ausencia de un método de proteccién de la informacion.

e Procedimientos que dificultan la integracion de los procesos de

inteligencia al proceso de decision estratégica.

Deficiencias en recursos

e Escasa disponibilidad de recursos econdmicos para invertir en nuevas

tecnologias y en sistemas de gestion de informacion.

e Escasos activos de conocimiento: pocas capacidades para producir
innovaciones en productos, procesos y/o sistemas de gestion estratégica

como la inteligencia tecnoldgica.

e Infraestructura débil para la generacién de innovaciones.
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Sin embargo, sopesando las ventajas debia pensarse en los elementos

favorecedores *° para el desarrollo de procesos de VIT los siguientes:

e Mayor facilidad de circulacion de informacion.

e Desburocratizacion de las diferentes funciones de la empresa.
e Flexibilidad de las estructuras jerarquicas.

e Desarrollo de la gestion por proyectos.

e Integracion del cliente a los productores en los procesos de concepcién

de los productos.
e Relacion con otros agentes econdmicos Yy cientificos.

e Prospeccion y monitoreo tecnolégico.

Para referirse a las posibilidades de éxito de la IC en Cuba Orozco en el
mencionado trabajo parte del modelo planteado por Cornella, 1997 sobre las
necesidades de informacién de las empresas, que ubica en el entorno cercano
a clientes, proveedores, competidores, distribuidores, reguladores y financistas
y en el entorno menos inmediato a los actores de la politica, la economia, la

tecnologia y la sociedad.

Se manejan como factores claves para introducir la practica de la IC en

entidades cubanas los siguientes:

e La apertura econémica: a) la promocion de la inversion extranjera, b) la
reorientacion del comercio exterior y c) el desarrollo del turismo

internacional.

e El sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica: a) el Sistema
Nacional de Informacidén, b) la creacion de condiciones para impulsar los

procesos de innovacion con enfoque integral de los aspectos

*® Dos Santos, 1999, citado por Orozco
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tecnolégicos, de marketing estratégico, de recursos humanos,
econdmicos y gerenciales, c¢) los mecanismos para la proteccién del

capital intelectual de las organizaciones.

La politica nacional de informacion: a) creacion de la infraestructura
nacional de informacién, b) impulso a la produccion y distribucion de
fuentes de informacién nacional, c) contribucion a la satisfaccion de la
demanda nacional de informacion, operacién y desarrollo sostenido de
las redes telematicas, d) insercidon del pais en la industria de la
informacion en el ambito internacional, e) formacion de los recursos
humanos necesarios y f) fomento de la cultura informacional en la

sociedad.

La estrategia de informatizacion de la sociedad: ampliar y mejorar la
utilizacion de la informatica en el sector empresarial, la administracion

publica y la gestidon de direccion estatal.

El perfeccionamiento empresarial: lograr el cambio del estado
tradicional de esas empresas hacia organizaciones mas eficaces y

eficientes y definitivamente competitivas.

En este contexto el autor realiza un analisis comparativo basado en criterio de

expertos sobre los enfoques mencionados donde se obtuvo lo siguiente:

El 83% de las situaciones descritas por Rodriguez y Escorsa son
aplicables a la situacion cubana y en Cuba se comportan tal como ellos
describen. Son fundamentalmente las relativas a deficiencias en la
cultura informacional en el ambiente empresarial, es decir, a los
mecanismos de gestibn de informacion en las organizaciones y a
deficiencias en la cultura corporativa y los mecanismos de gestion
empresarial y en menor medida a desconocimiento de los procesos de
informacion estratégica. Menos importante resultdé en criterio de los
expertos la debilidad de la infraestructura necesaria para el

aprovechamiento de la informacion estratégica y la dificultad para
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asignacion de recursos.

e El mito de la aplicacion de la inteligencia corporativa en Cuba, se ha
manifestado en dos extremos: El primero que la economia centralmente
planificada no admite el uso de estas técnicas porque no las necesita.
El segundo es el de los optimistas a ultranza que consideran que con
los mecanismos de apertura econémica en el pais, estan dadas todas
las condiciones para la aplicacion exitosa de las técnicas de inteligencia

corporativa.

e El 13% de las situaciones descritas no se aplican a la situacién cubana.
Esto se explica por el hecho de que en Cuba se han iniciado fuertes
procesos de concienciacidén y capacitacion en el uso de la informacion y
a esfuerzos importantes para la proteccion de la informacién, asi como a
la existencia de fuertes activos de conocimiento, que forman el mas

importante patrimonio organizacional en el pais.

e El 4% de las situaciones descritas se comportan solo relativamente
como describen Rodriguez y Escorsa. Se trata de que, aunque
insuficientes, se realizan fuertes inversiones en tecnologias de

informacion para diversos usos.

Una experiencia en esta tematica en nuestro pais resultan los perfiles
corporativos y los directorios empresariales como herramientas de la

inteligencia competitiva. >’

Es muy importante entre los primeros pasos dados
en sentido, por cuanto se presenta el Servicio de Perfiles Corporativos de
Consultoria BioMundi/IDICT, como alternativa para las organizaciones que no
poseen sistemas internos de inteligencia competitiva que incluye los perfiles de
compafia, perfiles de producto y perfiles de personalidad, para el campo de la
industria bio - farmacéutica, destinado tanto a la toma de decisiones como a la

planificacion estratégica.

>’ Fleitas y Orozco, 2000
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Otra experiencia en los inicios del tratamiento del tema en Cuba lo constituye el
Sistema Experto disefiado e implementado por la Consultoria
Biomundi/IDICT.® Dicho proyecto comenz6é en 1997 y se concluyé en el 2000.
El sistema debia dar como respuesta final una estrategia de comercializacion
general y varias estrategias particulares. Se realiz6 una investigacion sobre los
diferentes tipos de sistemas de expertos que existian en el mercado y los
diferentes enfoques de los mismos. Se disefid un prototipo donde se definid
una estructura légica con sus flujos de trabajo y herramientas. Posteriormente
se trabajo en la base de conocimientos que contempldé la entrada de
informacion al sistema y las estrategias de comercializacién. Para la creacion
de la base de conocimientos se investigaron en los mas de 200 estudios de

consultorias que se han realizado en el centro.

Los sistemas de VCT han sido abordados desde la perspectiva de su
estructuraciéon e implementacion de acuerdo a las posibilidades tecnoldgicas vy,
en escasos casos, a las capacidades organizacionales. Se valora como una
insuficiencia, por parte de la autora de este trabajo, las formas en que es
tratada la VCT para lograr las competencias informacionales necesarias que
provoquen un uso intensivo del conocimiento, niveles adecuados de
disponibilidad de informacion interna y externa y de desarrollo de las
potencialidades cientificas de la organizacion. Por tanto, a continuacion se
tratara la sistematizacion y sus aspectos generales como forma de viabilizar la
inserciéon de la VCT en los procesos, con vistas a facilitar una filosofia de
trabajo y una forma de actuacion.

1.10 Sistematizacion. Concepto y enfoque.

La sistematizacibn debe ser abordada como una investigaciébn de caracter
cualitativo con un enfoque critico interpretativo, que intenta describir e

interpretar practicas sociales singulares otorgando un papel privilegiado a los

% Marin, Medina, André y Caballeros, 2001
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actores, a la subjetividad, a las vivencias particulares de la realidad, a la légica

de cada quien y al sentido que esté presente en cada practica.

Las dimensiones de la sistematizacidn como proceso se resumen en:
e Reconstruccion de la experiencia.
e Participacion.
e Formacion.
e Socializacion y comunicacion.
e Transformacion y cambios.

e Analisis interpretativo.

La reconstruccion de la experiencia es el punto de partida donde cada cudl
narra su experiencia con respecto al tema, se trata de registrar un relato
consensuado de los actores que participan. En este aspecto prima el punto de
vista de cada quien, como lo ha apreciado. Las narraciones son el espacio
negociador resultando una reconstruccion colectiva de la experiencia que se ha

tenido, en este caso sobre la VCT.

Para la conformacion de los antecedentes sobre el particular se acude a las
entrevistas, a la informacion documental e iconografica, a las encuestas, a la
observaciéon de campo y a los relatos en general. En este proceso es muy
importante el poder de convocatoria para lograr un nivel importante de

participacion, socializacion y comunicacion.

Seguidamente resulta conveniente la confrontacion de los criterios y las ideas
buscando una triangulacién de opiniones y puntos de vista para finalmente
complementar la informacion. Es muy importante el nivel de analisis que
permita la construccion de los ndcleos tematicos, en el caso que ocupa este

estudio estaria enfocado a los procesos que son identificados como
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determinantes de las acciones de la VCT, de los actores y la periodizacion de
los hechos y procurar un grado de inferencia que permita la actuacion a partir

de una correcta interpretacién del sistema de acciones.

1.10.1 Metodologia de sistematizacion. Su tratamiento para el caso de la
VCT.

Existen muchos intentos de abordar la sistematizacion mayormente en
entornos educativos, donde resulta mas propicia por el grado de comunicacion
y de interaccion de los actores involucrados, y se han encontrado algunas vias
gue pueden considerarse métodos que permiten estructurar el proceso de la
sistematizacion. En todos los casos se parte de que existe una experiencia
precedente, que puede haberse realizado de manera consciente e
inconsciente, 0 sea sin saber a ciencia cierta que se esta realizando una

accion que apunta a un tema determinado.

¢,Como plantear el tema de la sistematizacion?

Hay que sensibilizar a las personas que intervienen en el proceso con respecto
a que su experiencia es determinante en la visibilizacién del mismo. Deben
impulsarse cambios en la organizacion, en su entorno tanto a nivel micro como
macro provocando impactos en las politicas. Para lograr esto es determinante
que los integrantes del proceso estén convencidos de lo importante y Gtil de su
experiencia, que comprendan qué es sistematizar y la diferencia de esta con
evaluar. Las técnicas que mayormente se usan son los talleres participativos y

las reuniones de trabajo a diferentes niveles de la organizacion.

¢ Como plantear el plan de sistematizacién?

Se debe establecer la informacion preliminar del proceso donde se plantee el
contexto politico, social y econdmico en que se desarrolla el mismo apuntando
a los sujetos — actores y al sistema de ideas principales que lo sustentan. Se

debe delimitar el diapasén del tema configurando su alcance, su profundidad,
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tiempo previsto para alcanzar los objetivos propuestos. Cuando se haya
determinado los objetivos y las metas se debe precisar los actores participantes
y los responsables que funcionardn como equipo de sistematizacién y
dispondran de un plan de accion. Las técnicas para este momento contindan
siendo las reuniones de trabajo, los talleres participativos y se incorporan la

investigacion participativa y la documental.

¢, Como elaborar interrogantes que faciliten la sistematizacion?

Las principales preguntas deben elaborarse de acuerdo a los momentos por
donde se vaya transitando en el proceso de sistematizacion, en este caso de la
VCT en la cotidianidad de la empresa en cuestion. Atendiendo a esta
necesidad se debe contar con un banco de preguntas al cual se le debe ir
dando respuesta en los talleres participativos y en las reuniones tematicas.
Para tal fin se establecen cuatro temas principales a partir de cuatro procesos

de la organizacién que se consideran claves:
e Gestion de informacioén y el conocimiento.
e Gestion de innovacion y calidad.
e Desarrollo de las competencias informacionales

e Gestion de productos y servicios.

A través de estos temas se pretende emprender acciones que conlleven a un
proceso paulatino de sistematizacion de la vigilancia cientifica y tecnolégica en
cada uno de los procederes de la organizacion que permita instalar esa
capacidad tanto a nivel individual como organizacional. Metodoldégicamente se
apoya en la gestion por procesos a partir de la Norma ISO 9001:2008 y la
UNE — 166006: 2006 de AENOR.

La gestion por procesos se refiere a que un resultado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos que intervienen son

gestionados como proceso. Se quiere decir que constituye un requerimiento
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indispensable “disefiar y ejecutar” las actividades de forma muy relacionada.
De esta manera los recursos y los esfuerzos se ponen en funcién de la
organizacion en su conjunto. Cada proceso que interviene en el sistema no es
gestionado de manera independiente. Los objetivos de cada uno son
planificados y valorados desde la mirada del sistema total permitiendo el

establecimiento de las prioridades desde esa perspectiva.

¢,Como recoger los datos?

Pueden existir diferentes modalidades que permiten coleccionar los datos y que

se conocen como técnicas de sistematizacion. Las mas notables son:
e Revision documental donde estén plasmadas las experiencias.
e Talleres participativos con dinamicas apropiadas.
e Grupos focales.
e Testimonios.
e Cuestionarios.
e Entrevistas.

e Encuestas graficas.

Todas ellas permiten consolidar un banco de problemas y propuestas de
soluciones, asi como técnicas y herramientas. Es conveniente ir registrando los
cambios y modificaciones de manera tal que puedan ser aplicadas a otros
procesos. Es muy importante establecer un consultor para el tema de la

sistematizaciéon del tema de la VCT para facilitar dicho proceso en la empresa.
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CONCLUSIONES

La Norma ISO 9001: 2008 proporciona los elementos fundamentales que permiten la
organizacién y sistematizacion de los procesos de la empresa encargados de propiciar
un ambiente informacional, en los érdenes cientifico y tecnoldgico, con enfoque de
vigilancia, o sea una integracion de la Vigilancia cientifica y tecnoldgica a la dinamica
organizacional. El modelo de la EFQM del 2010 y la metodologia BSC complementan
los elementos a tener en cuenta para la argumentacion de la propuesta metodoldgica,
gue busca la sistematizacion de la actividad de vigilancia informacional en los 6rdenes
cientifico y tecnoldgico proporcionando las vias para lograr la concepcion de la VCT

como forma de comportamiento organizacional.

Especialmente la norma ISO 9001 conviene a la presente investigacion por cuanto
constituye una forma de orientacion partiendo de la conceptualizacion del proceso, la
interrelacion que se genera entre los procesos pudiendo conformarse un sistema
basado en el ciclo “PHVA” que permite la gestion de estos. Los ejemplos y
sugerencias que a aparecen en esta norma visualizan de manera muy clara la

implementacién del enfoque basado en procesos.

Se plantea la sistematizacion como forma de ordenamiento y reconstruccién de los
procesos que pueden generar el espacio organizacional para la actividad de
informacién. Esta constituye una aproximacion a la practica formativa donde los
sujetos pueden comprender y explicar los contextos, los aspectos problematicos a
partir de las diferentes vivencias y experiencias. Para este tipo de enfoque se requiere
de una mayor orientacion a las personas en la organizacion ya que existe la tendencia

a presentar la orientacion a las tareas.

Para la identificacion, clasificacion, organizacion, estructuracién e implementacion de
los procesos se considera mas apropiado utilizar el método estructurado. Esta decision
obedece a la disponibilidad de su metodologia, a la facilidad que brinda para el trabajo

€n grupo, en este caso con expertos.
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INTRODUCCION

La Vigilancia Tecnoldgica se puede catalogar como una herramienta que sirve
para gestionar informacién oportuna para la actividad de la organizacion. Se
vale de la observacion del entorno, la captacion de sefiales, el analisis, la
difusion y la utilizacion de la informacidn con vista a alertar sobre las amenazas
y las oportunidades, y a la vez es un proceso que apoya a los demas
procesos de la organizacion, tanto a los principales como a los estratégicos.
Una adecuada implementacion de esta técnica permite una toma de
decisiones correcta. Entre tanto, es considerada ademas como un
procedimiento para la gestion de la tecnologia y de otras cuestiones esenciales
de la empresa. Se puede apreciar como una actitud de los individuos en
contribucion al desarrollo de la capacidad de gestion de la organizacion, se

traduce en cultura organizacional.

Bajo el prisma de “forma de comportamiento”, donde juega un rol esencial el
individuo con sus competencias para la observacion, la captacion, la
recoleccion, el analisis, la difusion y el uso de la informacion en la solucion de
problemas cotidianos, digase toma de decisiones, es que se proyecta un
conjunto de acciones que permita la sistematizacion de la Vigilancia Cientifica y
Tecnoldgica (VCT) en el Grupo Empresarial de la Construcciéon en Camaguey.
Las acciones se prevén en el marco de la interrelacion de un grupo de

procesos organizacionales que se consideran pertinentes para tal propaésito.

No todo proceso es adecuado para emprender la sistematicidad de la vigilancia
sino aquel que facilite el desarrollo de la organizacion a partir de la busqueda,
identificacion y captacion de fuentes de informacidén y conocimiento, el acceso y

el mercado para la empresa, entre otras cuestiones.
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2.1 Materiales y métodos

2.1.1 Disefio de lainvestigacion

Para determinar el tipo de estudio a abordar se toma en cuenta lo planteado en
la literatura sobre metodologia de la investigacion, asi como los requerimientos
de la situacion problémica. Existen principalmente tres clasificaciones:
exploratorios, descriptivos y explicativos. Algunos autores son mas especificos
y plantean los estudios correlacionales también.

Los estudios exploratorios anteceden a los demas, son Utiles para sentar
pautas. Generalmente, se efectian cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.
Sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenomenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion méas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada é&rea, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir

afirmaciones (postulados) verificables. >°

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo,
“por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre
variables y establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas”.
idem. (59) Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en
comparacion con los estudios descriptivos o0 explicativos y suelen ser mas

amplios y dispersos.

* Dankhe, G.L (1989) La Comunicacién Humana: Ciencia Social, México, D. F.
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Mientras, el propdsito de los estudios descriptivos consiste frecuentemente en
describir situaciones y eventos. Es decir, cobmo se manifiesta determinado
fenbmeno. Buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
idem. (59) Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendbmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico describir

es medir.

Los estudios descriptivos miden conceptos o variables de manera mas bien
independiente. Pueden integrar las mediciones de cada una de las variables
para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es

indicar como se relacionan las variables medidas.

Las investigaciones correlacionales tienen como fin medir el grado de relacion
entre dos 0 m4s conceptos o variables en un contexto particular. La utilidad y el
propésito de los estudios correlacionales consisten en saber cdmo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u
otras variables relacionadas. El estudio correlacional tiene, en alguna medida,

un valor explicativo aunque parcial.

Las investigaciones explicativas van mas alld de la descripcion de los
conceptos y fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos,
estan dirigidos a responder a causas de los eventos fisicos o sociales. Como
se indica en su denominacion, su esencia estd en explicar porqué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se da este, o porqué dos 0 mas variables estan
relacionadas. Estas investigaciones son mas estructuradas que las demas

clases y de hecho implican los propdésitos de ellas (exploracion, descripcion y
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correlacién), ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del

fendmeno a que hacen referencia.

Aunque el estudio sea esencialmente exploratorio contendra elementos
descriptivos, o bien un estudio correlacional incluird elementos descriptivos, y lo
mismo sucede con cada uno de los tipos de estudio. Los factores que
determinan el tipo de investigacion son el estado de conocimiento del tema y el
enfoque que se pretenda dar al estudio. Los cuatro tipos de investigacion son
validos e importantes. Cada uno tiene sus objetivos y razon de ser. La

investigacion debe hacerse a la medida del problema que se formule.

A partir de lo anteriormente expuesto y en base al problema de la presente
investigacion se clasifica como descriptiva. Se circunscribe a la explicacién de
los elementos que se han tenido en cuenta para proponer una forma que puede
facilitar el proceso de sistematizacion de la Vigilancia Cientifica y Tecnologica
en el Grupo Empresarial de la Construccion en Camaguey a partir de normas,
métodos y procedimientos existentes. Se valoran diversos aspectos que se
toman en cuenta para concebir procesos, objetivos y dimensiones que se

consideran importantes en la sistematizacién de la VCT.

2.1.2 Variables

Se debe partir de que las variables son los aspectos que se necesitan estudiar
para una adecuada explicacion del tema de investigacion. Pueden adquirir
diversos valores y ser expresadas en diferentes categorias. Ellas representan
una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse.
Las variables adquieren valor para la investigacibn cuando pueden ser

relacionadas con otras.
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Las variables operacionalizan los objetivos y la hipétesis, y pueden identificarse
siguiendo diferentes criterios. Todos los instrumentos de medicion de la
investigacion deben ser concebidos a partir de las variables definidas. Pueden

clasificarse, entre otras maneras, de la siguiente forma:

e Cualitativa
e Cuantitativa
e Dependiente

¢ Independiente

Para la presente investigacion las variables definidas son las siguientes:

Nombre de la variable 1: Vigilancia cientifica y tecnoldgica (VCT)

Categoria de la variable 1: Independiente

Definicion de la variable 1: Es la actividad de la organizacién encaminada
a observar, captar, recuperar, analizar y diseminar informacion del entorno,
convirtiendo esta en conocimiento. Constituye una actitud y una forma de
proceder de los miembros de la organizacién atendiendo a las dimensiones

€n que transcurren sus procesos.

Nombre de la variable 2: Procesos organizacionales

Categoria de la variable 2: Dependiente

Definicion de la variable 2: Son aquellos que comprenden el conjunto de
recursos tangibles e intangibles y las actividades de la organizacion que
permiten la elaboracion de los productos a partir de los elementos
disponibles. En este caso facilitan las actividades de caracter tecnologico,

de conocimiento, de mercado y el desarrollo de la cultura organizacional.
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De identifican y definen los procesos que se consideran pertinentes en el
tratamiento del objetivo de esta investigacion en el marco de la gestion de

informacion.

Proceso de Gestion Tecnoldgica: Accion de direccion que se ejerce para
obtener y disponer de los recursos para la innovacion de los medios,
técnicas y procesos que permiten realizar la actividad de la organizacion de
manera eficaz y eficiente, entre los que se encuentran la informacion y el

conocimiento.

Proceso de Gestion de Conocimiento: Accidén de direccion que se ejerce
para disponer del Conocimiento necesario para garantizar el funcionamiento

adecuado y actualizado de la organizacion.

Proceso de Gestion del Mercado: Accidn de direccidn que se ejecuta para
conocer las exigencias del mercado buscando alinear la actividad de la
organizacion con ellas a través de las estrategias creadas, asi como el
propio mercadeo que implica todas las operaciones por las que pasa el

producto hasta el consumidor.

Proceso de Gestion de la Cultura Organizacional: Accion de direccion
que facilita la concepcién de la Cultura de la Organizacion en el marco del
conjunto de valores y maneras de hacer la actividad que se han constituido
en formas validas para la misma, y por lo tanto son asumidas como la mejor
manera de hacer las cosas. En el caso que ocupa se centra en el aspecto
informacional. Asi se le trata de imponer a los arribantes a la organizacién

por todos los miembros y por los directivos.
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Estos procesos estan enmarcados en cuatro dimensiones principales:

cientifica, tecnoldgica, de mercadotecnia y cultural.

Nombre de la variable 3: Dimensién de los procesos

Categoria de la variable 3: Dependiente

Definicion de la variable 3: Aspecto de los procesos que implica su
magnitud y alcance para sistematizar la Vigilancia Cientifica y Tecnoldgica

como modo de actuar.

Cientifica: Implica el nivel de conocimiento sobre el objeto de la

organizacion obtenido mediante el estudio y la observacion.

Mercadotecnia: Comprende el manejo de la informacién para hacer mas

eficientes las técnicas del mercado y eficaz la labor de la organizacion.

Tecnoldgica: Hace alusion a la gestion de la informacién que facilita un uso
mas oportuno de los medios, técnicas y procesos que se necesitan para la

gestion de la organizacion.

Cultural: Significa el modo de planear y orientar la actividad de la
organizacion para lograr una cultura informacional basada en el desarrollo

de las competencias para ese fin.

Nombre de la variable 4: Gesti6bn de informacién

Categoria de la variable 4: Independiente
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Definicion de la variable 4: Proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos (economicos, fisicos, humanos,

materiales) para manejar informacion...

Nombre de la variable 5; Sistematizacion de de la VCT

Categoria de la variable 5: Dependiente

Definicion de la variable 5: Descripcion e interpretacion de las practicas de
la organizacion resultantes de las acciones que permiten la VCT a través
de los procesos identificados y en su sistema de interrelaciones.

Todas las variables anteriormente definidas son de caracter cualitativo y seran

medidas como tal, aunque pueden estar presentes elementos cuantitativos.

Para la sistematizacion de la VCT a través de los procesos dados, asi como su
medicion principalmente se emplea el método estructurado, que constituye una
guia para la identificacion de procesos, asi como criterios de seleccién
establecidos por la autora. Estos procesos son sometidos a una valoracién
cuantitativa y otra de caracter cualitativo. De ambas valoraciones se emite una

final y determinante para su inclusion o no.

Para la determinacion de los procesos que facilitan la sistematizacion de la
VCT se toman en cuenta los planteamientos mas recurrentes en la literatura
especializada en el tema y se llega a un consenso mediante la aplicacion de
encuesta y realizacién de entrevista a miembros de la organizacion que se

consideran determinantes en este asunto y que accedieron voluntariamente.

% ponjuén, G. (2008)
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2.1.3 Poblacién y muestra

La poblacién implica los sujetos u objetos de estudio que se representan a
través de la muestra. Se debe definir el objeto de estudio y debe quedar claro
desde el planteamiento inicial de la investigacion. Esto depende del objetivo y
del disefio de la misma. Se debe lograr una coherencia entre los objetivos de la

investigacion y la unidad de analisis de la misma.

La poblacién esté constituida por el Grupo Empresarial de la Construcciéon de
Camaguey. Las siete empresas que componen este grupo estan subordinadas
al MICONS, Ministerio de la Construccion de Cuba. Todas estas empresas se
encuentran en Perfeccionamiento Empresarial, lo que significa que deben tener
0 estar trabajando en la implementacion del proceso de Innovacion y Desarrollo
(I+D+i). Para la seleccion de la poblacion se tuvo en cuenta ese criterio, 0 sea
encontrarse en el proceso de perfeccionamiento lo que crea la necesidad de
contar con actividades y formas de proceder de vigilancia para la actualizacién
y creacion de conocimientos, principalmente en la actividad de [+D+i.

Grupo Empresarial de la Construccién

Empresa Constructora de Obras de Arquitectura e Industriales No. 8
Empresa de Servicios de Ingenieria

Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No. 15

Empresa Produccion Industrial

Empresa de Servicios a Trabajadores

Empresa Agropecuaria de la Construccion

Empresa de Trasporte y Comercializacion

Empresas que componen la poblacion

125



Para seleccionar la muestra se tuvo en cuenta la unidad de andlisis del estudio,
0 sea “qué” va a ser medido y los criterios de inclusidén y exclusién declarados.

Esto emana del problema planteado y los objetivos de esta investigacion.

Se manejaron los siguientes criterios de inclusion:

Empresa en perfeccionamiento.

Liderazgo en el Grupo Empresarial.

Reconocimiento por parte de la empresa de la necesidad de la Vigilancia

Cientifica y Tecnologica.

Proceso de implementacion y/o perfeccionamiento de la [+D+i.

Implementacion del Proyecto de investigacion de Gerencia de Recursos
de Informacion en las Organizaciones (GRIO) de la Universidad de

Camaguey (UC).

Como criterios de exclusién aparecen los siguientes:

¢ No pertenencia al Grupo Empresarial

e No mostrar voluntariedad ante la oportunidad de implementar el
Proyecto GRIO.

Por tanto, la muestra quedo integrada por los miembros y procesos de la
Empresa de la Construccion de Obras de Arquitecturas e Industriales No. 8
(ECOAI 8) que pertenece al mencionado Grupo Empresarial de la
Construccién, la misma es la mayor dentro del grupo. Se deben tomar en
cuenta sus rasgos distintivos. Fue creada en Diciembre de 1976 con el objetivo
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de continuar el desarrollo industrial de la provincia a partir de las Brigadas de
Construccion Industrial # 2, 11y 12 y la de Movimiento de Tierra # 25 las que
ya tenian un curriculo en la ejecucion de obras de este tipo no solo en la

provincia sino en el pais.

La empresa cuenta con un total de 1062 trabajadores de diferentes categorias
ocupacionales: dirigentes, técnicos, obreros de servicios y administrativos. Mas
de 30 afios de experiencia avalan a la empresa, contando con obreros,
especialistas y directivos de alta calificacion y experiencia en la actividad
constructiva en los Ordenes industrial y social del pais. Dadas las
circunstancias y las oportunidades que se presentaron, la Empresa emprendié
la diversificacion de las construcciones pasando de una Empresa de obras
industriales a una de obras de arquitectura e industriales cambiando el nombre
por Empresa Constructora de Obras de Arquitectura e Industriales en
Diciembre del 2001.

Se estructura a partir de un director general y uno adjunto, respondiendo a
varias direcciones: Direccion de Contabilidad y Finanzas, Direccion de
Recursos Humanos, Direccion de Desarrollo, Direccion de Negocios. Forman
parte de ella: Unidad de Administracion de Obras Camagley, Unidad de
Administracién de Obras Ciudad Habana, Brigadas Constructoras #1, 3y 6,

Base de Equipos, Base de Aseguramiento, Combinado Produccion Industrial.

Se dedica a efectuar construcciones de caracter civil las que comprenden el
montaje de nuevas obras y sus instalaciones. También realiza demolicién,
reconstruccion y rehabilitacion de edificaciones. Brinda servicios de reparacion
y mantenimiento constructivo y hace otros trabajos vinculados al proceso de la

construccion.
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En los servicios técnicos de ingenieria que ofrece incluye la documentacion de
organizaciéon de obras y estimacion econdmica en actividades de construccion
y montaje. La comercializacién de sus productos la realiza de forma minorista.
Brinda servicios cientifico-técnicos y ejecucion de proyectos de I[+D e
innovacion tecnologica en la actividad de construccion. Presta servicios de
diagnéstico, reparacion y mantenimiento a equipos y agregados de transporte

automotor.

Para la seleccion de la muestra se toma en cuenta que existen dos tipos de
muestras: No probabilisticas y probabilisticas. ®* En este caso se determina una
de tipo no probabilistica ya que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las causas relacionadas con la factibilidad de la aplicacion
del proyecto Gerencia de Recursos de Informacion en las Organizaciones
(GRIO) y de la necesidad de documentar las experiencias que se obtengan

como resultado de la investigacion.

Para el caso de los sujetos voluntarios se trabaja con el tipo de muestra
“Sujetos — Tipos” compuesta por 50 personas de la empresa. Se ha tenido en
cuenta para su seleccién la voluntad de participar y su insercion en actividades
donde es determinante el uso de la informacion cientifica y tecnologica. Con
este grupo se efectian sesiones de intercambio y mediante la conversacion
sus miembros expresan sus actitudes, medios, expectativas, motivaciones con

respecto a la Informacion y el Conocimiento de la organizacion.

%1 Sudman, S. (1976) Applied Sampling. Nueva Cork: Academia Press.
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Este grupo fue seleccionado en base a los siguientes aspectos:
e Ser miembro oficial de la empresa de la muestra de estudio.

e Tener experiencia en la actividad que desarrolla y ademas manejar
informacion de caracter cientifico y tecnolégico para su labor

fundamental.

e Conocer sobre las direcciones de Desarrollo y Negocios.

Dada las caracteristicas de estudio cualitativo de la investigacion se trabaja con
una muestra de expertos con el fin, primeramente de establecer los indicadores
de sistematizacion de la VCT en la empresa, luego a partir de ellos y de los
criterios elaborados, identificar los procesos que permiten tal accion, asi como
caracterizarlos y establecer la prioridad para su representacion mediante
esquemas de interaccion. Todo a partir de las facilidades que brinda el método
estructurado donde se emplea una matriz de doble impacto tomandose en
cuenta el aspecto cuantitativo y cualitativo para la valoracion de los mismos. El
trabajo de las personas involucradas esta avalado por los afios de experiencia
en la actividad empresarial y de informacion. Han laborado en proyectos
relacionados con la calidad y han recibido un adiestramiento sobre sistemas
de gestion y de los modelos ISO 9000 y el modelo EFQM de Excelencia
(Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad), asi como, se han
retroalimentado con el Programa Nacional de Innovacién Organizacional que

busca afianzar los sistemas de calidad y de informacion.

Ventajas del método estructurado
e Posibilita el andlisis y la reflexion en colectivo

e Permite el analisis cualitativo.
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La propuesta metodoldgica se preve implementarla mediante una estrategia de
sistematizacion y validarla con el criterio de dichos expertos utilizando la

metodologia de la preferencia.

Para la determinacién de los expertos se debe tener en cuenta el concepto
siguiente: “Se entiende por experto, tanto a un individuo, como a un grupo de
personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales

con un maximo de competencia”.

La evaluacion que ofrecen los expertos puede ser:

¢ Individual o Grupal.

e La obtencién de la informacion debe realizarse:

1. De forma oral.

2. Llenando un modelo o guia elaborado previamente por la
investigadora que contiene los aspectos o factores que se desea que

sean los indicadores para medir el resultado de la investigacion.

3. Respondiendo una encuesta (cuestionario o guia).

Se considera que el experto es mas competente, mientras mas cerca esta su
punto de vista de la opinion colectiva, es decir, el grado de concordancia de su
evaluacion con respecto a la evaluacion promedio del grupo de expertos.

En relacion con la cantidad de expertos se puede sefialar que un numero

pequefo crea una hipertrofia, es decir exagera el papel de cada uno de ellos.
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Un namero muy grande hace dificil el logro de concordancia de opiniones. Se
ha demostrado que el nimero de expertos a seleccionar debe oscilar entre 15y
30.

El grupo de expertos seleccionado esta compuesto por 18 personas de un total
de 35 identificados en la materia de Gestion de Informacion en el territorio.

Para la determinacién del mismo se han seguido los siguientes pasos:

1. Levantamiento de la totalidad de los posibles expertos del territorio.

2. Clasificacion inicial de los mismos atendiendo a determinados

parametros:
e Poseer un reconocimiento en la actividad
e Tener resultados en analisis tedricos.
e Poseer experiencia en la actividad.
e Contar con trabajo como autores nacionales e internacionales.
e Tener conocimiento del problema.
e Sondeo y comunicacion con los expertos clasificados inicialmente.

e Procesamiento de las aceptaciones de los expertos clasificados

inicialmente.

3. Autovaloracién por parte de los expertos seleccionados aplicando el
software sobre “Seleccion y procesamiento de expertos” que aparece en
el anexo 1, donde cada uno tiene la posibilidad de autoevaluarse en
base a una escala de 10 en el orden cuantitativo y en bajo, medio y alto

en lo cualitativo.
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4. Conformacion del grupo de expertos, los mismos pertenecen a la
empresa en cuestion, a entidades de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), al Ministerio de Educacion (MINED), al Ministerio de
Educaciéon Superior (MES), al Ministerio de Turismo (MINTUR), entre
otros. También se ha tenido muy en cuenta la voluntad de colaborar.

2.1.4 Fuentes de informacion

La informacion consultada se corresponde con el objeto de estudio de la
presente investigacion que versa sobre Gestion por procesos, Sistematizacion,
Gestion de la calidad y Vigilancia Tecnoldgica, Gestion de Informaciéon y del
Conocimiento. Todo ello posibilita enfocar el estudio en el orden teorico y
metodoldgico hacia la sistematizacién del proceso de VCT en el Grupo

Empresarial de la Construccion en Camaguey.

Generalmente se ha accedido a informacion disponible en Bases de datos en
Internet, Centros de documentacion en Cuba, en el OPAC de las Universidades
de Granada, La Habana y Camagiey. De las bases de datos internacionales se
ha revisado Scopus y Business Source Premier. Toda la bibliografia consultada

se considera de actualidad y pertinencia para la investigacion.

2.1.5 Métodos y técnicas de estudio

De acuerdo a los objetivos planteados en este estudio y a las variables

definidas se emplearan los siguientes métodos y técnicas:
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Métodos tedricos de investigacion

Légico — causal: A partir de los elementos que se constatan se

establecen las causas que dan origen a la situacion problémica a la cual

se le dara respuesta en el transcurso de la investigacion.

Andlisis - sintesis: A partir de los antecedentes encontrados y la

situacion problémica se establecen conclusiones que luego son
validadas, asi como se conforma la base tedrica y metodoldgica de la

investigacion.

Método estructurado — Permite la identificacién, descripcion y

organizacion de los procesos, mediante los cuales se pudiera
sistematizar la actividad de VCT en la empresa, asi como estructurar la
interrelacion de los mismos con el objetivo de procurar la creacion de un

espacio funcional informacional con enfoque de vigilancia.

Consulta _a experto — Se validan las diferentes propuestas en el

transcurso del desarrollo de la metodologia y de la estrategia de

implementacion.

Método cuantitativo

Estadistico: Se emplea para procesar datos resultantes de la aplicacion
de las técnicas de investigacion usadas, asi como el proceso de

validacion de las propuestas.
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Técnicas de investigacion

e La encuesta: Permite crear un estado de opinidn inicial sobre el tema de
estudio en la organizacion seleccionada, asi como se empleara para la

validacion de la propuesta a expertos.

e La entrevista: Mediante ella se puede corroborar la situaciones de

investigacion.

e Estudios de casos — Se analizan sistemas de VCT con el objetivo de

hallar los aspectos coincidentes y diferentes que ayudaran a una

concepcion del objeto de estudio de la presente investigacion.

Después de presentar la investigacion en su orden légico y metodoldgico se
procede a abordar la sistematizacion de la VCT para el caso de la ECOAI 8 y
para ello se parte de casos de sistemas que aparecen publicados, con el
propésito de analizar los aspectos concordantes y que difieren entre si y que

pueden ser tomados en cuenta para el estudio.

2.2. La Vigilancia cientifica y tecnoldégica. Casos de estructuracién de

Sistemas de Vigilancia e Inteligencia Tecnologica.

Resulta conveniente referir algunos casos que muestran metodologias para la
estructuracion de sistemas de vigilancia en organizaciones empresariales
atendiendo a diferentes dimensiones y alcances, y donde se han sido aplicados

diferentes recursos y formas.
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2.2.1 Sistema de Vigilancia Tecnologica de ANFACO-ECOPESCA
(Aplicacion de la norma UNE 166006: 2006 EX)

ANFACO-CECOPESCA es una Asociacion que agrupa y defiende los
intereses de 126 empresas vinculadas al sector industrial transformador de

productos de la pesca en Espafa.

Se trata del desarrollo y puesta en practica de un sistema de vigilancia
tecnoldgica sectorial para las empresas transformadoras de productos del mar,
que permita mantener la competitividad en los actuales entornos complejos y
de alta velocidad de cambio, desarrollar la capacidad/habilidad de percibir las
sefiales indicadoras de cambios significativos en el entorno, asi como de
controlar permanentemente las actividades de importantes actores dentro y
fuera de su sector. El objeto de todo ello es poder reaccionar a tiempo y

hacerlo en el momento oportuno.

Tiene como finalidad ofrecer, de forma continua y sistemética, informacion
relevante sobre eventos, desarrollos y tendencias en diversas areas de la
Ciencia y la Tecnologia que puedan ser de interés para las empresas que

integran el sector transformador de productos de la pesca.

El objetivo general del sistema de vigilancia de ANFACO-CECOPESCA es el
de ofertar al “cluster” del sector transformador de productos de la pesca,
herramientas y técnicas que ayuden a las empresas que lo integran, a decidir
sobre qué aspectos deben estar bien informados y como manejar esa
informacion para que puedan identificar posibles oportunidades, anticiparse a

los cambios y reducir el riesgo en sus decisiones.
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En cuanto a los objetivos especificos perseguidos con el sistema destacan:

e I|dentificar los Factores Criticos de Vigilancia (FCV), es decir,
aquellos aspectos de las empresas que son fundamentales para la
marcha y supervivencia de las mismas y de los que es necesario estar

bien informados.
e Conocer el estado de la técnica existente en el sector.
e Conocer las lineas de investigacion en las que se esté trabajando.

e Seguir los avances y desarrollos de tecnologias que puedan resultar de

interés para el sector.

e Conseguir una suficiente y adecuada base de documentacion e
informacion relativa a determinados mercados exteriores prioritarios, a
fin de que ANFACO-CECOPESCA pueda orientar, con suficientes
garantias de éxito, a las empresas que integran el sector transformador

de productos de la pesca.

e Conocer los aspectos legales aplicables al sector transformador de
productos de la pesca en los ambitos comercial, medioambiental y de

calidad.

2.2.2 Establecimiento de un sistema de Vigilancia Cientifica y
Tecnoldgica (VCT) en el Instituto de investigaciones de la industria

Agroalimentaria de Cuba.

Este trabajo resulta de utilidad pues refiere el establecimiento de un sistema
de VCT en el Instituto de investigaciones de la Industria Agroalimentaria de
Cuba, donde se empled la norma experimental francesa AFNOR XP X 50-053-
FRE y constituye una guia en el orden terminolégico y metodolégico. ®? Los

autores aseguran que no existen otros estudios comparativos ni “de campo”

%2 Salgado, D. (2006)
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que abordaran una metodologia con tales caracteristicas. Teniendo en cuenta
la norma francesa la implementaciéon del Sistema de VCT requiere de un
conjunto de procesos en los que se utilizan las herramientas, fuentes y el
peritaje propuesto por un suministrador interno o externo del servicio. En el

caso que se comenta se trata de un suministrador interno de la empresa,

Antes de estructurar el sistema se deben identificar, dentro de la organizacion,

los siguientes elementos:
e Finalidad del sistema.
o Destinatarios.
e Aspectos a vigilar.
e Procedencia o tipo de fuentes necesarias.

« Productos a ofrecer, segun valor afadido (nivel de profundidad de los
informes o de analisis de la informacion, comentarios Yy

recomendaciones, organizacion y presentacion de la informacion, etc.).
e Tiempo de respuesta, medido a partir de la solicitud.
e Modo de difusion de los resultados.

e Modalidades de reajuste o de interactividad.

Se explican las caracteristicas, funciones, pasos y la interaccion entre los
elementos del sistema a partir de una serie de diagramas de flujos (DF). Los
DF permiten realizar un andlisis estructural de los sistemas mediante un
conjunto de simbolos, que, frecuentemente, se acomodan en un proceso

descendente (top-down).
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La metodologia se estructura en 10 etapas fundamentales:

8.

9.

Sensibilizacion

Conocimiento de la organizacion
Definicion de los objetivos
Definicién de los ejes de vigilancia
Suministrador del servicio

Censo de las fuentes

Evaluacion de las diferencias
Recomendaciones

Implementacion

10. Acompafiamiento (Opcional)

En el mencionado articulo se recomienda a los que utilicen la norma francesa,

como guia metodoldgica general, no tomar exactamente el proceso establecido

en el documento sino realizar las adaptaciones necesarias para satisfacer los

requerimientos del modelo organizativo y las caracteristicas de cada empresa

en particular.

2.2.3 Disefio e implementacion de un Sistema de Vigilancia

Tecnoldgica en una Empresa de escasos recursos.®

El estudio esta dirigido al andlisis del tema en una empresa agroindustrial

azucarera en Cuba que se ha planteado como misién y meta el desarrollo de

%3 wwwi. idict.villaclara.cu (2007)
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los productos derivados de la cafia de azucar con paradmetros de calidad cada
vez mas exigentes. Es en este marco donde se inserta la propuesta se ofrece
una metodologia para lograr la implementaciéon de un sistema que gestione la

informacion externa a la empresa.

La propuesta metodoldgica es el resultado del andlisis de las diferentes
posiciones que sobre el tema aparecen reflejadas en la literatura consultada.

Contempla los siguientes pasos:

1. Diagnéstico de la situacién de la vigilancia tecnolégica

o Caracterizacion de la entidad

« Auditoria a los aspectos fundamentales de la vigilancia

2. Planificacién de las tareas de vigilancia.

o Determinacion de los objetivos.

e Seleccion del personal involucrado.

« Levantamiento de las necesidades de informacion generales.

3. Busqueda de la informacion.

« Identificacion de los recursos tecnoldgicos necesarios

o Seleccion de las fuentes de informacién

« Definicién de la estrategia de busqueda

4. Analisis y validacién

o Extraccion de los elementos claves de la informacion recopilada.
o Elaboracion de informes de busqueda, fichero de expertos, entre otros.
5. Difusion de lainformacion.

6. Evaluaciéon del funcionamiento del sistema.
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2.2.4. Sistema de informacion para la vigilancia tecnoldgica en la rama

del transporte ferroviario del MITRANS®

La propuesta parte de la necesidad de contar con un sistema automatizado de

informacion para vigilancia tecnologica que tiene las siguientes funciones:

e La definicibn y creacién de las bases informativas para asegurar la

direccion y realizacion de la vigilancia tecnolégica y el registro de sus

resultados.

e EIl establecimiento de las formas de organizacion de los datos y

documentos en las bases informativas teniendo en cuenta

los

requerimientos para su ulterior consulta y utilizacion por el personal

autorizado.

e La definicion de los flujos de informacién y la instrumentacion de los

procedimientos que garanticen la actualizacion sistematica de las bases

informativas.

e La implementacion y prestacion de los servicios informativos que

faciliten la consulta de las bases informativas y su utilizacion por el

personal de la organizacion.

e La implementacion de los servicios de mensajeria que posibiliten la

comunicacién efectiva y el intercambio de informacion entre

directivos y especialistas que participan en la vigilancia tecnologica.

los

o La implementacion del acceso a las fuentes de informacién a través de

las redes nacionales y de Internet para viabilizar su monitoreo por parte

de los observadores, teniendo bien localizados los sitios que brindan

acceso de forma gratuita y que contienen informacién de interés para los

usuarios.

* www.mitrans.transnet.cu (2007)
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¢ Implementacion de un sistema eficiente de desarrollo de colecciones
(seleccién y adquisicién de informacion), el cual debe concebir todas las
vias posibles para adquirir informacion actualizada que facilite la toma
de decisiones técnicas y directivas. Este sistema debe explotar las

posibilidades de los servicios y facilidades en linea.

e El establecimiento de las normas y procedimientos para el control del
acceso a la informacién registrada en el sistema y su instrumentacion
mediante la autentificacion de los usuarios autorizados, la definicion de
los correspondientes permisos y demas mecanismos que aseguren la

requerida compartimentacién y proteccion de la informacion.

e El establecimiento e instrumentacion de los regimenes de
funcionamiento (explotaciébn) que garanticen el resguardo de la
informacion registrada, la seguridad informatica y el restablecimiento de

las bases informativas ante cualquier contingencia.

e Incluir en el sitio Web de ferrocarriles las novedades de actualidad de la

rama ferroviaria que sean de interés a los usuarios de este sitio.

Las funciones mencionadas anteriormente se corresponden con los

componentes que se describen a continuacion:

Componentes principales del Sistema de Informacion para la Vigilancia

Tecnologica

a. Bases Informativas.(Bases Centrales de Informacion (BCI-VT)

Se almacenan de forma centralizada todos los datos factograficos y toda la
informacion documental relacionada con la vigilancia tecnologica en la rama del

transporte ferroviario.
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Fuentes y flujos de informacion.

Los flujos de informacién que aseguran la actualizacion sistematica de
las bases informativas para la direccion y realizacion de la vigilancia

tecnolégica (BCI-1).

Los flujos de informacion que aseguran el registro de los resultados de la
vigilancia tecnoldgica en las correspondientes bases informativas (BCI-
2).

Los flujos de informacion que se establecen entre los directivos y
especialistas que participan en la direccion y realizacién de la vigilancia
tecnoldgica.

Los flujos de informacidbn que se originan como resultado de la
basqueda, recuperacion y consulta de la informacion registrada en las

bases informativas del sistema por parte de los usuarios autorizados.

Los flujos de informacién que se originan durante la realizacion del

monitoreo (observacién) de las fuentes de informacion externas.

Servicios de informacion.

- Los servicios de actualizacion y consulta de las bases informativas.

- Los servicios de mensajeria.

- Los servicios de acceso a fuentes externas.
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2.2.5 Elementos comunes y diferentes en los casos presentados

En todos los casos estudiados existen elementos que son comunes en el

tratamiento del proceso de VT, e igualmente existen particularidades y

especificidades, en dependencia de los procesos de gestibn de cada

organizacion y del entorno en que se encuentra enclavada.

Elementos comunes en el proceso de VT

1.

Identificacion de las necesidades de vigilancia de procesos tecnolégicos
y lineas de desarrollo del entorno y de otras organizaciones afines que
se refiere como: factores criticos de vigilancia, ejes de vigilancia,

diagnostico de la situacion de la vigilancia, entre otros.

Identificacion de las fuentes de informacion que cubran las necesidades
de vigilancia que se refiere como: fuentes de informacion vy
estrategias de busqueda, bases de documentacion y de
informacion, busqueda de informacion, suministro de servicios,

censo de fuentes, etc.

Andlisis de los resultados de las informaciones obtenidas que se refiere
como: andlisis y resultados, evaluacion de las diferencias, analisis y

validacion, etc.
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Elementos gue marcan diferencias

1. Obtencién de indicadores de actividad y mapas tecnoldgicos
2. Generacién y transferencia de conocimiento.
3. Difusion de la informacién obtenida.

4. Evaluacion del sistema de VT.

Teniendo en cuenta todos los elementos planteados anteriormente en este
capitulo se propone una metodologia mediante la cual se pretende dar solucién

al problema de la investigacion.

2.3 Metodologia para la sistematizacion de la actividad de informacion
desde una perspectiva de vigilancia cientifica y tecnolégica basada

en la gestion por procesos.

Para la elaboracion de la metodologia se parte de definir su objetivo principal
gue consiste en integrar la actividad de VCT en los procesos de la empresa,
muestra del estudio, a través de un sistema de acciones. El mismo debe
facilitar la actividad de informacién cientifica y de desarrollo de la organizaciéon
en su capacidad de actuacion y de resolucion de problemas. Con la propuesta
metodoldgica se busca la creacion de un espacio funcional informacional que

permita el crecimiento de la empresa.
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Esta idea reune una serie de caracteristicas propias a partir de los casos
estudiados y de la propia apreciacion del estado de la tematica en las
organizaciones que constituyen la poblacibn de la investigacion. Esas

dificultades o insuficiencias, entre otras, se resumen en:

e Se reconoce la necesidad de la informacién cientifica y tecnologica
aungque se alega no disponer de la pertinente para la toma de
decisiones en el momento preciso por diferentes motivos: falta de
dispositivo que se encargue de la gestion de informacion, falta de
gestion personal en algunos casos por desconocimiento de como y

donde acceder, falta de tiempo y dedicacién a esa actividad.

e Existe un criterio casi generalizado que la actividad cientifica y

tecnoldgica en la empresa se puede catalogar de regular.

e Aunque se reconoce la necesidad del intercambio con el entorno a

nivel macro y micro se plantea que no es fluido.

e Los problemas de la empresa se solucionan a través de vias y

métodos que luego no se registran para su sistematizacion.
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2.3.1 Analisis del estado actual del objeto de estudio en la empresa.

Para determinar el estado actual del tema, que constituye el objeto de estudio
de la presente investigacion, para su posible abordaje en la empresa se aplic
una encuesta que aparece en el Anexo 2. Su objetivo principal es determinar el
estado de conocimiento de los miembros sobre Vigilancia Cientifica y
Tecnologica y el papel de esta en su actividad. Las preguntas que se usaron
son cerradas, mayormente por la facilidad de respuesta y de procesamiento.
Indirectamente se les pregunté sobre el tema. La encuesta fue aplicada a las

50 personas que componen el grupo de la muestra “sujetos — tipos”.

En su aplicacion prestaron una colaboracion decisiva la especialista en
perfeccionamiento empresarial y la gestora de informacion de la empresa. De
su procesamiento empleando el sistema Microsoft Excel se obtuvo la
informacion que se muestra en el grafico que aparece a continuacion y que
significa una situacion favorable para el desarrollo del presente estudio pues el
manejo de informacion cientifica y tecnolégica para la gestion organizacional es

bien valorado.
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Comunicaciéon
dela
informacion

Gréfico que representa la importancia del uso de lainformacién en la empresa.
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Los aspectos evaluados se resumen en los siguientes:

e Uso de la informacion.

e Participacién en eventos

e Mejoras a la actividad.

e Gestion personal de la informacion.
e Creacion de Conocimiento.

¢ Conocimiento del entorno.

e Comunicacion de la informacion.

e Colaboracion en su actividad.

De estos aspectos cinco fueron respondidos de manera afirmativa en el 100 %
de los encuestados. Se trata del uso de la informacion, aplicaciéon de mejoras a
la actividad, conocimiento del entorno, comunicacion de la informacion,
colaboracion para realizar su actividad. Solo el 60 % gestiona la informacién
de manera personal para su actividad, resultando el rubro mas desfavorable.
Le sigue en tono desfavorable el uso de la informacion para la creacion de
conocimiento en un 72 % y en la participacién en eventos cientificos el 86 %

dice que asiste con diferente regularidad.

En otro resultado de la encuesta se muestran las formas de compartir o
comunicar la informacion en la empresa. En general se evaluaron las
siguientes maneras de comunicacién de la informacién: persona a persona,

dejandola en la PC, en el sitio de la empresa o en otro lugar.
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Gréfico que representa las formas de comunicacion de la informacion en la empresa.

Como se aprecia la mayor cantidad de personas usa la opcion dejar la
informacion en la computadora como forma de disponibilidad. En el menor de
los casos se comparte a través del sitio de la empresa.

Resulta interesante saber también como se da a conocer lo que crea la
empresa en materia de conocimiento a partir de la informacién gestionada por
una u otra via. Se puede apreciar en el siguiente gréfico las formas basicas que

se usan para ello.

(o
14% 2204

@ Envio a revistas

m A través del correo
electrénico

O A través del sitio
de la empresa

64%

Formas de difusion del Conocimiento de la empresa
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En la encuesta aplicada se puede indagar si existe preocupacion por lo que
ocurre en el entorno externo de la empresa y en el 100 % de los casos se dice
que si. Luego se quiere ahondar un poco mas en cuanto a la dimension de ese
entorno y se obtuvo el resultado que se presenta en el siguiente grafico. Como

se aprecia mayormente el intercambio con el entorno es a nivel territorial.

44% @ Territorial

m Nacional

O Internacional

Represtacion gréafica del intercambio de la empresa con su entorno externo

Para continuar con el andlisis de los resultados de la encuesta se ha entendido
prudente ilustrar el caso de la participacion de la empresa en eventos
cientificos, como forma esta de compartir, dar visibilidad a sus resultados y
tomar experiencias de otros. Como se aprecia en el grafico la mayoria de las
personas encuestadas considera importante participar en eventos que se
refleja en el 86 %, pero no todas participan con la frecuencia necesaria en este

tipo de actividad, sélo el 30 % lo hace una vez al afio.
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@ Anual

0% Representacion gréafica de la participacion

37% 30% m Cada dos afios
de la empresa en eventos cientificos.
0O Cada cuatro afios

33%
0 En contadas

ocasiones

En la exploracion de de las razones por las que se aplican mejoras a la
actividad de cada individuo y que al final representa la actividad de la empresa,
se aprecia que la totalidad lo hace por politica de su organizacion y coincide
con el aspecto de la exigencia. En un porciento inferior a las personas les

gusta ser creativo. Todo esto se aprecia en el gréfico.
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Representacién gréfica de las razones por las que la empresa aplica mejoras en su

actividad.
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Es importante contextualizar la colaboracién que requiere la empresa para el
funcionamiento de su actividad. A partir de los datos que arroja el analisis de la
encuesta aplicada se puede apreciar que la mayor parte es por intercambio
interno y externo territorial o regional. Este aspecto coincide con la

comunicacién de la empresa con su entorno.
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Interno Externo Nacional Internacional
territorio y/o
regional

Grafico representativo del alcance de la colaboracién de la empresa.

Para buscar mas datos sobre la situacion en la empresa con vistas a hacer
viable la investigacion se ha aplicado otra técnica, la entrevista. Se
confeccion6 una guia que aparece en el anexo 3 y fue aplicada a miembros
decisores, tales como director adjunto, especialista en perfeccionamiento
Empresarial, administrativos de las direcciones de Desarrollo y Negocios,

fundamentalmente.

En total fueron entrevistadas 20 personas. Algunas de manera individual y
otras en pequefios grupos. Todas las personas son miembros importantes de
la empresa, 0 sea estan presentes en las decisiones a diferentes niveles. Los
resultados principales de las entrevistas se pueden resumir en los siguientes

aspectos:
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Se valora de muy importante la actividad cientifica y tecnolégica en la

empresa.

Reconocen que debe existir un espacio, una intencionalidad en la

gestion de la informacion de este caracter.

Afirman que la empresa no puede existir sin el intercambio con su
entorno, principalmente en la gestion de los insumos para sus productos

y los servicios, asi como en la colaboracion en las producciones.

Hablan de mejoras a sus productos y servicios lo que evidencia cierto
grado de innovacién y dicen estar insatisfechos con eso. Lo expresan
como una debilidad.

Plantean que constituye una necesidad el uso de la informacion para
solucionar problemas y mencionan principalmente las innovaciones
aplicadas a equipos de la construccion en sus piezas de respuesto. Esas
experiencias son documentadas y presentadas a eventos,

principalmente al Forum de Ciencia y Técnica.

Para la integracion de las direcciones y las areas de la empresa la
estrategia principal gira en torno a la Intranet Corporativa de la empresa,
asi como el sistema de gestion de documentos que se desarrolla en

estos momentos.

En general existe un reconocimiento al papel de la informacién cientifica y

tecnologica en la actividad de la empresa, a la necesidad de su gestion y al

papel de esta en la solucién de problemas, asi como su documentacién. Por lo

anteriormente analizado y expresado, como resultado de la aplicacion de las

técnicas de exploracién, se considera que existen las condiciones minimas

indispensables para la realizacion del estudio y la posterior aplicacion de sus

resultados.
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2.3.2 lIdentificacion y descripcion de los procesos organizacionales
pertinentes para la sistematizacion de la actividad de

informacion desde la 6ptica de la vigilancia.

Es importante determinar qué elementos estudiar y cuales procesos configurar
para un adecuado abordaje de la integracion de la Gestion de informacion y el
conocimiento a la dinamica organizacional desde una perspectiva de vigilancia
cientifica y tecnoldgica en la ECOAI 8, de ahi que sea importante tomar en

cuenta sus funciones principales.

Funciones de la empresa

De las funciones declaradas en la empresa solo se hace alusion a aquellas que

son de interés del estudio, tales como que se debe:

1. Garantizar una estrecha colaboracién con el Grupo Empresarial del
Ministerio de la Construccion (MICONS) en Camagley, y con otros

organos y organismos del estado con los que tiene relaciones.

2. Mantener comunicacién entre la direccion, las demas subdivisiones
estructurales y con los trabajadores en general. Crear las condiciones
necesarias para la mayor participacion de los trabajadores en  los
procesos de direccion, descentralizando la administracion de los recursos

y asegurando que se eleve la eficiencia en la gestion economica.

3. Poseer un sistema informativo interno de la empresa y de las unidades

empresariales de base.

4. Dirigir el proceso de innovacion de la empresa en su conjunto, a partir de la
estrategia de ciencia e innovacion tecnolégica definida, de manera tal, que

se garantice un adecuado nivel de gestion tecnoldgica, que posibilita la
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10.

11.

12.

13.

14.

adquisicibn e incorporacion de nuevos conocimientos cientificos y
tecnoldgicos a la actividad de la empresa, con el objetivo de mantener e

incrementar sus niveles de competitividad y eficiencia.

Desarrollar actividades inherentes a la propiedad industrial, definiendo las
medidas y procedimientos que garanticen la proteccion legal de los
productos del intelecto creado, conforme a lo establecido en la legislacion

vigente sobre propiedad industrial.

Organizar, dirigir y controlar la actividad de mercadotecnia y venta de la

empresa.

Responder por la calidad de las producciones y servicios, garantizando el

nivel de competitividad y presencia en el escenario econémico.

Tener establecido el procedimiento interno para la proposicion de los
nuevos negocios y asociaciones con capital extranjero, en correspondencia

con lo legislado.
Poseer los procedimientos generales para el control interno en la Empresa.

Garantizar los procesos de capacitacion de los trabajadores y cuadros,
a traves de la determinacion de sus necesidades de aprendizaje.

Dirigir el proceso de planificacion estratégica y la direccion por objetivos,
tomando en consideracién las politicas establecidas por el Grupo
Empresarial del MICONS en Camaguey y el Ministerio de la Construccion
a nivel del pais.

Distribuir, en interés de cumplir el pedido estatal, la construccion de
viviendas, entre las Brigadas Constructoras 1, 3,6, controla y garantiza su

cumplimiento.

Evaluar y responde por los resultados obtenidos en el cumplimiento del
plan de la empresa, del plan de negocios, de los presupuestos de ingresos

y gastos, Y los objetivos de trabajo de la empresa.

Supervisar y realizar auditorias internas a las Unidades Empresariales de
Base.
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15. Asegurar que el personal de la entidad desempefie y desarrolle sus
actividades, de acuerdo a las exigencias de sus funciones y contenido

de trabajo.

16. Responder ante el Grupo Empresarial del MICONS en Camagley y el
Ministerio de la Construccion por los resultados de la empresa.

17. Garantizar la imagen corporativa y la cultura industrial.

En sentido general las funciones identificadas son resultantes del analisis
realizado a partir de la observacion in situ y de las conversaciones efectuadas
con directivos y miembros de la empresa. Sobresalen en la redaccion de las
funciones las palabras que estan en cursiva y que resumen el matiz de los
procesos de la empresa. Resulta importante la colaboracion que se establece
con entidades del sector de la construccion en el territorio esencialmente
buscando fortalecer la misma, asi como afianzar los nexos hacia el interior de
la organizacién a través de una adecuada comunicacion que se pretende

garantizar con un sistema informativo interno.

Resulta de interés el desarrollo de los procesos de innovacion que incrementan
los niveles de gestion tecnoldgica en busca de una mayor competitividad y
eficiencia. Constituyen una prioridad las actividades relacionadas con la
propiedad industrial buscando la proteccion de los productos creados por la

empresa.
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Existe una estrategia para el control interno de la empresa a través de
auditorias sistematicas de los recursos tangibles con menor énfasis en la
informacion y el conocimiento. La gestion de la empresa se ejecuta a partir de
la planificacién estratégica que responde a objetivos de trabajo en funcion de
pedidos estatales y a un plan de negocios, en correspondencia con las
politicas establecidas por el Grupo Empresarial del MICONS en Camaguey y el

Ministerio de la Construccién a nivel del pais.

El desempefio organizacional obedece a un plan de resultados y se desarrollan
las capacidades necesarias para ello en los 6rdenes de las infraestructuras
materiales, tecnolégicas y humanas. Se trabaja por garantizar la imagen

corporativa y potenciar una cultura industrial.

2.3.2.1 Seleccién e identificacion de los procesos.

Se sospecha que si se dinamiza la actividad de la informacion y el
conocimiento puede, entonces potenciarse ciertos y determinados procesos en
la organizacion trayendo consigo mayores beneficios a la empresa. Para la
seleccidon e identificacion de los mismos, buscando aquellos de interés para
esta investigacion, se analiza el total de procesos de la empresa. En este
caso se emplea el método estructurado que permite con la ayuda de expertos
identificar areas de gestion, sentar pautas, realizar guias para orientar la
estructuracion de la actividad de informacién y del conocimiento. Se prefiere
este meétodo al creativo por cuanto la autora presenta mayor dominio del

mismo.
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Se realiza la valoracién de los siguientes procesos: Gestion y Administracion,
Gestion de Recursos Humanos, Gestion Economica y Financiera, Gestion de la
Produccion, Gestion de la Cultura Empresarial, Gestion del Conocimiento,
Gestion del Mercado y Gestidn Tecnoldgica contdndose con la participacion del
grupo de expertos en dos sesiones de trabajo. Se organiza un primer encuentro

donde se sigue el siguiente guion:

1. Presentacion del tema para el encuentro “Seleccion e identificacion
de los procesos organizacionales que faciliten la potenciacion de las
capacidades de crecimiento de la empresa en los 6rdenes cientifico y

tecnolégico”.
2. Elaboracién de criterios para la seleccion y la identificacién.

3. Andlisis y establecimiento de las funciones que se consideren
inherentes a la actividad de informacion con un enfoque de

vigilancia.

4. Andlisis de factibilidad de los procesos y su seleccion en base a
las actividades de gestion de informacion potenciando los aspectos

tecnoldgicos y cientificos.

5. ldentificacion de los procesos seleccionados.

Para el primer momento del encuentro se sugiere prestar atencién a los
aspectos cientificos y tecnoldgicos en base a las necesidades que se resumen

en las siguientes cuestiones:

e Estrategia de ciencia e innovacion tecnoldgica.

e Documentacion de la evaluacion de las obras constructivas

contratadas y en ejecucion.
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e Bibliografia actualizada para garantizar los procesos de la

empresa.
e Actividades del Forum de Ciencia y Técnica.

e Proceso de Gestion de la calidad relacionada con el perfil

constructivo.

e Politicas empresariales con énfasis en lo industrial y

medioambiental.
e Actividad de propiedad industrial.

e Actividad de mercadotecnia y ventas de los productos generados

por la empresa.
e Carpeta de negocios
e Documentacion técnica y de proyectos de la empresa.
e Promocion de la imagen de la organizacion.
e Gestion de eventos y ferias.
e Gestion de capacitacion.

e (Gestion de las relaciones econdmico — financieras.

En el segundo momento se trabaja en base a una propuesta elaborada
previamente llegadndose a un consenso quedando establecidos los siguientes

criterios para la seleccion de los procesos:

a. Proceso que viabiliza la actividad de gestién de informacion cientifica y

tecnologica para la empresa.
b. Proceso que facilite la gestion de las tecnologias de la Construccion.

c. Proceso que en el orden cientifico posibilita el desarrollo de las

potencialidades de la empresa.
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d. Proceso que permite incrementar los resultados de la empresa a través

de la gestion de la informacion.

e. Proceso que posibilita mayor apertura de la empresa para el intercambio

con el entorno.

En el tercero se analizan las acciones que generalmente se abordan para
enfrentar la actividad de VCT y se establecen por consenso las siguientes

funciones:

¢ |dentificar necesidades de informacidén en concordancia con los aspectos

a vigilar a partir de situaciones estratégicas dadas.

e Seleccionar fuentes de informacion cientifica y tecnoldgica (de acuerdo
al alcance y disponibilidad tecnologica — informativa).

e Buscar informacién en base a las necesidades determinadas.
e Captar la informacion resultante.
e Organizar la informacion captada.

e Difundir y transferir la informacion organizada provocando un

intercambio entre los miembros de la organizacion.

e Utilizar la informacién difundida y transferida en la solucion de

problemas.

e Desarrollar productos y servicios como resultado de las demandas y de

la gestion de informacion y del conocimiento.
e Innovar los productos y servicios desarrollados.

e Documentar y registrar el conocimiento creado en el proceso de

desarrollo e innovacion de los productos y servicios
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En el cuarto momento se abordan todos los procesos y del total que es
analizado se consideran factibles los cuatros que resultan conceptualizados en
la variable de investigacion numero dos. Luego de seleccionarse los procesos
debe corroborarse la consistencia de tal seleccion. Para ello, en el quinto
momento del encuentro se trabaja en base a los indicadores definidos para la
actividad de informacion atendiendo las funciones de la VCT. Estos son
evaluados, a través de una escala valorativa que aparece en el anexo 4, para
la sistematizaciéon de estas funciones en la dinamica de la empresa. Se
elaboran previamente estos indicadores y son consensuados mediante el

criterio de los expertos.

2.3.2.2 Indicadores de funcién de VCT

Generalmente los indicadores son conceptos que expresan la magnitud de un
fendbmeno en si y constituyen parametros evaluativos para el mismo. “Se
pueden definir como indicadores los parametros que se utilizan en el proceso
evaluativo de cualquier actividad. Normalmente, se emplea un conjunto de
ellos, cada uno de los cuales pone de relieve una faceta del objeto de la

evaluacion”

“En términos generales, se denomina indicador a una observacion empirica
que sintetiza aspectos de un fenbmeno que resultan importantes para uno o

mas propdsitos analiticos y practicos”.

En el caso que ocupa el “indicador de sistematizacién de la VCT” es aquel

parametro que permite valorar la actividad de vigilancia de indole informacional

® Sancho, R. Indicadores bibliométricos utilizados en la evaluacién de la ciencia y la

tecnologia. Revisién bibliogréafica. Rev. Esp. Doc. Cient., 13, 3-4, 1990.
% Garcia Diaz, I; Sotolongo Aguilar, G. Los indicadores cientificos: La medicién de la ciencia y
sus cuestionamientos. Documento electronico.
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en la dinamica de la organizacion, o sea la capacidad de accion que se genera

mediante ella.

Los indicadores que se plantean se enmarcan en tematicas predeterminadas
por la autora del estudio, en base a las necesidades y a las funciones

declaradas, con la anuencia del grupo de expertos y son estas las siguientes:

1. Indicadores de identificacién, seleccion y busqueda de informacion.

2. Indicadores de captacion, organizacion y difusion de informacion y

conocimiento.

3. Indicadores de creacion y utilizacién de informacion y conocimiento.

Se describen seguidamente los indicadores en cada una de las tematicas

establecidas siguiendo los siguientes pasos:

e Establecimiento del denominador de cada indicador en si.
e Interpretacion del indicador.
e Fijacion de una periodicidad para su captacion.

e Establecimiento del paradigma (Valor deseado del indicador dado)

Descripcién de indicadores

1. Indicadores de identificacion, seleccion y blsqueda de

informacion.

I. @) Indicador en si: “Necesidad de Informacion”
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b) Interpretacion del indicador: Establecimiento de requerimiento de
informacion en base a las lineas de investigacion y desarrollo de la

empresa.
c) Periodicidad de su captacién: Quincenal

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): 85 % de las lineas

son identificadas e indizadas.

Il. @) Indicador en si: “Identificacion de oportunidades”

b) Interpretacion del indicador: Reconocimiento de las
circunstancias que pueden ser ideales para la organizacion en las

tematicas de intercambio, alianzas, negociaciones, etc.
c) Periodicidad de su captacion: Semestral.

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): Del total de
entidades que compone el entorno al menos el 85 % esta

referenciado en el banco de datos.

[ll. @) Indicador en si: “Desarrollo de proyectos”

b) Interpretacién del indicador: Plan perspectivo de la organizacion en

base a su banco de problemas.
c) Periodicidad de su captacién: Anual.

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): El banco representa
el 100 % de los problemas y hay respuesta para al menos el 85 %

de estos.

IV. a) Indicador en si: “Fuentes de informacién”

b) Interpretacion del indicador: Todo aquello que sirve de
informacion para la empresa y guarda correspondencia con sus

necesidades.

c) Periodicidad de su captacion: Mensual.
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d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): Se cuenta al
menos con el 90 % de las fuentes previstas en condicion de

disponible.

V. a) Indicador en si: “Estrategia de busqueda de informacién”

b) Interpretacion del indicador: Habilidad para encontrar todo
aquello que sirve de informacion y que es pertinente a la

necesidad.
c) Periodicidad de su captacién: Mensual

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): El 85 % de las
lineas, de las oportunidades y de los posibles proyectos posee su

estrategia de busqueda.

2. Indicadores de captacion, organizacion y difusion de informacion.

I. @) Indicador en si: “Procesamiento de informacion”

b) Interpretacién del indicador: Sometimiento de la informacion a un
sistema con el propésito de organizarla y que pueda ser recuperada

con posterioridad.
c) Periodicidad de su captacion: Mensual

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): El 100 % de la
informacion captada es procesada y al menos se logra el 90 % de

recuperacion.

II. @) Indicador en si: “Disponibilidad de informacion”

b) Interpretacion del indicador: Informacion que esta en capacidad de

ser usada cuando se le necesite.

c) Periodicidad de su captacion: Mensual
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d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): Se dispone de una
cantidad de informacion que resulta suficiente para satisfacer la
necesidad de la organizacion al menos en un 90 % de sus temas

estratégicos.

lll. a) Indicador en si: “Deposito de Informacion”

b) Interpretacion del indicador: Lugar, base de datos automatizada,
donde se guarda la informacion en su condicion de disponible para ser

recuperada.
c) Periodicidad de su captacién: Mensual

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): El 90 % de la

Informacioén captada/generada se registra en el Depasito.

IV. a) Indicador en si: “Recuperacion de Informacién”

b) Interpretacién del indicador: Puesta en servicio de la Informacion

almacenada en los depdsitos de la organizacion.
c) Periodicidad de su captacion: Diaria.

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): La B/D se explota al
100% de sus posibilidades y en esa medida se difunde a las

organizaciones y otras entidades.

3. Indicadores de creacién y utilizacién de informacién.

I. a)Indicador en si: “Produccién de Informacion”

b) Interpretacion del indicador: Generacion de informacién a partir

de las operaciones y procesos de la empresa.
c) Periodicidad de su captacion: Diaria.

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador): El 95 % de las

operaciones y los procesos de la empresa producen informaciones de
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manera eficiente y a la vez esas informaciones permiten mantener la

eficacia de esta.

II. @) Indicador en si: “Uso de la Informacién”

b) Interpretacion del indicador: Empleo o utilizacion de la

informacion en la gestion de la organizacion.
c) Periodicidad de su captacion: Diaria

d) Paradigma (valor deseado de ese indicador: Para el 100 % de
las gestiones de la organizacién se usa la informacién de manera

intensiva dando por resultado la creacion de nuevas informaciones.

Como resultado del encuentro sostenido con el grupo de expertos se cuenta
con todas las valoraciones realizadas respecto a los procesos organizacionales
que facilitan la potenciacion de las capacidades de crecimiento de la empresa
a partir de la gestion de informacién cientifica y tecnolégica con un prisma de

vigilancia.

2.3.2.3 Descripcion de los procesos

Para la descripcion de los procesos seleccionados e identificados es empleado
como método el trabajo en grupo, donde se convoca nuevamente al grupo de
expertos. Se refuerza el mismo, con seis personas. Todas ellas forman parte
de la Junta Directiva de la Empresa ECOAI 8. Las mismas poseen gran
influencia en las decisiones que se toman: El director adjunto, los directores de
Desarrollo, Negocios, Recursos Humanos Yy la especialista en
Perfeccionamiento Empresarial. Como agente externo participa un especialista
en gerencia de informaciéon que coordina el proyecto por la Universidad de
Camaguey. Con anterioridad todos los participantes disponen de un documento

donde estan relacionados los resultados del primer encuentro con los expertos.
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Se celebra un segundo encuentro con expertos con el siguiente orden de

aspectos a tratar:

1. Rememoracién del encuentro anterior a partir de todos los aspectos

tratados.
2. Establecimiento de las dimensiones para los procesos identificados.
3. Determinacién de los objetivos para cada proceso identificado.

4. Determinacion del sistema de acciones que permita el funcionamiento

de los procesos.

5. Establecimiento de los indicadores para la ejecucion y valoraciéon de las

acciones previstas en cada proceso.

6. Establecimiento de los indicadores generales para la gestion de
informacion y el conocimiento que permiten el control del enfoque de los

procesos identificados, asi como su interrelacion.

7. Descripciébn de los elementos que componen cada proceso
identificado.

8. Ordenamiento de los procesos a partir de la medicién del impacto de

los objetivos.

Se le propone al grupo la dimension en que funcionaria cada proceso y el
objetivo, y en base a ello se le solicita su criterio. Luego de ser debatido se
llega al acuerdo de establecer una dimensién tecnoldgica, una cientifica, una
de mercadotecnia y otra cultural lo que permite precisar los limites de ubicacién
de cada uno. La definicion de cada una de las dimensiones esta contenida en
la conceptualizacion de la variable tres de este estudio. Por otra parte se
definen los objetivos a los cuales responden los procesos. Cada participante en

el encuentro recibe un modelo donde se les pide colocar el sistema de
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acciones que a su juicio permite la ejecucion de los mismos quedando
elaborada una tabla representativa por cada proceso como las que se

muestran mas adelante.

Para la implementacion de las acciones en cada proceso se requiere de un
grupo de indicadores, asi como para su control y mejoramiento continuo. Por lo
gue se elabora un sistema que es validado por el grupo de expertos mediante
una escala valorativa que aparece en el anexo 5. El resultado del trabajo se
refleja en el cuadro que sigue a continuacion de la tabla representativa de cada

proceso.

En la dimensién tecnoldgica esta insertado el proceso de Gestién Tecnoldgica
como se observa en la tabla que se muestra a continuacién. Las acciones
propuestas buscan mejorar el proceso y las tecnologias de la construccion
viabilizandose mediante los indicadores de sistematizacion definidos para las
tres tematicas de la VCT, pero especialmente se debe prestar atencion a los
indicadores de identificacion, seleccién y busqueda de informacién y a los de

captacion.
Dimension Proceso Objetivo Acciones
Tecnoldgica Gestidon Potenciar los procesos | 1.Disefio e implementacion de un
Tecnoldgica y las tecnologias de la Sistema para la Deteccién de
construccion en la procesos y tecnologias de la
empresa. construccion.

2. Estrategias para la adquisicién de
las tecnologias requeridas e

integracion de soluciones.
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3. Programa para la generacion de

tecnologias.

4. Proyecto de desarrollo e
implementacion de observatorio
tecnoldgico en colaboracion con
empresas de la construccion del

territorio.

5. Disefio e implementacién de los

productos y servicios tecnologicos.

6. Disefio y desarrollo de reservorios
de informacion tecnoldgica que

propicien la disponibilidad y el uso.

7. Desarrollo de estrategias para el
acceso a las fuentes de

informacion externas.

Tabla representativa del proceso de Gestién Tecnoldgica.

El funcionamiento de este proceso se materializa mediante las acciones

previstas y su implementacion a través de los siguientes indicadores:

Accioén Denominacién del Interpretacion del Periodicidad Paradigma
indicador indicador de su
captacién
Disefio e Grupo de Gestion Conjunto de personas Mensual El 100% de las

implementacion de
un Sistema para la

Deteccién de

de Informacién

tecnoldgica

gue tiene como misién
la busqueda, captacion,
procesamiento,

almacenamiento y

estrategias trazadas se
basan en las
informaciones

gestionadas por el
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procesosy
tecnologias de la

construccion

recuperacion de
informacién para la
orientacion de la
actividad tecnol6gica de

la empresa

grupo.

Estrategias para la Vias principales para la Anual El 100 % de las
Gestion obtencién de resultados necesidades
Tecnoldgica en la gestion detectadas son
tecnoldgica a partir de cubiertas por las
las necesidades de la estrategias.
organizacion y sus
posibilidades reales
Estrategias para la Oportunidad de Situacion favorable para Mensual Al menos el 90 % de
s intercambio establecer relaciones las opciones de
adquisicion de las P
} gue pueden posibilitar el intercambio estan
tecnologias .
acceso a las registradas y al
requeridas e tecnologias. alcance de todos.
integracién de
. Oferta de mercado Proposiciones Mensual Al menos el 85 % de
soluciones , _
ventajosas para la las ofertas existentes
empresa. en mercados
asequibles a la
organizacion estan
disponibles para su
uso.
Alianzas Posibilidades de Mensual Se logran registrar el
estratégicas cooperacion y 100 % de las
colaboracion a nivel posibilidades de
territorial, nacional e intercambio con
internacional énfasis en lo territorial.
Programa para la Grupo innovador Iniciativa de la Anual El 90 % de las
‘2 organizacion que innovaciones son
generacion de 9 9
; permite mantener la impulsadas y
tecnologias. - .
gestion innovadora en gestionadas por el
productos y servicios grupo.
Proyecto de Iniciativa que permite Anual El 85 % de los

innovacién

movilizar medios y
recursos para la

actividad de innovacion.

recursos y medios que
se gestionan para la
innovacion se realiza

mediante el proyecto
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Politica de Conjunto de estrategias Anual La politica comprende
renovacion para dirigir las el 100% de las
transformaciones necesidades de
necesarias en la reformas y
empresa. transformaciones de la
organizacion.
Proyecto de Observacion Capacidad de la Semanal Se dispone de
desarrollo e cientificay empresa para posibilidades que
. L tecnolégica desarrollar la actividad permiten desarrollar la
implementacion de de monitoreo de actividad con al menos
observatorio informacion cientifica y el 80 % de eficiencia,
tecnoldgico en tecnoldgica. lograndose la
colaboracién con deteccion de un 60 %,
como minimo de las
empresas dela oportunidades de
construccion del intercambio con el
territorio. entorno de la empresa.
Competencias Destrezas necesarias Semanal El 80 % del personal
informacionales para la gestion de posee las
(Véase accion informacion en el competencias
desarrollo de personal de la empresa informacionales
Competencias creadas que le permite
informacionales en gestionar la
el proceso de informacion necesaria
Gestion del para su actividad,
Conocimiento) principalmente en lo
cientifico —
tecnoldgico.
Infraestructura para Soporte y estrategias Anual Existe una

la observacion
cientifica y

tecnoloégica

que permitan desarrollar
e implementar la
actividad de
observacion con vistas
a facilitar la captacion
basicamente de
oportunidades para la

empresa.

disponibilidad de
recursos y estrategias
en funcion de la
actividad de
observacion y
satisface las
necesidades de los
procesos
organizacionales en

mas de un 85 %.
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Necesidades
informativas de
caracter cientifico y

tecnolégico.

Requerimientos de
informacion cientifica y
tecnologica de la

empresa.

Mensual

Esté identificada
al menos el 80 %
del total de
necesidades de
informacion para
cubrir las
actividades de la
empresay en
especial las de
caracter cientifico

y tecnologico.

Disefio e
implementacion de
los productos y
servicios

tecnoldgicos.

Implementacién de
productos y

servicios

Puesta en marcha de

los productos y servicios

creados/innovados,
transferidos a la

organizacion

Semestral

Se logra implementar
el 90 % de los
productos y servicios a
partir de las
indicaciones y
procedimientos
elaborados por la

organizacion.

Evaluacién de la

calidad

Sistema de indicadores

para monitorear la

calidad de los productos

y servicios, asi como su

implementacién.

Semestral

Se cuenta con el 85 %
de los indicadores
funcionando para la
evaluacion de los

productos y servicios.

Mantenimiento a la

implementacion

Seguimiento al proceso
de aplicacién de la

ciencia y la tecnologia

con el fin de corregirlo y

Semestral

De los productos y
servicios
implementados el 80

% cuenta con el plan
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mejorarlo.

de mejoras aplicado.

Disefio y desarrollo
de reservorios de
informacion
cientifica y
tecnoldgica que

propicien la

Infraestructura para

reservorios de
informacion
cientifica y

tecnoldgica.

Disponibilidad de
medios y programas
que permiten la gestion
de informacion cientifica

y tecnoldgica.

Anual

Se dispone de un
conjunto de medios y
sistemas informéaticos
que se explota al 100
% en la gestién de
informacion cientifica y

tecnoldgica.

disponibilidad y el
uso.

Almacenamiento de

informacion
cientifica y

tecnoldgica.

Soporte que permite la
disponibilidad
permanente de
informacion cientifica y
tecnoldgica para la
actividad de la

organizacion.

Mensual

Se dispone de una
cantidad de
informacién que
permite una adecuada
gestién para la
actividad cientifica y
tecnoldgica de la

empresa.

Recuperacién de

informacion
cientifica y

tecnoldgica.

Soporte que permite la
busqueda y consulta de

la informacién.

Diaria

La informacion

cientifica y tecnoldgica
disponible muestra un
90 % de recuperacion.

Desarrollo de
estrategias para el
acceso a las fuentes
de informacién

externas.

Fuente de
informacioén

cientifica 'y

tecnoldgica externa

Documento y no
documento que brinda
informacion cientifica y
tecnoldgica de caracter

externo.

Semanal

La identificacién de las
fuentes refleja al
menos el 85 % de las
posibles fuentes al
alcance de la

organizacion.

Acceso a fuentes

de informacion

externa

Posibilidad de consulta
y recuperacion de
fuentes identificadas.

Semanal

Se explotan todas las

formas de acceso a las

fuentes identificadas
enun 90 %y se
cuenta con vias

alternativas.

Infraestructura para

el acceso a fuentes

externas

Disponibilidad de
medios y recursos
minimos indispensables
para acceder a las
fuentes de informacion

externa.

Semestral

Los accesos son
garantizados por la
organizacion en un 50
%y el resto se
convenia con otras
instituciones y a través

de vias alternativas.
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En la dimension cientifica estd insertado el proceso de Gestion del
Conocimiento como se observa en la tabla que se muestra a continuacion. Las
acciones propuestas buscan desarrollar la capacidad cientifica y las
potencialidades de la organizacion viabilizandose mediante los indicadores de
sistematizacion definidos para las tres tematicas de la VCT, pero
especialmente se debe prestar atencion a los indicadores de creaciéon y

utilizacion de informacion y conocimiento.

Dimension Proceso Objetivo Acciones
Cientifica Gestion del e Desarrollar la capacidad | ¢ Proyecto de Gestion
Conocimiento cientifica de la del Conocimiento.

organizacion.
9 e Desarrollo de las

competencias

informacionales.

e Desarrollo de unared

experta.

Tabla representativa del proceso de Gestion del Conocimiento.

Para el funcionamiento de este proceso se toma en cuenta el objetivo y las
acciones propuestas y la implementacién de estas mediante los indicadores

gue se muestran en la tabla siguiente.

Accion Denominacién Interpretacion del Periodicidad Paradigma
del indicador indicador de su
captacién
Proyecto de Gestién Desarrollo de Aprovechamiento de las Anual El 100 % de las areas
del Conocimiento potencialidades fuentes de conocimiento de la empresa se
de la organizacion en la encuentran estudiadas
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cientificas

solucién de problemas y

en la toma de decisiones.

y han sido identificadas
las fuentes de
conocimiento internas y
se cuenta con una
estrategia que permite

su potenciacién

Creacion de Formas de creacion Semestral El 100 % de las formas
Conocimiento estructurada y no de intercambio
estructurada que propician la creacién de
fomentan la produccion de conocimiento.
conocimiento.
Manejo de Conduccion de los tres Semestral Al menos el 90 % del
Conocimiento tipos de conocimiento: Conocimiento creado
externo (inteligencia pude ser manejado por
competitiva), interno la organizacion.
estructurado y el interno
informal.
Deposito de Soporte que permite la Semanal Se trabaja por codificar
Conocimiento disponibilidad de y registrar el 100 % del
conocimiento de la conocimiento formal y
organizacion mediante la un 70 % del no
codificacién y registro de estructurado.
este.
Desarrollo de las Alfabetizacion Desarrollo de las Anual Se cuenta con el

competencias

informacionales

(Constituye un
requerimiento para la
accion de desarrollo e

implementacion de
observatorio tecnolégico
en el proceso de Gestion

de Informacién

informacional

habilidades
informacionales a partir de
las propuestas realizadas
en el “Modelo tedrico para
un sistema de
organizacion,
procesamiento,
evaluacion y
disponibilidad de la

informacion en las

proyecto que permite
desarrollar las
competencias
informacionales
requeridas para la
Gestién de Informacién
basicamente de
caracter cientifico y
tecnoldgico en el 90 %

de los miembros de la
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Tecnoldbgica) organizaciones. organizacion.
SIiOPE.org” &
Desarrollo de una Desarrollo Crecimiento cualitativo del Anual Se cuenta con una red
cientifico del nivel cientifico en la externa donde esta

red experta

entorno

tematica constructiva.

representada la
comunidad cientifica de

la construccion.

En la dimensién de mercadotecnia esta insertado el proceso de Gestion de del

Mercado,

con énfasis en lo informacional, como se observa en la tabla que

continda. La accion propuesta busca incrementar los niveles de informacion

para la gestiéon del mercado de la organizacion pudiéndose llevar a cabo

mediante los indicadores de sistematizacion definidos para las tres tematicas

de la VCT, pero especialmente se debe prestar atencion a los indicadores de

busqueda y captacion de informacion.

Dimension | Proceso Objetivo Accidn
Mercadotecnia | Gestion del e Incrementar la gestion de Proyecto
Mercado informacién con vistas a informacional para

alcanzar mejores resultados en la

actividad comercial.

la gestion del

mercado.

Tabla representativa del proceso de Gestion del mercado.

Para el funcionamiento de este proceso se toma en cuenta el objetivo que

apunta a la gestion de informacién y la accién esta en concordancia con ello.

%7 Garcia, O, 2009
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Su implementaciéon se debe lograr mediante los indicadores que se muestran

en la tabla que aparece a continuacion.

Accién Denominacién Interpretacion del indicador Periodicidad Paradigma
del indicador de su
captacion
Proyecto Gestion de Proceso que permite la Mensual Se dispone de un
. . informacién blsqueda, la captacion, nivel adecuado de de
informacional q o
. comercial organizacion, utilizacién y informacién que
para la gestion . .
aprovechamiento de recursos permite al menos un
del mercado para la gestién de informacion 85 % de la gestion del
de caracter comercial. mercado de la
empresa.
Oportunidad de Posibilidad de establecer Mensual Se encuentran
negocios intercambio comercial. identificadas todas las

posibilidades para
que la empresa pueda
llevar a vias su

actividad comercial.

Estrategia de Concepcion y puesta en marcha Anual Se cuenta con las
mercadotechia de aquellas acciones que vias concebidas para
permitan el manejo de las la gestién comercial
técnicas comerciales mas de la empresa que
eficientes con vistas a lograr asegure su eficiencia
rentabilidad de los productos y en un 90 %.

servicios de la empresa.

En la dimensién cultural esta insertado el proceso de Gestion de la Cultura de
la Empresa como se observa en la tabla que aparece méas adelante. La accién
propuesta busca incrementar los niveles de intercambio de la organizacion con
el entorno a través de las alianzas y la colaboracion, para ello se plantean
algunos indicadores que guardan relacibn con los indicadores de
sistematizacion definidos para las tres tematicas de la VCT.
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Dimensién

Proceso

Objetivo

Acciones

Cultural

Gestion de la
cultura

empresarial.

¢ Lograr niveles
adecuados de
competencias
informacionales para el
desarrollo de la cultura

organizacional.

Estrategia informacional
para la gestion de la
Cultura organizacional en
el marco de una apertura a
la colaboracion y las

alianzas.

Desarrollo de
competencias

informacionales.

Tabla representativa del proceso de la Cultura Empresarial.

Para el funcionamiento de este proceso se toma en cuenta el objetivo que

apunta a la gestién de informacion y las acciones que guardan relacion con

ello. Su implementacion se debe lograr mediante los indicadores que se

muestran en la tabla que aparece a continuacion.
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Accioén Denominacién Interpretacion del Periodicidad Paradigma
del indicador indicador desu
captacion
Estrategia Gestion de Proceso que permite la Mensual Se dispone de un nivel
informacional para la informacién en el busqueda, la captacion, adecuado de
gestién de la Cultura desarrollo de la organizacion, utilizacion y informacién que
. . cultura aprovechamiento de permite el 100 % del
organizacional en el o ) ) ]
q organizacional. recursos para la gestion intercambio para la
marco de una apertura L
P del desarrollo de la actividad de la
a la colaboracion y las cultura informacional de organizacion.
alianzas. la organizacion.
Desarrollo de Alfabetizacion Desarrollo de las Anual Se cuenta con el

competencias
informacionales.

(Véase accion desarrollo
de Competencias
informacionales en el
proceso de Gestién del
Conocimiento y como
requerimiento para el
Observatorio tecnolégico
en el proceso de Gestion
de Informacion
Tecnoldgica)

informacional

habilidades
informacionales a partir
de las propuestas
realizadas en el “Modelo
tedrico para un sistema
de organizacion,
procesamiento,
evaluacion y
disponibilidad de la
informacién en las
organizaciones.
SiOPE.org”

proyecto que permite
desarrollar las
competencias
informacionales
requeridas para la
Gestion de Informacion
basicamente de
caracter cientifico y
tecnoldgico en el 90 %
de los miembros de la
organizacion.

Después de ser seleccionados los indicadores para las diferentes acciones de

cada proceso se procede a la determinacion y validacion de los indicadores de

generalizacion de la actividad de gestién de informacién y del conocimiento en

la empresa como se aprecia en el anexo 6. Los mismos son tratados como

indicadores generales.

%8 Garcia, O, 2009
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2.3.2.3.1 Indicadores de generalizacion

Los indicadores de generalizacion son el resultado del analisis de las

generalidades de los indicadores de los procesos buscando encontrar un eje de

vinculaciéon que en este caso se considera la Informacion y el Conocimiento.

1.

4.

Indicador en si: Gestién de Informacion y del Conocimiento.

Interpretacion del indicador: Proceso que permite la busqueda,
captacion, organizacion, utilizacion y aprovechamiento de recursos de

informacion y de conocimiento en funcidén de un objetivo de la empresa.
Periodicidad de su captacion: Sistematica

Paradigma: Comprende todos los requerimientos en base a los
objetivos de la organizacion.

Indicador en si: Informaciéon externa.

Interpretacion del indicador: Comprende el ambito externo de la
organizacibn en cuanto a amenazas, oportunidades, intercambios,

alianzas y colaboracion.
Periodicidad de su captacion: Sistematica

Paradigma: Cubre todas las necesidades informacionales de Ila

organizaciéon de caracter externo.
Indicador en si: Gestidén de innovacién y calidad.

Interpretacion del indicador: Proceso que facilita el manejo de

recursos para la actividad de innovacion y el mejoramiento sistematico.
Periodicidad de su captacion: Permanente.

Paradigma: Cubre los requerimientos informacionales y tecnoldgicos

para la actividad de innovacion y de calidad de la organizacion.

Indicador en si: Capacidad informacional.
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Interpretacion del indicador: Destreza necesaria, sistema de valores,
forma de actuacion en la gestion de informacion y del conocimiento de la

organizaciéon en base a su actividad.
Periodicidad de su captacion: Sistematica

Paradigma: Comprende la actitud de la organizacion para enfrentar los
requerimientos necesarios de informacion y conocimiento para enfrentar

su actividad.
5. Indicador en si: Gestion de productos y servicios.

Interpretacion del indicador: Proceso que permite el manejo de los
recursos necesarios para la consecucion de los productos y los

servicios.
Periodicidad de su captacion: Sistematica

Paradigma: Implica la capacidad de la empresa para llevar a vias de
hecho sus productos y servicios fundamentalmente a través del manejo

de los recursos informacion y conocimiento

La descripcion general de los procesos facilitadores de la sistematizacion de la
VCT en la empresa se conforma a partir de la opinién de los expertos y se
emplea la ficha referenciada en el capitulo donde aparece la fundamentacion
tedrica del informe de la presente investigacion basada en los requerimientos
de la norma ISO 9001:2008. Se tiene en cuenta que la accion principal en

cada proceso gira en torno al manejo de informacién y de conocimiento.

Se trabaja con el grupo de expertos donde cada uno recibe un modelo con el
nombre del proceso, sus objetivos, los indicadores ya definidos y la propuesta
de quién es el responsable. Cada uno hace sus consideraciones para
conformar los elementos de entrada, las actividades y los elementos de salida
obteniéndose como resultado lo que aparece en las fichas de caracterizacion
de los procesos.
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Caracterizacion de procesos

Nombre de proceso

Gestion Tecnologica

Objetivo: Potenciar los procesos
y las tecnologias de la
construccion.

Responsable:

Direccién de

Desarrollo

Indicadores de gestion (Para su
continuacion ver indicadores de
este propio proceso)

o  Grupo de Gestion de informacién tecnolégica.

o Estrategias para la gestién tecnoldgica.

0  Oportunidad de intercambio.
o  Oferta de mercado.

o Alianzas estratégicas.

o  Grupo innovador.

o  Proyecto de innovacion, etc.

Elementos de entrada

Actividades de proceso

Elementos de salida

Informaciones de caracter
tecnoldgico.

Informaciones sobre
oportunidades de intercambios:
alianzas, colaboraciones,
negocios, etc.

Ofertas de productos y servicios.

Depdsito de conocimiento de la
empresa.

Proyecto para la gestion del
conocimiento.

Red de expertos en tematicas de
la construccion en Camagiiey.

Mapa de conocimiento de la
empresa.

Planear

Gestion de informacion tecnolégica.

Incremento de los niveles de
informacién para el manejo del
componente tecnoldgico de la
empresa.

Capacitacion en Gestion de
Informacion tecnolégica

Desarrollo de infraestructura
tecnoldgica informacional.

Hacer

.Monitoreo de informacion.

Creacion de acceso a fuentes de
informacién externa.

Captacion de informacién pertinente.

Procesamiento, difusién y uso de la
informacion.

Busqueda de alternativas para el
desarrollo tecnolégico.

Implementacién de acciones para

elevar el nivel tecnolégico de la
empresa.

Desarrollo de competencias
informacionales.

Creacion de condiciones materiales
que permitan niveles adecuados de
gestion de informacién tecnologica.

¢ Productos y servicios
de informacion de
caracter tecnoldgico.

e Estrategias para la
actividad tecnoldgica.

e Curso y entrenamiento
en Gestion de
Informacion.
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Verificar

¢ Niveles y pertinencia de la Gestion de
informacion tecnolégica.

o Desarrollo de las competencias
informacionales.

¢ Infraestructura para la actividad de
informacion.

Mejorar

e Calidad de los productos y servicios
de informacioén.

o Factibilidad de las estrategias para la
actividad tecnoldgica.

e Calidad de implementacion de los
Cursos.

Registros

Norma de cumplimiento

Actividades realizadas y resultados
obtenidos.

Se cumple en base a la periodicidad de captacion de los indicadores
establecidos para este proceso.

Cédigo: GIT -1

Elaborado por:

Firma

Fecha

Caracterizacion de procesos

Nombre de proceso

Gestién del Conocimiento

Objetivos:

¢ Desarrollar las potencialidades
cientificas de la organizacion.

e Dar seguimiento al quehacer
cientifico del entorno de la
empresa.

e Lograr una mayor potencialidad
cientifica de la empresa.

Responsable: Especialista en perfeccionamiento
empresarial

Indicadores de gestion

o Desarrollo de potencialidades cientificas.
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o Creacién de conocimiento.

o

Manejo de conocimiento.
o Depobsito de conocimiento.

o0 Alfabetizacién informacional.

o Desarrollo cientifico del entorno.

Elementos de entrada

Actividades de proceso

Elementos de salida

Fuentes de conocimiento externo.

Fuentes de conocimiento interno

estructurado.

Fuentes de conocimiento interno

no estructurado.

Estrategias para la actividad
tecnoldgica.

Planear

e Actividad de Gestién del
conocimiento en la empresa.

e Desarrollo de una cultura de
conocimiento.

¢ Identificacion de fuentes de
conocimiento internas y
externas.

e Evaluacion y clasificacion de
las fuentes de conocimiento.

e Caodificacién y registro de las
fuentes de conocimiento.

e Transferencia de
conocimiento.

Hacer

e Preparacion de los miembros
de la empresa para la
actividad de gestion del
conocimiento.

¢ |dentificacion de las areas de
conocimiento en la empresa.

¢ I|dentificacién de las personas
gue mas conocimientos portan
atendiendo a los siguientes
indicadores: afios de
experiencias, resultados
cientificos y practicos para la
empresa, nivel de colaboracion
en las diferentes tareas, etc.

¢ Clasificacion de las fuentes de
conocimientos identificadas.

o Elaboracion de listas de
fuentes.

e Promocion de formas de
intercambio y transferencia de
conocimiento.

¢ Cadificacion y registro de
fuentes.

Verificar

¢ Nivel de competencias de los
miembros de la empresa.

e Deposito de conocimiento de
la empresa.

¢ Proyecto para la gestion del
conocimiento.

¢ Red de expertos en
tematicas de la construccion
en Camaguey.

e Mapa de conocimiento de la
empresa.

e Cursos y entrenamientos
para la gestion de
informacion y del
conocimiento.
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e Veracidad de las fuentes de
conocimiento identificadas y su
categoria de experto.

e Calidad del registro de fuentes
de conocimiento.

Mejorar

e Cultura de Gestion del
conocimiento.

¢ Registro del conocimiento
organizacional.

Registros Norma de cumplimiento
Actividades realizadas y resultados | Se cumple en base a la periodicidad de captacién de los indicadores
obtenidos, asi como conocimiento

codificado y registrado.

establecidos para este proceso.

Cédigo: GC -1

Elaborado por:

Firma

Fecha

Caracterizacion de procesos

Nombre de proceso

Gestién del mercado

Objetivos:

e Incrementar la gestion de
informacion con vistas a
alcanzar mejores resultados en
la actividad comercial.

e Lograr mejores resultados en
las ventas de productos y
servicios de la empresa.

Responsable: Direccion de negocios

Indicadores de gestion

o Gestién de informacién comercial.
o Oportunidad de negocio.

o Estrategia de mercadotecnia.
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Elementos de entrada

Actividades de proceso

Elementos de salida

Informaciones comerciales
Ofertas de negocios

Productos y servicios de
informacién de caracter
tecnolégico.

Planear

e Estudios de mercados.

e Gestion de Informacion
Comercial.

e Desarrollo de productos y
servicios comerciales.

e Promocién comercial.

Registros

Hacer

o Perfiles comerciales.

e Banco de datos
informacién comercial.

e Cartera de productos
servicios.

con

y

e Estrategia promocional de la

actividad comercial.

Verificar

« Autenticidad de los perfiles.

e Actualidad de la informacion

registrada.
e Requerimientos para la
consolidacién de la oferta.
e Sistema de actividades
promocionales.
Mejorar

e Sistematicidad de la gestion de
informaciéon para la actividad

comercial

. Productos y servicios de
informacion sobre
oportunidades de negocio.

e  Productos y servicios de
informacioén sobre ofertas de
mercado.

. Productos informativos
promocionales de la actividad
de la empresa.

Norma de cumplimiento

Actividades
obtenidos.

realizadas vy

resultados

Se cumple en base a la periodicidad de captacion de los indicadores
establecidos para este proceso
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Codigo: GM - 1

Elaborado por:

Firma

Fecha

Caracterizacion de procesos

Nombre de proceso

Gestion de la Cultura de la Empresa.

Objetivo: Lograr niveles adecuados
de competencias informacionales para
el desarrollo de la cultura

organizacional.

Responsable: Especialista en Perfeccionamiento

Empresarial.

Indicadores de gestion

0 Gestion de informacion en el desarrollo de la cultura

organizacional.

0 Alfabetizacién informacional

Elementos de entrada

Actividades de proceso Elementos de salida

Depdsito de Conocimiento de la

empresa.

Proyecto para la Gestién del

Conocimiento.

Mapas de Conocimiento de la

empresa.

Cursos y entrenamientos para la

Planear e Estrategia informacional para

la gestién de la Cultura

¢ Desarrollo de la Cultura organizacional en el marco de

informacional de la una apertura a la

organizacion en el marco de colaboracion y las alianzas.
una apertura a la colaboracion .
. o Estrategia para el uso de los
y las alianzas. ) N
recursos de informacion

¢ Desarrollo de las competencias disponibles en la empresa.

informacionales.
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Gestion de Informacion y del
Conocimiento.

Hacer

Estrategias para la actividad
tecnologica.

Productos y servicios de

informacion.

e Intercambios internos y
externos para facilitar la
efectividad de la actividad de la

organizacion.

e Programas para el desarrollo
de habilidades, valores 'y
formas de comportamientos en
el marco del paradigma

tecnoldgico — informacional.

Verificar

¢ Niveles de apertura de la
organizacion a la colaboracion

y a las alianzas.

¢ Niveles de gestion de la
organizacion en los aspectos

cientificos y tecnoldgicos.

Mejorar

. Niveles de Gestion de
Informacion y el

Conocimiento.

Registros

Norma de cumplimiento

Actividades realizadas y resultados
obtenidos.

Se cumple en base a la periodicidad de captacion de los
indicadores establecidos para este proceso

Codigo: GCE -1

Elaborado por:

Firma

Fecha

Para establecer un nivel de prioridad en la secuencia de las acciones previstas

en cada proceso identificado y representado se acomete un ordenamiento.
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2.3.3 Ordenamiento de los procesos organizacionales a través de los
cuales se puede sistematizar la actividad de informacion

cientificay tecnoldgica con un enfoque de vigilancia.

En este caso se debe tener en cuenta que ya los procesos fueron identificados
y descritos. Para su identificacion se establecieron criterios de seleccién y en
base al trabajo en equipo y durante varias sesiones se lleg6 al acuerdo que
permitié desarrollar los puntos anteriores. A continuacién se muestra la matriz
de impactos cruzados donde aparece la valoracion cuantitativa y cualitativa por
cada proceso desde una perspectiva global. Por tanto, cada objetivo fue
evaluado desde los cuatro procesos identificados y descritos con la
colaboracion del grupo de expertos. El propésito de tal decision responde al
método con que se trabaja y que finalmente va a permitir establecer las

prioridades de los procesos que pueden permitir la sistematizacion de la VCT.

El impacto de cada objetivo en cada proceso se mide mediante una valoracion
cuantitativa en base a una escala de 10 puntos. Si se considera alto se otorga
10 puntos, si se estima que es medio 5 y un punto si es bajo. Luego se
procede a realizar un analisis cualitativo y se concluye que todos los objetivos
poseen repercusion en la gestion de la organizacion. La puntuacion total por

proceso obedece al producto del impacto por la repercusion.

Como se observa en la tabla el proceso mejor valorado fue el de la gestion de
la cultura empresarial demostrandose la repercusion de los restantes procesos
en este. Le sigue en orden de valoracion la gestién del conocimiento donde el
desarrollo de las potencialidades cientificas debe impulsar el crecimiento de la
empresa en todos los érdenes. Por tanto, el orden acordado para plantear la
secuencia de los procesos que son factibles para la sistematizaciéon de la VCT
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en la empresa ECOAI (de Camaguey es: Gestion de la Cultura Empresarial,

Gestion del Conocimiento, Gestion del Mercado y Gestion Tecnologica. Quiere

esto decir, que consolidando la Cultura empresarial en las vertientes cientifica,

de mercadotecnia y tecnoldgica se estan desarrollando los demas procesos.

OBJETIVOS

1. Potenciar los procesos
y las tecnologias de la
construccion.

2. Desarrollar las
potencialidades
cientificas de la
organizacion.

3. Lograr una mayor

productividad cientifica.

4. Dar seguimiento al
guehacer cientifico del
entorno.

5. Incrementar la gestién
de informacion con
vistas a alcanzar
mejores resultados en
la actividad comercial.

6. Lograr mejores
resultados en las
ventas de productos y
servicios de la
empresa.

7. Lograr niveles
adecuados de
competencias
informacionales para el
desarrollo de la cultura
organizacional.

Gestion
Tecnoldgica

Gestion del
Conocimiento

® Alto = 10 puntos

Q Medio =5 puntos

X Bajo = 1 punto

Impacto Repercusion en Total
proceso la Gestion de la
organizacion
36 10 360
60 10 600
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Gestion del
Mercado O X|Ixoe|®|® 42 10 420

Gestion de la
Cultura o |oee e oo

. 70 10 700
Empresarial

Matriz de doble impacto de los objetivos de los procesos que se toman en cuenta para

sistematizacién de la VCT en la empresa.

2.3.3.1 Representacion de los procesos

La representacion de cada proceso se realiza teniendo en cuenta lo descrito en
cada una de las fichas de caracterizacion, a partir de los requerimientos de la
norma ISO 9001:2008 y se muestra en las figuras que aparecen a
continuacion. En todos los procesos los elementos de entradas estan en
correspondencia con su objetivo. Las dimensiones en que estan enmarcados
los mismos guardan relacién con su matiz y con su alcance tanto dentro como
fuera de la empresa. La categoria de macroproceso para la Gestion de la
Cultura Empresarial obedece al nivel de su posibilidad de generalizar
elementos de los otros procesos. Las acciones se deben implementar a través
de los indicadores establecidos para cada uno de ellos y a su derivacion de los
indicadores de VCT. La matriz de impactos cruzados permite tener en cuenta la

interrelacion que se establece entre todos los procesos y sus prioridades.

Como se aprecia, cada ficha de -caracterizacion contiene los aspectos
esenciales de los procesos identificados donde los elementos de salida de

todos ellos constituyen elementos de entrada del proceso de gestion de la
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cultura empresarial, reafirmando la tesis de que la actividad de la organizacion

se sintetiza en su cultura y se expresa en el siguiente grafico.

~
7 -
7 Gestign tecnoldgica S \
/ \
! Gestidndela Caricter de la informacién + \
Cultura Problemas a resolver \
I Empresarial |
|  Competencias < Gestion del Conocimiento |
\ Informacionales
\ Caricter de la informacion + /
Problemas a resolver /
\ /
\ N /
N Gestion del Mercado 7’
7

~ —¢’
el

Representacion del Proceso de Gestion de la Cultura organizacional en su macro

caracter.

Representacién del proceso Gestidn de la
Cultura Empresarial

Entradas al proceso Macroproceso

Representaciion

Indicadores

sisternatizacidn de salidas del proceso

Representacion del proceso de Gestion de la Cultura Empresarial
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Representacién del proceso Gestion del
Conocimiento

Proceso

Entradas al proceso

Representacion

Indicadores del pr
sisternatizac Salidas del proceso

Representacion del proceso de Gestion del Conocimiento

Representacion del proceso Gestion del
Mercado

Proceso
Entradas al proceso

Representacion

salidas del proceso

Representacion del proceso de Gestion del Mercado

192



METODOLOGIA PARA LA CREACION DE UN ESPACIO FUNCIONAL

INFORMACIONAL CON ENFOQUE DE VIGILANCIA EN EL GRUPO EMPRESARIAL DE LA
CONSTRUCCION EN CAMAGUEY

Representacién del proceso Gestidn
Techelégica

Proceso

Entradas al proceso i
P Representacion

salidas del proceso

Representacion del proceso de Gestion Tecnoldgica

Para la representacion total a nivel de sus procesos y los elementos que
deben ser tomados en cuenta para su apoyo Yy su puesta en marcha se plantea

el mapa que se muestra a continuacion.

Desarrollo y

Negocios y Evaluacion

Procesos = coaizscon

Istéema dae acciones

Sistemade

Mapa representativo de la actividad de informacion con enfoque de vigilancia cientifica y
tecnolégica.
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2.3.3.2 Representaciéon de larelacion entre los procesos.

La relacibn entre los procesos béasicamente responde al ordenamiento

realizado a través de la matriz de impacto de los objetivos de estos y los

elementos de entrada y salida de cada uno. Resulta muy representativo en la

interrelacion entre los procesos identificados los indicadores descritos para

cada uno y los indicadores de generalizacién. Son de gran importancia los de

sistematizacion a partir de las funciones de la vigilancia tecnoldgica buscando

el desarrollo de un ambiente de gestion de informaciéon y de conocimiento en la

empresa. En el grafico que sigue se muestra la dinamica que se produce a

partir de las dimensiones de los procesos organizacionales, los procesos en si,

sus objetivos, acciones e indicadores.

Dimension

Proceso de Gestion
tecnolégica

Dimension tecnologica

Indicador
general

I

Proceso de Gestion de
informacion y del
cohocimiento

[

|::o~—-nn;p_o<—-+m‘—'u'o

Indicador del proceso I:

Sistematizacion de las
funciones de VCT

Indicador de

sistematizacion

Interrelacién entre los procesos que facilita la Gestion de informacion.
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La relacion entre los indicadores de los procesos se expresa a traveés de los
indicadores de generalizacion quedando de la forma que se muestra en la tabla

siguiente:

21 122|123 (24|25|26| 27 | 2829|3031

Indicadores de generalizacion de la actividad de informacion
a) Gestion de Informacion y del Conocimiento.
b) Informacion externa.
c) Gestion de innovacion y calidad.
d) Capacidad informacional.

e) Gestion de productos y servicios.
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Indicadores de procesos
1) Grupo de Gestion de Informacion Tecnologica
2) Estrategia para la Gestion Tecnoldgica
3) Oportunidad de intercambio.
4) Oferta de mercado.
5) Alianzas estratégicas.
6) Grupo innovador.
7) Proyecto de innovacién
8) Politica de renovacién
9) Observacion cientifica y tecnoldgica.
10) Competencias Informacionales.
11) Infraestructura para la observacion cientifica y tecnolégica.
12) Necesidades informativas de caracter cientifico y tecnoldgico.
13) Implementacion de productos y servicios.
14) Evaluacion de la calidad
15) Mantenimiento a la implementacion
16) Infraestructura para reservorios de informacién cientifica.
17) Almacenamiento de Informacién cientifica y tecnolégica
18) Recuperacion de informacion cientifica y tecnolégica
19) Fuente de informacidn cientifica y tecnoldgica.
20) Acceso a fuentes de informacién externas
21) Infraestructura para el acceso a fuentes externas
22) Desarrollo de potencialidades cientificas
23) Creacion de conocimiento

24) Manejo de conocimiento
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25) Deposito de conocimiento

26) Alfabetizacion informacional

27) Desarrollo cientifico del entorno
28) Gestion de Informacion comercial
29) Oportunidad de negocios

30) Estrategia de mercadotecnia.

31) Gestion de Informacion en el desarrollo de la cultura.

El indicador de Gestion de informacion y del conocimiento agrupa a 15 de los
indicadores fijados para los procesos, el de Informacion externa a 6, el de
gestion de innovacion y calidad a 5, el relacionado con la capacidad
informacional a 2, uno de ellos posee incidencia en dos indicadores de
procesos, es el caso de la alfabetizacion informacional; y 3 el de gestion de
productos y servicios. Por tanto, se puede hallar la relacion entre los procesos
mediante sus indicadores especificos y a su vez entre los indicadores de

generalizacion como se aprecia en los graficos que siguen.

)

1

1

1

1 [

1 |

1

1

1 | S

Gestion de V. I .._Nfabetlz?cmn
Infermacién y el i ~ informacional

conocimiento 1

1

1

1 |

I |

1

1

1

L

Interrelacién de todos los procesos a partir de un indicador de generalizacion e

incidencia de un indicador especifico de procesos.
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Informacién -
externa

Gestion de
Informacion y el
conocimiento

T

Interrelacién de dos de los procesos a partir de un indicador de generalizacion.

En el gréfico anterior no sélo se puede apreciar la relaciéon de estos dos
procesos mediante el indicador de generalizacion “informacién externa” sino

también la relacion que se da entre dos indicadores de generalizacion.

En otro caso el indicador general “gestion de innovacion y calidad” asegura la
cohesion interna de un proceso y su relacion con los demas a través del
indicador de generalizacidon “gestion de informacién y conocimiento” como se

aprecia en la figura que se muestra a continuacion.
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Gestién de
innovacion y
calidad

Gestién de
Informacién y el
conocimiento

Capacidad
informacional

Gestion de
Informacion y el
conocimiento

P I S

i
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CONSTRUCCION EN CAMAGUEY

Proceso de

Gestion
Tecnologica

Cohesion de uno de los procesos a partir de un indicador de generalizacion.

Otra relacion se da entre los siguientes procesos usando como via al indicador
general “capacidad informacional, y el a su vez se genera a partir del indicador

“gestion de informacién y el conocimiento”.

Procesoc de Gestién
Techolégica

Procesc de Gestién
del Conocimiento

Proceso de Gestidén
de la Cultura
Empresarial

Interrelacién de tres de los procesos a partir de un indicador de generalizacién.
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En otro momento se puede apreciar como los procesos de Gestion Tecnologica
y Gestion del mercado se interrelacionan mediante el indicador de
generalizacion “gestion de productos y servicios” y el a su vez se desarrolla a

partir de la gestion de informacion y el conocimiento.

-,

Gestion de
productos y N
servicios

Gestion de
Infermacién y el ~
conocimiento

Interrelacién de dos de los procesos a partir de un indicador de generalizacion.

En general la metodologia propuesta se puede sintetizar mediante el esquema
que se muestra y su aplicaciébn debe lograrse mediante la estrategia de

sistematizacion que se aborda en el capitulo siguiente.
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b J

[7 Determinacion del objetivo

— " Valoracion de
unciones de la los procesos

organizacion organizacionales

-

Estado del tema

i Estudio de las Dimensiones
| necesidades !
_________________________________ ¥ .
__________________________________ ISeleccmn de [ Crltlerlos de |
: . } 0S procesons 1 seleccion
. Funciones de la VCT ! P
! Sisterna de Identificacion de H lSls.tema de |
i indicadores : los procesos . indicadores
k.
Acciones

Metodologia que permite el desarrollo de un ambiente informacional con enfoque de

vigilancia.
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CONCLUSIONES

El tipo de investigacion seleccionada para abordar este estudio se considera
adecuada por cuanto permite explicar aquellos elementos que forman parte de
la propuesta metodoldgica. Las variables definidas permiten orientar mejor la
actividad investigativa, especialmente en los aspectos cualitativos lograndose

una combinacion entre las de caracter dependiente e independiente.

Resulta apropiada para este tipo de caso la seleccién de la muestra no
probabilistica donde interviene un grupo de individuos de la empresa en
cuestion. EI método empleado para la elaboraciéon de la metodologia es el
estructurado a base de trabajo en grupo resultando muy importante para la
definicion de todos los componentes de la metodologia.

La bibliografia es pertinente a las necesidades generadas por la actividad
investigativa. Los métodos y las técnicas empleadas estan en funcion de la
misma facilitando la recogida de datos y las valoraciones de los expertos.

La metodologia propuesta se diferencia de otras que tratan la misma tematica
por cuanto esta va dirigida al fomento de un ambiente organizacional idoneo
para la actividad de informacion con un enfoque de vigilancia. Los indicadores

definidos permiten su desarrollo, implementacion y control.
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Anexo 1

Software para la seleccion y procesamiento de expertos desarrollado por
el Instituto de Cultura Fisica de Camagtiey.

ErSIstema deseleconn y Procesanmentor desExpentos, Usando e Tietol . =]

Seleccion de Expertos Consulka a Expertos  Creditos  Avyuda  Saliv (Esc.)

i Datos del Especialista E
Guadar Datos Procesados  Muewvo Especialiskta Salir  (Esc.)
Dratos del Egpecializta a Procesar: | 1=
Primer Apellido ||
Mombre I
Candician - Segundo Apelido I Ok |
Seleccione la Cazilla en gue Usted considere que Esta su Mivel de Conocimientos
en la Problematica a Estudiar. Teniendo en Cuenta que 0 indica Augencia de Conocimie
p 10 Conocimienta Plena.
Auto Evaluacidn del Ezpecializts
o &1 &2 3 &4 O/ 5 CF 8 9 10
Diga el Grado de suz Conocimientos a Través de laz Siguientes Fuentes:
Fuente de Sus Conocimientos: Alt Grado EIIE Ir":nlf_luenc:ial:] _
o edio ajo
Analiziz Tearicos Realizados pior Lsted. | r. r. r.
Su Experiencia. | - P P
Trabajos de Autores Macionales. | - - -
Trabajos de Autores Intermacionales. | - - -
Su Conocimienta del Estado del Problema en el E: | - - -
Su Intuicidn, | - ~ ~ |
— Funartae =i Comnlae: ) hal
“ | ol 2
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Anexo 2

Encuesta para determinar el estado actual del tema en la empresa.

Un cordial saludo le ofrecemos. Necesitamos su colaboracion para determinar

el estado de opinién relacionado con la informacion cientifica y tecnologica en

su organizacion. Por eso le solicitamos nos responda a las siguientes

interrogantes apelando a su sinceridad.

1.

3.

Es necesaria para Ud. la informacién de caracter cientifico y tecnoldgico

en su actividad laboral cotidiana.

La informacién de este caracter que usa para resolver problemas de su

actividad es gestionada por ud.

Toda vez que dispone de informacion necesitada la comparte con los

miembros de la organizacion.

Si respondié afirmativamente sirvase marcar con una X cOmo la

comparte:

--------- Comunicandola persona a persona

--------- Dejandola en su PC por si alguien la quiere o se la solicitan.
--------- Disponiéndola en el sitio de la empresa.

......... Otras ¢Cual?
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4. Crea Ud. Nueva informacién, digase articulos, procedimientos, mejoras

a productos y servicios, etc., a partir de la gestionada.

Si comparte lo creado marque como lo comparte:

--------- Enviandolo a una publicacién.

--------- A través del correo con personas que lo piden.
--------- Dejandolo en el sitio de la empresa.

--------- Otras. ¢ Cuales?

5. Se preocupa por lo que sucede en el &mbito externo de su organizacion.

Si respondié afirmativamente marque en qué contexto

------------ territorial

............ nacional

------------ internacional

6. Tiene necesidad de participar en eventos de caracter cientifico.

Si respondié si marque con qué frecuencia lo hace.
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---------- anualmente
---------- cada 2 afos
---------- cada 4 afos
---------- en contadas ocasiones

Si el resultado de participacién es poco o nulo marque con una X el

motivo(s)

---------- Nno me convocan a evento porgue no es tema de interés de mi

organizacion.
---------- Voy por mi cuenta.

---------- Sobrevivo en mi cotidianeidad sin necesidad de mostrar lo que

hago
----------- Otro ¢ Cual?

7. Resulta necesario efectuar mejoras a su actividad.

Si dijo si sirvase marcar

........... Me lo exigen

........... Me gusta ser creativo

----------- Es politica de mi organizacion.

8. Para resolver los problemas de su actividad necesita de la colaboracion

de otras personas.

Si respondié de manera afirmativa marque con una X la opcion(es) en

gue se da esa colaboracion.
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.......... interna
---------- externa territorial y/o regional.
---------- externa nacional

---------- externa internacional.
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Anexo 3

Guia de Entrevista a miembros decisores de la empresa.

Dadas las funciones que debe cumplir la empresa en general y su
direccién, como Ud. valora la actividad de informacion cientifica y

tecnologica en la organizacion.

¢ Constituye el intercambio con el entorno externo un hecho
significativo para la estabilidad de la empresa o de una direccién en

particular? Mencione el alcanza del intercambio.

Mencione los tipos de intercambio con el entorno mas importantes

para la empresa en orden de prioridad.

¢,Como se realizan las mejoras a los productos y servicios de la

empresa y en general de la actividad fundamental?

Mencione las actividades donde Ud. considere se use informacion de
caracter cientifico y tecnoldgico para solucionar problemas y

expliquelas. ¢ Esas soluciones son documentadas?

¢Existe alguna estrategia de integracion de las direcciones y
estructuras de la empresa en relacion a la gestion de informacién

cientifica y tecnoldgica, su uso y creacion de conocimiento?

Diga cualquier otro aspecto que considere importante para la

actividad de informacién cientifica y tecnolégica de la empresa.
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Anexo 4

Valoracién de los indicadores de funciones de VCT

Se debe valorar cada indicador propuesto en base a la escala de 5, 4, 3y 2.
Resultaran seleccionados aquellos que obtengan mas del 60% de valoraciéon en las
categorias 5y 4.

Escala valorativa de indicadores de funcion.

Funcién Indicador Valoracion
1 a X
b X
c
X
d
X
e X
2 a
X
b
X
c
X
d
X
3 a
X
b X
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Funciones

1. Indicadores de identificacidn, seleccion y busqueda de informacion.

f) Necesidad de Informacién

g) ldentificacién de oportunidades
h) Desarrollo de proyectos

i) Fuentes de informacion

j) Estrategia de busqueda de informacion

2. Indicadores de captacién, organizacion y difusién de informacion y

conocimiento.

a) Procesamiento de informacion
b) Disponibilidad de informacién
c) Depésito de Informaciéon

d) Recuperacion de Informacion

3. Indicadores de creacion y utilizacién de informacion y conocimiento.

a) Produccion de Informacion

b) Uso de la Informacion
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Anexo b

Valoracion de los indicadores de procesos por acciones

Se debe valorar cada indicador propuesto en base a la escala de 5, 4, 3 vy 2.
Resultaran seleccionados aquellos que obtengan mas del 60% de valoracion en las
categorias 5y 4.

Escala valorativa de indicadores de procesos

Proceso Accion Indicador Valoracion
5 4 3 2

1 (@ 1 X
2 X
(b) 1 X

2 X
3 X
(©) 1 X
2 X

3 X
(d) 1 X
2 X
3 X
4 X
(e) 1 X
2 X
3 X
® 1 X
2 X
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(9

@

(b)

©)

@

@

(b)
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PROCESO 1

Gestién Tecnoldgica

Accion (a)

Disefio e implementacion de un Sistema para la Deteccién de procesos y

tecnologias de la construccion

Indicadores

1. Grupo de Gestion de Informacién_tecnologica

2. Estrategias para la Gestion Tecnoldgica

Accion (b)

Estrategias para la adquisicion de las tecnologias requeridas e integraciéon de soluciones

Indicadores
1. Oportunidad de intercambio
2. Oferta de mercado
3. Alianzas estratégicas
Accion (c)
Programa para la generacion de tecnologias
Indicadores
1. Grupo innovador

2. Proyecto de innovacion

3. Politica de renovacién
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Accion (d)

Proyecto de desarrollo e implementacion de observatorio tecnolégico en colaboracién con
empresas de la construccion del territorio.

Indicadores

Observacion cientifica y tecnolégica

2. Competencias informacionales (Véase accidon desarrollo de Competencias
informacionales en el proceso de Gestion del Conocimiento)

3. Infraestructura para la observacion cientifica y tecnoldgica

Necesidades informativas de caracter cientifico y tecnolégico
Accion (e)
Disefio e implementacién de los productos y servicios tecnolégicos
Indicadores

1. Implementacién de productos y servicios
2. Evaluacion de la calidad

3. Mantenimiento a la implementacion

Accion (f)

Disefio y desarrollo de reservorios de informacion cientifica y tecnolégica que propicien la
disponibilidad y el uso.

Indicadores

1. Infraestructura para reservorios de informacion cientifica y tecnolégica
2. Almacenamiento de informacion cientifica y tecnolégica.

3. Recuperacion de informacion cientifica y tecnoldgica.
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Accion (g)

Desarrollo de estrategias para el acceso a las fuentes de informacién externas

Indicadores

1. Fuente de informacién cientifica y tecnoldgica externa

2. Acceso a fuentes de informacion externas

3. Infraestructura para el acceso a fuentes externas

PROCESO 2

Gestién del conocimiento

Accion (a)

Proyecto de Gestién del Conocimiento

Indicadores

Desarrollo de potencialidades cientificas
Creacion de Conocimiento

Manejo de Conocimiento
4. Depo6sito de Conocimiento

Accion (b)

Desarrollo de las competencias informacionales

Indicadores

1. Alfabetizacién informacional

2. Desarrollo cientifico del entorno
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Accion (c)

Desarrollo de una red experta.

Indicador

1. Desarrollo cientifico del entorno

PROCESO 3

Gestion del mercado

Accion (a)

Proyecto informacional para la gestion del mercado

Indicadores

1. Gestion de informacion comercial.

2. Oportunidad de negocios.

3. Estrategia de mercadotecnia

PROCESO 4

Gestidén de la cultura empresarial

Accion (a)

Estrategia informacional para la gestion de la Cultura organizacional en el marco de una
apertura a la colaboracién y las alianzas.

Indicador
1. Gestion de informacién en el desarrollo de la cultura organizacional.

Accion (b)

Indicador

1. Alfabetizacién informacional
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Anexo 6

Valoracioén de los indicadores generales

Se debe valorar cada indicador propuesto en base a la escala de 5, 4, 3y 2.
Resultaran seleccionados aquellos que obtengan mas del 60% de valoracién en las
categorias 5 y 4. Ademas, se solicita marcar con un asterisco el que se considere
con mayor posibilidad de generalizar a los demas.

Escala valorativa de indicadores de generalizacion

Indicador Valoracion

Gestion de Informacion
y del Conocimiento * X

Informacion externa

X
Gestion de innovacion
y calidad X
Capacidad
informacional X

Gestidn de productos y
servicios X
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CAPITULO Il - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

INTRODUCCION

Como se ha venido explicando en el informe de la investigacién y de acuerdo al
objetivo planteado se debe lograr un efecto dinamizador de la actividad de
informacion cientifica y tecnolégica desde la perspectiva de la vigilancia con
vistas a potenciar la gestion de la empresa. Su estructuracion se sintetiza en el
esquema que se muestra mas adelante y la solucion para tal propésito se ha
buscado a través del enfoque de la gestién de los procesos que pudieran ser

idéneos para tal fin.

Identificacion de los Procesos P Programa de
Gerenciales h Innovacion y
Desarrollo

v
Acciones

Estrategia de
Desarrollo
Tecnolégico

A

A

Identificacidn, extraccién y
validacién de las fuentes de
informacion

- Volumen de
Informacion.

- Niveles de recuperacion.
- Plazos de entregas.

- Mapas tecnolégicos.

|

Difusién de la Informaciéon

Ln-ou:o!-uouw—T

Representacion del proceso de estructuracion de la VCT en la ECOAI 8 (Segin la
Norma UNE 166006 EX: 2006 Gestion de la |+D+l: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica)
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CAPITULO Il - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

La dinamizacion de la VCT se considera posible a través de la estrategia de
sistematizacién que se propone a continuaciéon atendiendo a las funciones e
indicadores de vigilancia de la organizacién en las dimensiones cientificas,
tecnoldgicas, de mercado y culturales ya definidas en el capitulo anterior en la
fundamentacion de la metodologia para la creacibn de un ambiente

informacional en la empresa.

3.1 Estrategia de sistematizacion de la VCT en la ECOAI 8 de

Camaguey.

3.1.1 Generalidades de la propuesta.

El acto de la sistematizacion debe ser abordado desde una perspectiva
socializadora, quiere esto decir que para obtener frutos en este sentido se debe
contar con la voluntad expresa de participacion del grupo, digase empresa. Se
debe tener muy en cuenta la experiencia que acumula cada individuo en temas
tales como gestion de informacion a nivel interno y externo, gestion de
innovacion y calidad, gestion de los productos y servicios y mostrar cierto

desarrollo en las competencias informacionales.

El desarrollo de la estrategia se basa en las siguientes regularidades:

e Se cuenta con un nivel de participacion importante por parte de los
individuos que forman parte de la organizacion. Pueden participar

personas que no pertenezcan oficialmente a la misma.

e Se describen las practicas que resultan singulares otorgando un papel

importante a los actores.

e Se toman muy en cuenta la subjetividad, las vivencias individuales y

grupales y la l6gica de cada quién.
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CAPITULO Il - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

e Se prioriza el nivel de comunicacion que se establece en general y entre

los grupos que conforman la empresa.

Por tanto este proceso debe ser tratado como una forma de aprendizaje
organizacional con un caracter continuado y debe estar enfocado a ayudar a
las personas para que en un futuro puedan gestionar su propio aprendizaje en

base a los requerimientos y exigencias de sus desempeiios laborales.

El aprendizaje organizacional se debe contextualizar en un entorno que cada
vez demanda mas desarrollo de las tecnologias y mayores niveles de
informacion y de conocimiento. Es por ello que se debe trabajar en funcién de
desplegar mas capacidad de gestibn de recursos por parte de las
organizaciones en busca de los paradigmas de las llamadas, desde hace algun
tiempo, “Organizaciones Inteligentes”. Son aquellas capaces de crear,
desarrollar, difundir y explotar conocimiento para incrementar su capacidad
innovadora y competitiva. Para lograr ese objetivo es importante contar con las
competencias informacionales que les permitan a sus miembros la
identificacion, seleccion, busqueda, captacion, organizacion, difusion vy
utilizacion de la informacion en la solucion de problemas y la toma de

decisiones.

El resultado principal del aprendizaje organizacional es la creacion de
conocimiento y se vale del proceso de Gestion del Conocimiento que es uno de
los identificados en la presente investigacion como viabilizador de la
sistematizacion de la VCT. Se puede representar mediante el siguiente

esquema:
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Y TECNOLOGICA.

Flujos de jxperiencia

— T

- . ™
I\ Percepciones W,

—— R

Significarﬁ Empartidns

R —__ Muevos conocimientos o S

~ T capacidades - o
@Tacén de cannciwiei@ 4+ » {:juma de decisiones j)—p

Representacion del conocimiento y su cadena de valor *°

3.1.2 Requerimientos de la estrategia.

1. Claridad del concepto: Descripcién e interpretacion de las practicas de
la organizacion resultantes de las acciones que permiten la VCT a través
de los procesos identificados y de su sistema de interrelaciones.

(Variable 4 — capitulo I1)

2. Técnicas de sistematizacion a emplear para este caso: Revision
documental, talleres participativos, focus groups, cuestionarios Yy

entrevistas.

3. Creacion del banco de datos: Registro de la informacion que resulte

del proceso.

4. Implementacion de los resultados: Puesta en practica de los
resultados que van provocando cambios y transformaciones en la

organizacion.

% Senge, P. La quinta disciplina, Cap. 2 ¢Su organizacion tiene problemas de aprendizaje?, 1990.
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Y TECNOLOGICA.

3.1.3 Descripcion de la estrategia en su aplicaciéon en la empresa

Mision de la empresa

Garantizar la construccion civil y el montaje industrial.

Vision de la empresa

Que la organizacion sea lider en la construccion civil y el montaje industrial,
priorizando los mercados ventajosos, con un colectivo de direccion y
trabajadores altamente calificados con equipos y tecnologias que aseguren la
maxima explotacién de las capacidades productivas y efectividad econémica,

con una plena satisfaccion de los clientes.

Funciones de la empresa

1. La colaboracion con las empresas del Grupo Empresarial de la

Construccién en Camaguey.
2. La comunicacién a nivel de todas las dependencias de la empresa.
3. El desarrollo del sistema informativo interno.
4. Desarrollo del proceso de innovacion y la gestién tecnoldgica.
5. Desarrollo de la propiedad intelectual de la empresa.
6. Desarrollo de la propiedad industrial.
7. Disefio y desarrollo de la mercadotecnia de la empresa.
8. Gestion de la calidad de los productos y servicios.
9. Control interno a la actividad de la empresa.

10. Desarrollo del aprendizaje organizacional.
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CAPITULO Il - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

11.Cumplimiento de la demanda estatal en la construccion en el territorio

de Camaguey.
12.La evaluacion de los resultados de la actividad empresarial.
13.La evaluacién del desempefio de los miembros de la organizacion.

14.Desarrollo de la cultura empresarial.

Es importante que en la estrategia se le preste una adecuada atencion a los

siguientes aspectos por cuanto resulta un imperativo de su enfoque:

e Fortalecimiento de los valores humanos.
e Perfeccionamiento de su preparacion profesional.

e Consolidacion de la pertinencia de su profesion a las condiciones

tecnoldgicas e informacionales que se requieren en la actualidad.
e Consagracion y entrega a su labor.

e Compromiso con la organizacion a nivel individual y grupal.

Sistema de valores de los miembros de la organizacion

Los valores son las aptitudes de los integrantes de la empresa en el
desempeio diario de su actividad en concordancia con las exigencias de la

sociedad. Para este caso se declaran los siguientes:

PROFESIONALES:
e Dominio de las tecnologias de la informacion y el conocimiento.
e Desarrollo de las competencias informacionales.

e Desarrollo de la creatividad.
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Y TECNOLOGICA.

e Desarrollo de habilidades para la gestion de la calidad.

SOCIO — POLITICOS:
e Desarrollo de la identidad cultural.
e Desarrollo de la solidaridad.
e Desarrollo de la democracia y el consenso.

e Desarrollo del compromiso social.

PERSONALES:
e Desarrollo de la ética profesional.
e Desarrollo del respeto.
e Desarrollo de la autenticidad.
e Desarrollo de la responsabilidad.

e Desarrollo de la autopreparacion profesional.

Todos los valores, incluyendo los profesionales se traducen en formas de
comportamiento, en actitudes que se asumen en determinado momento. En
este caso, ello estda muy relacionado con la gestion de los recursos de
informacion y de conocimiento, entiéndase tecnologias, sistemas de
informacion, fuentes. Pueden estas cuestiones subjetivas ser medidas
mediante los siguientes parametros que ya fueron establecidos como parte de
la metodologia desarrollada en el capitulo 1l del informe de la presente

investigacion:
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Indicadores de los procesos facilitadores de la actividad de informacién

1. Indicadores de gestidon de informacién y del conocimiento.

“Grupo de gestion de informacion tecnoldgica”.
“Necesidades informativas de caracter cientifico y tecnoldgico”.
“Infraestructura para reservorios de informacion cientifica”.
“Almacenamiento de informacién cientifica y tecnolégica”.
“Recuperacion de informacioén cientifica y tecnolégica”.
“Fuente de informacion cientifica y tecnoldgica”.

“Acceso a fuentes de informacion externa”.
“Infraestructura para el acceso a fuentes externas”.
“Desarrollo de potencialidades cientificas”.

“Creacion de conocimiento”.

“Manejo de Conocimiento”.

“Depdsito de conocimiento”.

“Alfabetizacion informacional.”(2)

“Gestion de Informacién comercial”.

“Gestion de Informacion en el desarrollo de la cultura”

2. Indicadores de Informacién externa.

“Oportunidad de intercambio”.

“Oferta de mercado”.

“Alianzas estratégicas”.

“Observacion cientifica y tecnoldgica”.

“Infraestructura para la observacion cientifica y tecnoldgica”.
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e “Oportunidad de negocios”.

3. Indicadores de gestidn de innovacion y de la calidad.

e ‘“Estrategia para la gestion tecnolégica”.
e “Grupo innovador”.

e “Proyecto de innovacion”.

e “Politica de renovacion”.

e “Evaluacion de la calidad”.

4. Indicadores de capacidad informacional.

e “Competencias informacionales”.
e “Alfabetizacion informacional”. (2)

5. Indicadores de gestién de productos y servicios.

e “Implementacién de productos y servicios”.
e “Mantenimiento a la implementacion”.

e ‘“Estrategia de mercadotecnia”.

Los objetivos y las acciones de los procesos identificados se estructuran en
base a los criterios de medida para las cuatro dimensiones definidas en la

variable tres planteada en el capitulo Il del informe.

DIMENSION CULTURAL

Objetivo: Lograr niveles adecuados de competencias informacionales para el

desarrollo de la cultura organizacional.
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Acciones:

1. Estrategia informacional para la gestion de la Cultura organizacional en

el marco de una apertura a la colaboracion y las alianzas.

2. Desarrollo de competencias informacionales.

Criterios de medida:

1. Se cuenta con un proceso que permite la busqueda, la captacion,
organizacioén, utilizacién y aprovechamiento de recursos para la gestiéon

del desarrollo de la cultura informacional de la organizacion.

2. Se desarrollan las habilidades informacionales a partir de las propuestas
realizadas en el “Modelo tedrico para un sistema de organizacion,

procesamiento, evaluacion y disponibilidad de la informacion en las

organizaciones. SiOPE.org""

DIIMENSION CIENTIFICA

Objetivo: Desarrollar la capacidad cientifica de la organizacion.

Acciones:

1. Proyecto de Gestion del Conocimiento.

2. Desarrollo de las competencias informacionales.

3. Desarrollo de una red experta.

" Garcia, O, 2009
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Criterios de medida:

1. Se aprovechan las fuentes de conocimiento de la organizacion en la

solucion de problemas y en la toma de decisiones.

2. Se cuenta con formas de creacion de conocimiento estructuradas y no

estructuradas que fomentan su produccion.

3. Se conducen tres tipos de conocimiento: externo (inteligencia

competitiva), interno estructurado y el interno informal

4. Se cuenta con un soporte que permite la disponibilidad de
conocimiento de la organizacion mediante la codificacién y registro de

este.

5. Se desarrollan las habilidades informacionales a partir de las propuestas
realizadas en el “Modelo tedrico para un sistema de organizacion,
procesamiento, evaluacion y disponibilidad de la informacion en las

organizaciones. SiOPE.org”

6. Crece de manera cualitativa el nivel cientifico de la organizacion en la

tematica constructiva.

DIMENSION MERCADOTECNIA

Objetivo: Incrementar la gestion de informacidén con vistas a alcanzar mejores

resultados en la actividad comercial.

Acciones:

1. Proyecto informacional para la gestién del mercado.
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Criterios de medida:

1. Se cuenta con un proceso que permite la busqueda, la captacion,
organizacion, utilizacion y aprovechamiento de recursos para la gestion

de informacion de caracter comercial.
2. Se cuenta con la posibilidad de establecer intercambio comercial.

3. Existe la concepcidén y puesta en marcha de aquellas acciones que
permiten el manejo de las técnicas comerciales més eficientes con vistas

a lograr rentabilidad de los productos y servicios de la empresa.

DIMENSION TECNOLOGICA

Objetivo: Incrementar la gestion de informacidén con vistas a alcanzar mejores

resultados en la actividad comercial.

Acciones:

1. Disefio e implementacion de un Sistema para la Deteccién de procesos

y tecnologias de la construccion.

2. Estrategias para la adquisicibon de las tecnologias requeridas e

integracion de soluciones.
3. Programa para la generacion de tecnologias.

4. Proyecto de desarrollo e implementaciéon de observatorio tecnolégico en

colaboracién con empresas de la construccion del territorio.
5. Disefio e implementacién de los productos y servicios tecnologicos.

6. Disefio y desarrollo de reservorios de informacién tecnolégica que

propicien la disponibilidad y el uso.
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7. Desarrollo de estrategias para el acceso a las fuentes de informacion

externas.

Criterios de medida:

1. Se cuenta con un conjunto de personas que tiene como mision la
basqueda, captacion, procesamiento, almacenamiento y recuperacion
de informacion para la orientacion de la actividad tecnolégica de la

empresa.

2. Existen las vias principales para la obtencion de resultados en la gestion
tecnolégica a partir de las necesidades de la organizacion y sus

posibilidades reales.

3. Existe una situacién favorable para establecer relaciones que pueden
posibilitar el acceso a las tecnologias.

4. Se cuenta con proposiciones ventajosas para la empresa.

5. Se cuenta con posibilidades de cooperaciéon y colaboracion a nivel

territorial, nacional e internacional.

6. Existe iniciativa en la organizacién que permite mantener la gestién

innovadora en productos y servicios.

7. Existe la iniciativa que permite movilizar medios y recursos para la

actividad de innovacion.

8. Se cuenta con un conjunto de estrategias para dirigir las

transformaciones necesarias en la empresa.

9. Esta creada la capacidad de la empresa para desarrollar la actividad de

monitoreo de informacién cientifica y tecnolégica.

10. Se desarrollan destrezas necesarias para la gestion de informacion en el

personal de la empresa.

236



CAPITULO Il - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

11.EXxiste soporte y estrategias que permiten desarrollar e implementar la
actividad de observacion con vistas a facilitar la captaciéon basicamente

de oportunidades para la empresa.

12.Existen requerimientos de informacion cientifica y tecnolégica de la

empresa.

13.Existe una estrategia para la puesta en marcha de los productos y

servicios creados/innovados, transferidos a la organizacion.

14.Existe un sistema de indicadores para monitorear la calidad de los

productos y servicios, asi como su implementacion.

15. Se da seguimiento al proceso de aplicacidon de la ciencia y la tecnologia

con el fin de corregirlo y mejorarlo.

16. Existe disponibilidad de medios y programas que permiten la gestion de

informacion cientifica y tecnologica.

17.Existe un soporte que permite la disponibilidad permanente de

informacion cientifica y tecnoldgica para la actividad de la organizacion.
18. Existe un soporte que permite la busqueda y consulta de la informacién.

19.Se busca el documento y el no documento que brinden informacion

cientifica y tecnolégica de caracter externo.
20. Existe la posibilidad de consulta y recuperacion de fuentes identificadas.

21.Existe la disponibilidad de medios y recursos minimos indispensables

para acceder a las fuentes de informacion externa.

La implementacion de las acciones previstas en cada dimension se realiza

teniendo en cuenta los criterios de medida que a su vez se corresponden con

la interpretacion de los indicadores de los procesos identificados como

facilitadores del desarrollo de la Gestidén de Informacion y de Conocimiento que

permiten desplegar una actitud de vigilancia en la organizacién y que fueron

analizados en el capitulo 1.
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La Gestion de Informacion y de Conocimiento se materializa mediante la
sistematizaciéon de las formas de hacer VCT, para ello se retoman los
siguientes indicadores ya planteados en el anterior capitulo como parte de la
metodologia y su evaluacion se hace posible mediante los criterios de medidas

gue aparecen mas adelante.

Indicadores de sistematizacion de las funciones de la VCT.

1. Indicadores de identificacidon, seleccion y busqueda de informacion.
a) “Necesidad de Informacion”
b) “Identificacion de oportunidades”
c) “Desarrollo de proyectos”
d) “Fuentes de informacion”
e) “Estrategia de busqueda de informacién”

2. Indicadores de captacién, organizacion y difusién de informacion y

conocimiento.
a) “Procesamiento de informacion”
b) “Disponibilidad de informacion”
c) “Deposito de Informacion”
d) “Recuperacion de Informacién”
3. Indicadores de creacion y utilizacion de informacion y conocimiento.
a) “Produccion de Informaciéon”

b) “Uso de la Informacion”
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Criterios de medidas de los indicadores:

1. Se encuentran establecidos los requerimientos de informacion en base a

las lineas de investigacion y desarrollo de la empresa.

2. Se reconocen las circunstancias que pueden ser ideales para la
organizaciéon en las tematicas de intercambio, alianzas, negociaciones,

etc.

3. Existe un plan perspectivo de la organizacion en base a su banco de

problemas.

4. Esté identificado todo aquello que sirve de informacion para la empresa

y guarda correspondencia con sus necesidades.

5. Esta desarrollada la habilidad para encontrar todo aquello que sirve de

informacion y que es pertinente a la necesidad.

6. Esta sometida la informacion a un sistema con el propésito de

organizarla y que pueda ser recuperada con posterioridad.

7. Toda la informacion que esta en capacidad de ser usada cuando se le

necesite.

8. Existe un lugar, base de datos automatizada, donde se guarda la
informacion en su condicién de disponible para ser recuperada.

9. Esta en servicio la Informacion almacenada en los depositos de la

organizacion.

10.Se genera informacion a partir de las operaciones y procesos de la

empresa de manera estable.

11. Se utiliza la informacion en la gestion de la organizacion.
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3.1.4 Implementacién de la estrategia

Para introducirse en la implementacion es importante partir de la relacién de los
factores que resultan de caracter critico para este proceso, asi como los
indicadores de sistematizacion de la VCT, los indicadores por cada proceso y
los indicadores de generalizacion desarrollados como parte de la metodologia

que se describe en el capitulo II.

Factores criticos para la implementacion de la estrategia de sistematizacidon de
la VCT.

1. Evaluar la situacion actual de la empresa y los planes de crecimiento a
mediano plazo (crecimiento del mercado, inversiones, nuevos productos,
etc.), teniendo en cuenta los costos y los beneficios para la introduccién

de los resultados.

2. Infraestructura tecnolégica actual que comprende los recursos

tecnoldgicos con que cuenta la empresa.

3. Capital Humano que implica este recurso como factor mas importante.
Se debe tener en cuenta la administracion de los recursos humanos

basada en las competencias y evaluar la resistencia al cambio.

4. Situacion financiera de la empresa donde se debe evaluar la factibilidad

econOmica. Para ello se debe elaborar un presupuesto.

5. Busqueda de alternativas teniendo en cuenta que puede presentarse

alguna dificultad con los factores fundamentales mencionados.
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Fases de implementacién

El proceso de implementacion puede prolongarse en el tiempo. Por lo tanto,

resulta necesario hacer un plan que contemple una implantacion progresiva. En

este caso se proyecta mediante las siguientes fases:

Primera fase: Comunicar y hacer participes a las personas que se

implicardn en la puesta en marcha de la metodologia para la creacién
de un espacio funcional informacional con enfoque de vigilancia y
de la estrategia para su sistematizacion. Se debe prestar la mayor
atencion a los elementos principales de los procesos que se resumen
en los siguientes: Gestion de informacion interna y externa, Gestion
de innovacién y calidad, Gestién de productos y servicios y gestién
de las competencias informacionales, ademéas el sistema de
indicadores por proceso y la ficha de su caracterizaciéon, asi como los
indicadores de sistematizacion de la VCT. En esta primera fase es

muy importante el manejo de las técnicas de sistematizacion.

Segunda fase: Dar la formacion y el adiestramientos necesarios. En

este sentido las acciones estaran basadas en el “Modelo tedrico para
un sistema de organizacion, procesamiento, evaluacién 'y

disponibilidad de la informacion en las organizaciones. SIOPE.org”"*

Tercera fase: Escoger el momento adecuado, que estara en

dependencia de la disponibilidad de los recursos y debe hacerse de
manera paulatina. (Ver los factores criticos que se mencionan

anteriormente)

Cuarta fase: Evaluar para lograr una retroalimentacion del sistema en

base a los indicadores establecidos.

1 {dem.
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Empleo de las técnicas de sistematizacion en las fases de implementacién de
la estrateqia.

Es recomendable familiarizar a los miembros con los diferentes tipos de
técnicas que existen para desarrollar el proceso de sistematizacion que facilite
el desarrollo del espacio funcional de informacion en la empresa con vistas a la
integracion de la VCT en la dindmica organizacional. Por lo que deben ser

conceptualizados y explicados.

Revisién documental: Consiste en la mera observacion de todo aquello que

permita testimoniar la actividad de informacion, asi como el examen de las
cuestiones que faciliten la comprobacion del nivel de correccion y de
completamiento del desempefio de las personas en la gestion de informacién y

el conocimiento.

Talleres participativos: Son actividades para la creacion en colectivo. En este

caso se basan fundamentalmente en analisis de casos de la empresa y se
debe buscar solucion de manera grupal. Las soluciones deben ser socializadas

y registradas con la intencién de siempre estar accesibles.

Grupos focales (Focus Groups): Es una técnica cualitativa que consiste en 90

a 120 minutos de discusion con un grupo de entre 8 y 12 personas que rednen
ciertas caracteristicas comunes para su seleccion y que son guiados por un
moderador quien conduce la sesion en base a una guia de moderacion. Esta
técnica permite a través de las discusiones y opiniones conocer como piensan

los participantes respecto a un asunto o tema determinado.
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Este tipo de sesiones requiere de una atmosfera especial, para ello debe

crearse un ambiente fisico y social que le permita al grupo relajarse para que

surjan de manera informal y espontanea sus percepciones, actitudes y

opiniones sobre el asunto que se investiga.

Pasos para la aplicacion de la técnica del Focus Group.

Disefio de la guia de moderacion: Se disefia una guia para identificar los
elementos fundamentales que permita recoger la informacion de interés
para la integracién de la gestion de informacién y el conocimiento a la
actividad de la empresa.

Definicidbn de la muestra y reclutamiento: seleccién de la composicion
correcta de cada grupo e identificacién de las personas adecuadas para

participar en las sesiones.

Moderacién de las sesiones: uno de los elementos esenciales de la
metodologia del focus group es el rol que tiene que jugar el moderador.
Esta persona tiene que ser un profesional que posea una experiencia
para moderar sesiones de trabajo en grupo. Una cualidad del moderador
es que al guiar la discusion debe hacer que cada persona participe e
interacte con los demas sin que un participante de manera individual

domine la discusion.

Un beneficio que aporta la técnica del focus group a la implementacién de la

estrategia en cuestién es que en la dindmica del grupo cuando el moderador

estimula a los participantes a emitir ideas sobre el asunto que se debate la

interaccion entre los mismos dard lugar a la consideracion de interesantes

aspectos adicionales o identificara problemas comunes experimentados por

muchas personas.
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Se considera que debe estar presente en la sesion de trabajo el lider de la
gestion de informacion y el conocimiento del grupo pero debe actuar mas bien
como anotador de las ideas expresadas por los participantes de esta manera

no influyen sus criterios en las opiniones de los integrantes del mismo.

Cuando no se logra reunir a un grupo de 10 a 12 personas para realizar la
sesién se pueden hacer micro-sesiones que son similares a los focus group

pero difieren en el nimero de personas que pueden ser de 3 a 5.

Testimonios: Trata sobre las pruebas que existen de la experiencia que

acumula la empresa en la actividad de informacion y que dan muestra de ello.

Encuestas: Consiste en una técnica de investigacion que permite elaborar el
estado de la situacion que presenta la organizacién con respecto a la gestion
de informacion y el conocimiento con un sentido de alerta en su actividad

fundamental, a partir del sondeo de criterios y opiniones de sus miembros.

Entrevistas: Es otra técnica de estudio que permite la recoleccion de datos
como resultado del encuentro y la conversacion con personas seleccionadas al
respecto. Se debe trabajar en base a una guia que permita una mayor

precision en las preguntas y un mayor nivel de obtencion de informacion.

Pueden existir otras herramientas utiles para la sistematizacion que de la
posibilidad de establecer un medio favorable para iniciar, desarrollar y obtener
buenos resultados en la organizacion. No favorable usar una técnica en
particular, todas guardan una estrecha relacion y se complementan las unas a

las otras.
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3.1.4.1 Puesta en marcha de la estrategia de sistematizaciéon de la
VCT

Este proceso resulta de alta complejidad pues resulta un cambio o
transformacion que se va a producir y debe contar con la participacién de todos

en mayor o0 menor cuantia.

Para el caso que ocupa en particular se debe tener en cuenta:

o Caracteristicas de la organizacion y la disponibilidad de recursos, asi

como los factores criticos que se relacionan en este capitulo.

o Definicion de un cronograma de implementacion atendido

particularmente por las direcciones implicadas.

o Implementacién a partir de los indicadores de sistematizacion de la VCT

y de cada proceso y de las acciones clave:

a) Grupo de Gestion de Informacion Tecnologica — Grupo

Innovador.
b) Proyecto de Gestion del Conocimiento.
c) Proyecto informacional para la Gestion del mercado.

d) Politica de Colaboraciéon y Alianzas internas y externas.

o Implicaciébn en la marcha de los indicadores de generalizacion del
ambiente informacional con enfoque de vigilancia buscando su cohesién

y se relacionan a continuacion:
a) Gestion de Informacion y del Conocimiento
b) Gestidn de la informacion externa.

c) Desarrollo de la capacidad informacional.
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d) Gestion de productos y servicios.

0 Mantenimiento y mejora de los procesos que tiene como objetivo
mantener la adecuacién de la estrategia a las necesidades de la
organizacion a través de la mejora continua que busca discernir con
mayor precision las oportunidades de mejorar la actividad especifica de
la empresa. Se plantean como tareas para este momento de la marcha

de la propuesta las siguientes:

a) Auditorias internas para identificar oportunidades de mejora.
Se debe atender las directrices de la norma 1ISO 19011:2002.

b) Acciones correctivas y preventivas para eliminar no

conformidades en la organizacion.

Implementaciéon del proyecto de Gestién del Conocimiento

Teniendo en cuenta que la introduccion de las acciones clave debe hacerse de
manera paulatina en dependencia de la capacidad de la empresa con respecto
a la disponibilidad de recursos se plantea como forma inicial abordar la Gestidn
del Conocimiento a través de un proyecto en la empresa ECOAI 8 y se
describe a continuacion. Se considera importante comenzar por aqui dada la
necesidad de contar con un ambiente propicio que facilite la implementacion de

la estrategia en su totalidad.

Para poder disefar el proyecto se realiza una revision acerca de los diferentes
tipos que existen, seguidamente se mencionan y se hace una breve resefia de

algunos de estos.
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Depésito_externo de C de Inteligencia_Competitiva: Comprende informes de

analisis, articulos de revistas comerciales e investigacion del mercado externo
de competidores. Ejemplo; Mediante una herramienta denominada GrapeVINE,
los "administradores del conocimiento” pueden orientar la informacién sobre
conocimiento de distintos temas hacia los gerentes que tienen un interés
especifico en dicho tema. Es posible asignar prioridad a los elementos que
poseian una importancia determinada y enviarlos a todas las personas, para
que de ese modo la informacion o el conocimiento dentro del sistema sean mas

accesibles y utiles.

Deposito interno de C: La mayoria de los proyectos que se concentran en el

conocimiento interno tienen que ver con el término medio de la continua
informacion que representa el conocimiento para determinados usuarios.
Ejemplo, el Electronic Sales Partner de HP un sistema que proporciona
informacion técnica sobre productos, presentaciones de ventas, tacticas de
ventas y de marketing, informacién sobre cuentas de usuarios y cualquier otra

cosa que podria beneficiar al personal local en el proceso de venta.

Acceso y transferencia del conocimiento: Este tipo de proyecto se basa en

proporcionar acceso al conocimiento o facilitar su transferencia entre
individuos. Cuando los depdsitos de conocimiento apuntan a capturar el
conocimiento mismo, los proyectos de acceso al conocimiento se concentran
en los dueios y en los usuarios eventuales del conocimiento. Esta clase de
proyectos reconocen que encontrar a la persona con el conocimiento que se
necesita, y luego transferir eficazmente dicho conocimiento de una persona a

otra, puede ser un proceso de enormes proporciones. 72

2 Davenport, T., Prusak, L. (2001). Working Knowledge: cémo las ojganizaciones manejan lo
que saben. . 1. ed. -Buenos Aires: Pearson Education
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Para el caso del presente estudio se selecciona la creacion de depositos del
conocimiento con matices de los otros tipos de proyectos, que contiene

multiples caracteristicas, y esta relacionado con las actividades propuestas.

Se trata de tomar el Conocimiento plasmado en documentos - memorandums,
informes, presentaciones, articulos, etc.- y colocarlos en un depésito donde se
puedan almacenar y desde donde sea posible recuperarlos facilmente. Una
forma algo menos estructurada de conocimiento acumulado es la base de
datos de analisis y dialogos, en que los participantes registran sus propias
experiencias en un tema y reaccionan ante los comentarios de los demas. En
esta investigacion, se encuentran tres tipos basicos de depdsitos de

conocimiento:

Conocimiento_externo (ejemplo: inteligencia competitiva): Analisis de articulos

de revistas comerciales e investigacion del mercado externo de competidores

de la industria.

Conocimiento _interno _estructurado (ejemplo: informes de investigaciones,

materiales y métodos de mercadeo orientados a productos).

Conocimiento interno_informal (ejemplo: bases de datos de analisis y dialogos

llenas de conocimientos practicos, algunas veces conocidos como "lecciones

aprendidas").

Los depésitos de Conocimiento pueden ayudar a fortalecer las rutinas

culturales de la organizacion. Pueden ser externos e internos.

El proyecto GESCON - Gestién del Conocimiento en la empresa ECOAI 8 -
se preveé ejecutar en dos afios y tiene como proposito principal desarrollar las
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acciones que permitan la Gestion del Conocimiento en la empresa. Con las
actividades que se proponen se debe cubrir toda la empresa y su entorno,
partiendo desde la capacitacién para crear un ambiente adecuado, pasando
por la creaciébn de la estructura que facilite el proceso y hasta aquellos
momentos que viabilicen el mismo. Se explicitan los medios de verificacion que

permiten el seguimiento y control del proyecto.

Justificacion del proyecto

Con el proyecto se espera dar respuesta a la interrogante “Como gestionar el
Conocimiento en la empresa”, teniendo como prioridades la creacion de un
ambito de conocimiento adecuado que permita tal propdsito, la identificacion de
las fuentes de conocimiento internas y externas, las mejoras de acceso y
transferencia entre dichas fuentes y el desarrollo de un depdsito institucional

donde se registre toda la creacion.

Resultados esperados

Mapa del Conocimiento de la empresa.
Categorizacion de las fuentes del Conocimiento

Codificacion del Conocimiento

vV VWV VYV V¥V

Depdsito de Conocimiento (B/D)

Seguimiento y evaluacién: Medios / fuentes de verificacion del proyecto.

Actividades Medios/ fuentes de
verificacion
Compra de los bienes materiales Facturas de compra

Creacion de una estructura que permita la | Resolucion empresarial
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concepcion del proyecto y preparacion de la

persona encargada.

Desarrollo de un curso de capacitacién a los

miembros de la organizacion.

Documentacion del curso

Identificacion de las areas de conocimientos en

la empresa.

del

las

Informe
de

fuentes de conocimiento

levantamiento

por areas de la empresa.

Determinacién de las areas de conocimiento

externas.

Informe del levantamiento
de de

conocimiento por sectores

las  fuentes
que comprenden el micro
y macro entornos de la

empresa

Elaboracion del mapa de Conocimiento de la
Empresa con sus areas ya determinadas y sus

interrelaciones.

Observacion de la
disponibilidad del

de conocimiento y formas

mapa

de uso.

de

conocimientos portan.

Identificacion las personas que mas

Encuestas y entrevistas

Evaluacion y categorizacion las fuentes

conocimiento determinadas.

de
portadores en las &reas

Observacion los
de conocimiento de Ila
empresa y sus niveles de

relaciones.

Elaboracion de lista de las fuentes de

Conocimiento.

Informe donde aparezca
la disponibilidad de la

lista de fuentes de
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Conocimiento

Promocion de formas de intercambio, Observar el cronograma
estructuradas y no estructuradas, de las fuentes de intercambio a través
de conocimiento identificadas para solucionar de las diferentes formas
problemas a partir de un banco existente. con sus plazos,

responsables, etc.

Codificacion y registro del resultado de las Documentos que registren
distintas formas de intercambio, por lo que se los resultados de los
debe documentar cada una. intercambios que aporten

formas de hacer, etc.

Desarrollo del depésito de Conocimiento de la empresa | Existencia de la base de
en forma de una base de datos que residira en la datos.

Intranet y sera actualizado semanalmente.

3.1.4.2 Impacto de la estrategia

El impacto como concepto esta relacionado con la impresion o efecto intenso
que se produce en algo por una accién o suceso. Puede crear conmocion o
indiferencia’®. En este caso se relaciona con las transformaciones que se
esperan sean favorables en la empresa, — muestra del estudio, para el
desarrollo de un ambiente adecuado para la gestion de informacion y el

conocimiento desde la éptica de la vigilancia cientifica y tecnoldgica.

Para el mantenimiento y la retroalimentacion de la propuesta se debe trabajar
en base a indicadores de medicion y que son de los mas comunes. Estos

indicadores se definen como parametros a tener en cuenta a partir de algunas

" Diccionario de la Lengua Espafiola Larousse (1996)
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propuestas estudiadas y de las especificidades y particularidades del caso del

presente estudio.

Se debe tener en cuenta que los indicadores permiten darse cuentas de cémo

se encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la realidad que

interesa conocer. Los Indicadores pueden ser niumeros, hechos, opiniones o

percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.”

Importancia de los indicadores

Tipos

Permiten medir cambios en esa condicibn o situacion a través del

tiempo.
Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al

proceso de desarrollo.

Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar

mejores resultados en proyectos de desarrollo.

de indicadores

Indicadores cuantitativos: Son los que se refieren directamente a

medidas en numeros o cantidades.

Indicadores cualitativos: Son los que se refieren a cualidades. Se trata

de aspectos que no son cuantificados directamente. Se trata de

opiniones, percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo.

™ Validacion de un sistema de indicadores para medir el desempefio en la empresa de materiales de la
construccién en Holguin. Monografia.com (Consultado dic/2009)
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Indicadores _directos: Son aquellos que permiten una direccién directa

del fendbmeno

e Indicadores indirectos: Cuando no se puede medir de manera directa la

condicién econOmica, se recurre a indicadores sustitutivos o conjuntos
de indicadores relativos al fendmeno que nos interesa medir o

sistematizar.

¢ Indicadores positivos: Son aquellos en los cuales si se incrementa su

valor estarian indicando un avance hacia la equidad

e Indicadores negativos: Son aquellos en los cuales si su valor se

incrementa estarian indicando un retroceso hacia la inequidad.

En el caso de la estrategia se sugiere mayormente el empleo de indicadores de
caracter cualitativo aunque se pueden usar los cuantitativos. También se deben

concebir las condiciones para aplicar los directos y los positivos.

Sin medicion no se pueden concebir con rigurosidad y sistematicidad las
actividades del proceso de mejoramiento: evaluar, planificar, disefiar, prevenir,

corregir y mantener, innovar y muchos mas.

La medicidn no sdélo puede entenderse como un proceso de recoger datos, sino
gue debe insertarse adecuadamente en el sistema de toma de decisiones. Por
ello se debe resaltar o que en la literatura se destaca: para entender un
fendmeno es necesario tener una teoria que ayude a explicar la concatenacion
y sucesion de los hechos que se quieren estudiar. Los datos ayudan a
confirmar o a replantearse la teoria, pero siempre se debe contar con un marco
tedrico que posibilite caracterizar los datos que se necesitan y ademas ayuden
a interpretarlos. Se pueden tener muchos datos sobre la causa de un efecto,
pero si no se tiende a clasificarlos, estudiar su frecuencia, aislar los principales
y establecer sus relaciones, con finalidad, ya sea de poner bajo control el

proceso o de mejorar su desempefio de poco serviran los datos y la medicion.
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Para garantizar la confiabilidad de los datos de un sistema de medicion es
necesario contar con un clima organizacional sano, donde los intereses
comunes de la organizacién prevalezcan sobre los de los departamentos y
mucho mas sobre aquellos intereses individuales incompatibles con el logro de

los objetivos del sistema analizado.

Las mediciones deben ser transparentes y entendibles para quienes deberan
hacer uso de ellas, y adicionalmente debera reunir y tener una serie de

atributos indispensables que se relacionan a continuacion.

Caracteristicas y atributos de la medicion del impacto de la estrategia

e Pertinencia que implica la conveniencia de la estrategia y la
circunstancia en la cual ella viene a propésito o es adecuada para el fin
que fue concebida. Debe ser revisada frecuentemente la pertinencia de

la misma.

e Precision que exige rigor, exactitud, claridad. Debe valorarse si la
propuesta es necesaria e indispensable para la gestion de la
organizacion. La medida obtenida debe reflejar fielmente la magnitud

que se desea analizar y corroboraren esta.

e Oportunidad que refleja la circunstancia ideal. La medicién debe permitir
el conocimiento profundo de los procesos que permite tomar decisiones

mas adecuadas ya sea para corregir 0 para prevenir.

e Confiabilidad que significa la probabilidad de que ocurra algo. Se
vincula a la precisién. Es un acto repetitivo y de naturaleza periédica. Lo
que se mide debe ser la base adecuada para las decisiones que se

toman.
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e Economia donde la medicidbn debe ser proporcional a los costos
incurridos entre la medicion de una caracteristica o hechos

determinados y los beneficios y relevancia de la decision.

La medicién debe ajustarse a los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad,

como criterios de desempefio de la estrategia, que deben expresarse asi:

Eficacia: Se expresa a través de la capacidad y la validez para lograr un efecto
determinado en el ambiente informacional de caracter cientifico y tecnolégico

de la empresa.

Eficiencia: Se relaciona con la eficacia en el entorno informacional de la
empresa Yy se manifiesta mediante la reduccion de los costos de esta actividad

en relacion con los aportes que genera.

Efectividad: Se expresa mediante la posibilidad que tiene una persona de
producir resultados y efectos esperados en la actividad de informacion de la

empresa y que puede ser constatada a través de los indicadores fijados.

Como impacto principal la estrategia de sistematizacion debe lograr un
incremento en los niveles de gestion cientifica y tecnoldgica de la empresa que

se traducen fundamentalmente en:

e Disponibilidad de informacibn y conocimiento pertinentes a las

necesidades.
e Monitoreo de las oportunidades para la empresa.

e Calidad de los productos y servicios de la construccion.
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3.1.4.3 Validacién de la propuesta

Existen varias metodologias para la aplicaciéon del método de evaluacién a
través del criterio de expertos, entre la mas usada se encuentra la de la
Preferencia. Otro método es el Delphy o Delfos presentado por la Rand
Corporation: (R: research; Y: and; D:development) y en particular por Olaf
Helmers y Dalkey Gordon. Constituye un procedimiento para confeccionar un
cuadro de la evolucién de situaciones complejas a través de la elaboracién
estadistica de las opiniones de expertos sobre el tema tratado. El Delphy es la
utilizacién sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener
un consenso de opiniones informadas El mismo permite alcanzar una imagen
integral y mas amplia de su posible evolucion, reflejando las valoraciones
individuales de los expertos, las cuales podran estar fundamentadas, tanto en

un analisis estrictamente l6gico como en su experiencia intuitiva.

Deficiencias a neutralizar en el criterio de expertos:
1. Criterios oficialistas o institucionales.
2. Dificultades para cuantificar los datos obtenidos.

3. Influencia de lideres.

En el caso de la metodologia de la Preferencia, los expertos, ubican los
aspectos evaluados en una escala valorativa. Este lugar concedido por los
expertos estara determinado por la cantidad de puntos acumulados, mientras
mayor sea el total de puntos, mas alto sera el lugar ocupado y sera mayor la

calidad del resultado y viceversa.

La metodologia seleccionada para este caso es la de PREFERENCIA, se
realiza de forma individual entregando por escrito las opiniones sobre las
bondades, diferencias e insuficiencias que presenta la estrategia de

sistematizacion de la actividad de informacion y conocimiento desde la
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perspectiva de la vigilancia en la dinamica organizacional, asi como lo que

pudiera acontecer con su aplicacion en la practica.

La ejecucién de la metodologia se inicia con la elaboracién de la guia de
aspectos a valorar, la cual fue enviada a 18 expertos con los cuales se viene
trabajando en la conformacion de la metodologia para la creacidén del espacio

funcional informacional que se describe en el capitulo II.

GUIA

Aspectos a tener en cuenta por los expertos para realizar la evaluacién de la
estrategia de sistematizacion.

Estimados Colegas

Usted ha sido seleccionado por su calificacion cientifica técnica, sus afos de
experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional para evaluar
algunos de los resultados tedricos de ésta investigacion, por lo que la autora le
solicita que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la estrategia en su concepcidon teorica y que
pudiera presentar la misma al ser aplicada en la practica de la organizacion, a
partir de valorar los aspectos que a continuacion se relacionan ordenandolos
de manera decreciente asignando el numero 9 al aspecto ( o los aspectos) que
usted considere que mejor se revelan o se manifiesta en la Estrategia, el

namero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

1. Valorar si las generalidades de la propuesta de estrategia son factibles a la

implementacion de la metodologia disefiada para la gestion de los procesos
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que propicien la sistematizacion de la actividad de informacion desde una

perspectiva de vigilancia.

2. Valorar si los requerimientos planteados para la estrategia se corresponden

con su disefio.

3. Valorar si la descripcion de la estrategia se corresponde con la logica de su

implementacion.

4. Valorar la pertinencia de los factores criticos a los requerimientos de la

estrategia.
5. Evaluar las diferentes fases de implementacion que se proponen.

6. Valorar la puesta en marcha de la estrategia teniendo en cuenta que se
hara de manera paulatina y la conveniencia de comenzar por las acciones

relacionadas con el proceso de Gestion del Conocimiento.

7. Valorar el impacto que se debe lograr mediante la implementacion de la

estrategia.

Para finalizar, la autora le pide realizar sugerencias o reflexiones criticas que
contribuyan a perfeccionar la estrategia de sistematizacion, tanto en su

concepcion tedrica como para su aplicacion en la practica.

Resultados obtenidos en la evaluacién de la Estrategia de sistematizacion a

través del criterio de Expertos.

En la tabla aparecen los resultados del ordenamiento realizado por cada uno
de los expertos de los diferentes aspectos de la guia para realizar la evaluacién

de la estrategia para el caso del Grupo Empresarial de la Construccion.

258



CAPITULO Ill - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

Aspectos de la estrategia de sistematizacién de la VCT

Aspectos a evaluar 7 6 5 4 3 2 1

1| Generalidades de la
propuesta

2| Requerimientos de
la estrategia

3| Descripcion de la
estrategia

4| Factores criticos de
implementacion

S Fases de
implementacion

6| Puesta en marcha

estrategia
7 Indicadores de
impacto
E — Excelente M - Mal R — Regular
MB — Muy bien BM — Bastante Mal
B — Bien P - Pésimo
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Cada uno de los expertos calificé a cada uno de los aspectos como se muestra

en la tabla.

Resultados de la calificacion por los expertos

Expertos Aspectos

1 2 3 4 5 6 7

1 6 5 6 5 4 4 4
2 5 5 7 5 4 3 3
3 6 5 6 5 5 5 4
4 6 6 7 5 5 5 5
5 5 5 6 3 3 3 3
6 7 7 7 5 5 5 5
7 6 6 7 6 6 5 4
8 5 5 5 5 5 4 4
9 6 5 7 5 5 5 5
10 7 7 7 6 5 5 5
11 5 5 6 4 5 5 5
12 6 6 7 5 4 4 4
13 5 5 6 5 5 5 5
14 6 6 7 5 4 4 4
15 6 6 7 5 6 5 5
16 5 5 6 5 5 5 5
17 7 7 7 5 6 5 5
18 4 4 5 5 4 4 4

Media 5,7222 5,55556 6,44444 49444 | A77778 4,5 4,3889
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Evaluacion de expertos de la estartegia de
Sistematizacion de la VCT

~
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|
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N
I
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Valoracion de los expertos
w
L

o

1 2 3 4 5 6 7

Aspectos de laestrategia

Representacion de la evaluacion de los expertos por cada aspecto

En general la estrategia cuenta con una valoracion favorable en todos sus
aspectos principalmente en la forma de su concepcion, lo que hace pensar que
es adecuada a los requerimientos de la metodologia desarrollada en el capitulo
anterior en base a la gestion de los procesos organizacionales identificados.

Como se puede observar los aspectos mejor evaluados son los primeros
cuatro, por lo que es recomendable asegurar mejor los tres ultimos, son ellos
el caso de las fases de implementacion, la puesta en marcha de la estrategia y
los indicadores de impacto contemplados para este caso. Se aprecia como

aspecto mejor valorado la descripcion de la estrategia.
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CONCLUSIONES

Se considera muy adecuada la utilizacion de la sistematizacion para el logro del
objetivo de la presente investigacion por cuanto permite socializar la practica de
la gestion de informacién y el conocimiento con un matiz de vigilancia
provocando el ambiente organizacional requerido con vistas a generar un
espacio funcional que permita la integracion de la VCT a la dinamica de la

empresa.

Al lograse lo anterior se pueden alcanzar mejores resultados en el encargo
social de la ECOAI 8 en el territorio de Camaguey y por ende de la nacién.
Tiene una repercusion complementaria la estrategia en el quehacer
institucional en lo relacionado con su tratamiento como forma de aprendizaje
organizacional que debe ayudar a las personas en un futuro a gestionar su
propio aprendizaje en base a los requerimientos y exigencias de sus

desempenos laborales.

Dado que como requerimiento de la estrategia se debe registrar toda la
informacion que se genere como resultado del proceso se podra contar con la
misma para la gestién estratégica de la organizacion. Como resultado se
fortalecen los valores humanos de los miembros de la empresa, se debe
perfeccionar su labor profesional y lograr una mayor consagracion al trabajo al

existir mas compromiso con la organizacion y con su labor individual.

262



CAPITULO Il - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

BIBLIOGRAFIA

Ayllon Viafa, M. R. Aprendiendo desde la préactica, Perud, Asociacion Kallpa, 2002.

Bilal M., Ayyub Bilal M., Ayyub Bilal M. (2001) Elicitation of Expert Opinions for
Uncertainty and Risks.CRC Press.

Cater-Steel, A., Al-Hakim, L. (2009) Information systems research methods,

epistemology, and applications. Information Science Reference.

Cherchye, L. (2007) The revealed preference approach to collective consumption
behavior [electronic resource] : testing, recovery and welfare analysis. Bonn, Germany
D 1ZA.

Davis, D. (2001) Investigacién en administracion para la toma de decisiones. México:

Internacional Thomson Editores, S.A. de C. V.

Garcia, O. (2009) Modelo tedrico para un sistema de organizacion, procesamiento,
evaluacion y disponibilidad de la informacién en las organizaciones. SiOPE.org. Tesis

en opcion a la categoria cientifica de Doctora. Universidad de Granada, Espafia.

Indicadores de Gestidn. (2006).Huancayo. http://www.regionjunin.gob.pe (Consultado
marzo/2008)

JUNTA DE ANDALUCIA. Consejeria de Salud (2000). Manual de indicadores de

actividad y calidad para urgencias y emergencias sanitarias.

Mulet Concepcion, Y (2009) La Inteligencia Empresarial. Retos y Perspectivas. Boletin
cuatrimestral “Economia y Gerencia en Cuba: avances de investigacion, [Version
Electrénica] (recuperada el 22 de enero 2010).

http://www.ceec.uh.cu/Sitio800/paginas/Publicaciones/Boletin/La Inteligencia

Empresarial. Retos y Perspectivas

263



CAPITULO Ill - ESTRATEGIA DE SISTEMATIZACION DE LA VIGILANCIA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA.

Ponce, A. Metodologia para realizar la Introduccion de la Gestién del Conocimiento en

las Organizaciones [Version Electrénica] (recuperada el 13 de enero 2010).

http://www.monografias.com/trabajos28/gestion-conocimiento/gestion-

conocimiento.html

Probst, G., Raub, S., Romhardt. (2001) Administre el conocimiento. Los pilares para el

éxito. México: Pearson Educacion.

Quiroga, L. A (2002). Gestién de informacion, gestion del conocimiento y gestiéon de la
calidad en las organizaciones. Acimed, 10(05) [Version Electrénica] (Recuperada el
27 de febrero de 2010),

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10 5 02/aci04502.htm

Ruano, C. R. Mas alld& de Ila evaluacibn por resultados: planteamientos

metodoldgicos... OEI-Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

Ruiz Botero, L. D. La Sistematizacion de la practica en Proyectos de Investigacion e

Innovacion, Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Tissen, R., Andriessen, D, Lekanne Deprez, F. (2000) El valor del conocimiento: Para

aumentar el rendimiento de las empresas. Madrid: Prentice Hall.

Villavices, J. L., Orozco, L. A., Otaya, L., Chavarro, D., Suérez, E. (2005) ¢ Cémo medir
el impacto de las politicas de ciencia y tecnologia? Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia. Revista CTS. 4(2) pp. 125-146

Yin, Robert K. (2009) Case study research : design and methods. 4th ed. Los Angeles,

Calif. : Sage Publications.

264



Conclusiones Generales y Recomendaciones

265



CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las Politicas Nacionales de Informacion (PNI) han servido para guiar la
actividad de informacion en los diferentes paises ajustandose a los
requerimientos de las diferentes épocas. A partir de la década de los 90 las TIC
han marcado pautas y guiado esta actividad. No ha sido excepcion Cuba donde
ya en el afio 2000 se comienzan a abordar como conceptos novedosos la
Gestion de Informacion, la Gestion del Conocimiento y en especial la Vigilancia

e inteligencia Tecnoldgica.

En el concepto de Vigilancia cientifica y tecnologica que se expresa en la PNI
cubana se dice que “analizar la informacion es convertirla en conocimiento” por
lo que resulta de gran importancia contextualizar ese analisis atendiendo a las
caracteristicas y particularidades de cada organizacion. Basicamente se debe
priorizar en este caso el enfoque de la actividad de informacidn en su dinamica
con el resto de la organizacion, o sea buscar su integracion de manera fluida

en la realidad de la empresa.

Resaltan entre sus caracteristicas la necesidad de la existencia de una
estrategia y los deseos de hacerla realidad. Para ello es importante definir el
espacio organizacional en que resulta posible consolidar las acciones en este
sentido y los aspectos que se deben tener en cuenta para su evaluaciéon

dejando clara su trascendencia para la gestidon de la organizacion.

Existen diferentes factores que han propiciado la introduccion de practicas de la
Gestidn de Informacion y el Conocimiento, asi como de la Vigilancia Cientifica y
Tecnoldgica en las organizaciones cubanas, entre los que se encuentra el
Perfeccionamiento Empresarial. Este busca el mejoramiento permanente en el
orden interno y mayores niveles de eficiencia y productividad. Este proceso de
perfeccionamiento en la empresa ECOAI 8 ha viabilizado el desarrollo de esta

investigacion.
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Algunas insuficiencias presentadas en la capacidad de gestion cientifica y
tecnologica de la empresa en cuestion han permitido conformar la situacion
problémica para este estudio y ha dado la posibilidad de establecer un proyecto
de investigacidén con una linea definida en la tematica de la Vigilancia cientifica
y tecnologica que tiene como objetivo general la elaboracion de una
metodologia que permita a través de la gestion de los procesos la creacion de
un espacio funcional informacional con enfoque de vigilancia en el Grupo
Empresarial de la Construccion en Camaguey con posibilidad de provocar un
cambio de actitud y comportamiento de sus miembros mediante la

sistematizacion de la actividad de informacion y del conocimiento.

Para potenciar los procesos que resultan factibles para el desarrollo del medio
organizacional donde se haga presente la actividad de informacion con dicho
enfoque se hace necesario, primeramente su seleccion, luego su identificacion,
su ordenamiento y por ultimo su representacion. Para ello se establece un

sistema de indicadores que permita la operacionalizacion de tales procesos.

En la conformacién de los resultados de la presente investigacion se
consideran pertinentes principalmente tres metodologias. La primera es
determinante en la identificacion y estructuracion de aquellos procesos de la
organizacion que son factibles para dar solucién a la interrogante planteada. De
toda la busqueda de posibilidades con tal propésito se determina el uso del
METODO ESTRUCTURADO, que se apoya en el trabajo en grupo. En este
caso se trabaja con una muestra de expertos consistente en 18 de un total de

35 analizados y que acompainia a la autora durante todo el estudio.

A partir de la metodologia creada basada en la gestiébn por proceso con
seguimiento de la norma ISO 2001:2008 se plantea la estrategia para la
imbricaciéon de las acciones ya propuestas a través de la SISTEMATIZACION
en la realidad empresarial. Se recomienda emplear las diferentes técnicas de

sistematizacion y asumir esta como una forma de aprendizaje organizacional.
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Otra via empleada es la comunicacién con los expertos que complementa los
métodos que se mencionan anteriormente y sirve para validar los resultados.
En especial se utiliza el METODO DE LA PREFERENCIA que da la posibilidad

de hallar la media de los criterios y enfocar con exactitud los reajustes.
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RECOMENDACIONES

A patrtir del estudio realizado se considera de gran relevancia el tema abordado
para la realidad de las organizaciones del territorio y con alcance nacional. En
este caso la investigacion ha estado enfocada a empresas del Grupo de la
Construccién en Camaguey, por lo que guarda relacion con esas entidades
pudiéndose extender a otros sectores.

Se hace necesario continuar perfeccionando la metodologia propuesta para la
gestion de los procesos organizacionales que pueden facilitar el desarrollo de
una cultura informacional con una 6ptica de vigilancia permanente, asi como su

estrategia de implementacion a través de la sistematizacion.

El grupo de expertos con que se ha trabajado cuenta con gran prestigio y
preparacion 'y ha brindado gran ayuda y cooperacibn de manera
desinteresada, pero se recomienda ampliar su espectro, asi como su

fortalecimiento y actualizacion.
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